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PREFEITURA SERVICOS URBANOS

Em conformidade com o Art. 8° inciso IX,
cl/c art. 27 da Lei n° 13.303, de 30 de junho
de 2016, a COMPANHIA DE SERVICOS
URBANOS DE NATAL - URBANA, elabora e
divulga o presente documento.

IDENTIFICACAO GERAL

CNPJ: 08.498.701/0001-04;

Sede: Rua Dr. Mario Negécio, 2389 - Quintas - CEP: 59040000 - Natal/RN;

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista;

Acionista Controlador: Municipio do Natal;

Tipo Societario: Sociedade Andnima;

Tipo de Capital: Fechado;

Setor de Atuagao: Servigo de execugao da limpeza urbana do Municipio de Natal.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente: Eduardo Carlos de Melo

Membro: José Serafim da Costa

Membro: Aline Ribeiro da Silva

Membro: Flavia Alcantara da Silva

Membro: Anna Karinna Pereira Bezerra
Membro: Francisco Guilherme de Araujo Freire
Membro: Roberto Alexandre Neves Fernandes

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente: Alvamar Silva do Vale

Diretor de Planejamento e Gestao Ambiental: Gustavo Henrique Tonelli Dutra de Almeida
Diretor de Operag¢oes: Josenildo Barbosa de Lira

Diretor Administrativo e Financeiro: Guilherme Pessoa da Costa Junior
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RELATORIO ANUAL INTEGRADO E DE SUSTENTABILIDADE

APRESENTACAO

A COMPANHIA DE SERVICOS URBANOS DE NATAL - URBANA apresenta o
Relatério Integrado e de Sustentabilidade, elaborado em 2025 e referente ao exercicio de
2024, em conformidade com a Lei Federal n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais). O documento
reune informacoes sobre as praticas organizacionais sob os aspectos econdmicos, sociais e
ambientais, refletindo o compromisso da Companhia com a transparéncia e a

responsabilidade na gestao publica.

Este relatério é o resultado do trabalho conjunto de uma equipe comprometida com a
gestao orientada a resultados. Nosso propdésito € utilizar de forma eficiente e responsavel os
recursos disponiveis, promovendo servicos de qualidade que conciliem o desenvolvimento

urbano com a preservagao ambiental.

O conteudo aqui apresentado reflete os temas mais relevantes para a URBANA e
para os diversos publicos com os quais se relaciona. Para sua elaboracédo, contamos com a
participacdo de profissionais de diferentes areas da Companhia, o que garantiu a
consisténcia e a abrangéncia das informacées. Com isso, a URBANA refor¢a sua intencao
de prestar contas a sociedade, aos acionistas e a todos os que se interessam pelo nosso

trabalho.

Durante o ano de 2024, a URBANA enfrentou muitos desafios, mas ndo deixou de
buscar caminhos para continuar fazendo um bom trabalho. Sabendo da sua importancia
para a sociedade, a empresa manteve o foco em dois pontos principais: nas pessoas e nos
processos. Mesmo em meio as dificuldades, procurou atender bem tanto as necessidades
internas quanto as da populacdo, sempre de maneira firme e responsavel. Essas agoes
mostraram o esforco da URBANA em lidar com os impactos da crise econémica e social,
sem perder de vista seu compromisso com o servigo publico e com a melhoria da vida das

pessoas.
A URBANA

A Companhia de Servigos Urbanos de Natal - URBANA é uma empresa publica
constituida como sociedade de economia mista, tendo o Municipio do Natal como acionista

majoritario. Sua principal responsabilidade é executar os servicos de limpeza urbana e o
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manejo dos residuos sélidos em todo o territério municipal.

Criada com a finalidade de garantir a prestacao eficiente desses servigos publicos, a
URBANA atua em diversas frentes, incluindo: os servicos de varrigdo, capinagao, pintura de
meio fio, limpeza do sistema de drenagem, limpeza de feiras publicas, remo¢ao de entulhos
e podas dispostas inadequadamente em vias publicas e limpeza de praias. J& o0 manejo de
residuos sodlidos inclui a coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos residuos

sélidos domiciliares, componentes que integram os chamados residuos solidos urbanos.

A URBANA integra o Sistema Municipal de Saneamento Basico, atuando como
entidade executora dos servicos de limpeza urbana e manejo dos residuos solidos,
conforme o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS). A
empresa busca assegurar a universalizagdo dos servigos, com énfase na sustentabilidade
econdmica e ambiental, na valorizacdo do trabalho dos catadores e na ampliagdo da coleta

seletiva.

ESTRUTURA E APOIO

A estrutura organizacional e os mecanismos de apoio da Companhia de Servigos
Urbanos de Natal — URBANA sao fundamentais para assegurar a execucao eficiente de

suas atividades e o alcance dos objetivos estratégicos.

A Companhia dispde de uma estrutura administrativa e operacional integrada,
composta por diretorias, geréncias e comissdes permanentes, que atuam de forma
coordenada, orientadas pelos principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e

responsabilidade socioambiental.
1) Estrutura Organizacional

A URBANA ¢é composta por 6rgaos de deliberacio, fiscalizacdo e execucao,

interligados para garantir o alinhamento estratégico e a governanga corporativa:

Assembleia Geral — 6rgdo maximo de deliberagcdo, responsavel pelas decisbes de

maior relevancia institucional e pela definicao das diretrizes gerais da Companhia;

Conselho de Administragcao — responsavel pela formulagdo e acompanhamento da
estratégia corporativa, pela supervisdo da Diretoria Executiva e pela aprovagédo dos

planos de investimento e metas de desempenho;
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Conselho Fiscal — 6rgao autbnomo e permanente de controle interno e externo, que

atua no monitoramento da regularidade contabil e financeira da Companhia;

Diretoria Executiva — responsavel pela administragdo cotidiana, implementacédo das

politicas publicas e execugao das deliberacbes do Conselho de Administragao;

Comissoes Permanentes — 6rgdos de apoio técnico e administrativo que asseguram a

conformidade e a integridade dos processos, com destaque para:
Comissao Permanente de Controle Interno (CPCI);
Comissao Permanente de Licitagao (CPL);
Comissao Permanente de Inquérito Administrativo (CPIA).
2) Estrutura de Apoio Técnico e Administrativo

A atuacdo das unidades administrativas e operacionais € apoiada por setores
especializados que garantem suporte técnico, logistico, financeiro e juridico as

atividades-fim. Entre os principais nucleos de apoio, destacam-se:

Coordenadoria Juridica: responsavel pela orientacao legal e pelo acompanhamento

de processos administrativos e judiciais;
Geréncia de Planejamento, Controle e Fiscalizagao:

A Geréncia de Planejamento, Controle e Fiscalizacdo da URBANA monitora os
servigcos de limpeza urbana e manejo de residuos, acompanha a execugao e verifica o
cumprimento. Fiscaliza empresas contratadas, conferindo medi¢gdes e assegurando
conformidade contratual e ambiental. Recebe e encaminha solicitacbes do publico e
de 6rgaos por meio do Atendimento ao Publico e supervisiona os servigos pela chefia

de Fiscalizagdo. Compila dados de producao e elabora relatérios.

Geréncia de Meio Ambiente e Educagdao Ambiental: executa acdes e projetos
voltados a sustentabilidade, abrangendo gestdo técnica de areas e programas
ambientais. Desenvolve atividades de educagdo ambiental, campanhas e projetos de
conscientizagao, como o “Gari na Escola”, e coordena iniciativas de destinagcao correta

de residuos e reciclaveis, como o programa “Natal Limpa e Sustentavel”

Geréncia Técnica de Engenharia: é responsavel pela elaboracido de projetos,
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orcamentos e laudos técnicos, além do acompanhamento e fiscalizacao de obras e
servigos terceirizados. Atua na emissao de atestados de capacidade técnica, apoio a
pericias e audiéncias trabalhistas, Perfil Profossiografico Previdenciario (PPP) e
acompanhamento de inspecbes e demandas relacionadas a engenharia civil e a

segurancga do trabalho.

Geréncia Administrativa e Financeira: atua na gestdo orgamentaria, patrimonial e de

suprimentos, assegurando a eficiéncia na aplicagao dos recursos publicos;
Geréncia Financeira:

Geréncia Administrativa

Geréncia de Medicina do Trabalho:

Geréncia de Tecnologia da Informacgao:

Geréncia de Recursos Humanos: realiza a gestdo de pessoas, com foco na

capacitagao, valorizacao profissional e seguranca do trabalho;

Ouvidoria: canal institucional voltado a escuta qualificada da sociedade, contribuindo
para o aprimoramento da prestacdo dos servigos e fortalecimento da transparéncia

publica.

Geréncia Técnica de Operagoes: supervisiona e controla a execugao dos servicos

de limpeza urbana e manejo de residuos solidos;
Geréncia de Coleta de Residuos Sélidos:
3) Instrumentos de Apoio a Gestao

A URBANA adota instrumentos de apoio e monitoramento voltados a melhoria

continua dos processos e resultados, destacando-se:

Sistema de Controle Interno: assegura a conformidade administrativa, contabil e

operacional, mitigando riscos e prevenindo irregularidades;

Relatérios de Desempenho Operacional: permitem a analise periddica dos

resultados e a adogao de medidas corretivas;

Politicas Internas e Manuais de Procedimentos: normatizam praticas de gestao,
garantindo padronizacao e eficiéncia na execugao das atividades.
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4) Apoio Interinstitucional e Parcerias

A URBANA mantém cooperagdo com &rgaos publicos, instituigdes académicas e
organizagdes da sociedade civil, visando o fortalecimento de suas agbes e a

ampliacao dos resultados socioambientais. Entre as principais parcerias, destacam-se:

Municipio do Natal, por meio das Secretarias Municipais de Meio Ambiente e
Urbanismo (SEMURB), Servicos Urbanos (SEMSUR) e Planejamento (SEMPLA);

Cooperativas de Catadores (COOCAMAR e COOPICLA), integradas a execucao da

coleta seletiva e programas de reciclagem;

Instituicées de Ensino e Pesquisa, com projetos de educagdo ambiental e inovacao

tecnoldgica;

Empresas contratadas, que atuam na execucdo complementar dos servigos de

limpeza urbana e destinacao final de residuos.
5) Direcionamento Estratégico da Estrutura
A estrutura organizacional e de apoio da URBANA esta orientada para:

e Fortalecer a governancga e a transparéncia na gestao publica;

e Promover a eficiéncia operacional e a sustentabilidade financeira;

o Integrar politicas publicas, inovagdo tecnolégica e responsabilidade
socioambiental;

e Ampliar a capacidade institucional de resposta as demandas da populacéo e

aos desafios da gestao urbana.

OBJETO SOCIAL

1) Finalidade e Competéncias Institucionais da Urbana

Nos termos da Lei Municipal n® 2.659, de 28 de agosto de 1979, que autorizou a

constituicdo da Companhia de Servicos Urbanos de Natal — URBANA, sua

finalidade é a execugdo dos servigos publicos de limpeza urbana, abrangendo a

varricao de vias e logradouros publicos, bem como a coleta, transporte e destinagao

final dos residuos.

Em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010) e
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com as diretrizes nacionais para o saneamento basico previstas na Lei n° 11.445/2007,
atualizada pela Lei n® 14.026/2020 (Novo Marco do Saneamento Basico), a URBANA detém
a atribuicdo de executar os servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos

sélidos no Municipio de Natal.

Esses servicos compreendem um conjunto integrado de atividades operacionais,
infraestruturas e instalagoes voltadas a coleta, varricdo, transporte, transbordo, tratamento e
destinacao final ambientalmente adequada dos residuos solidos domiciliares e dos residuos
provenientes da limpeza urbana, que, em conjunto, compdem os residuos soélidos urbanos
(RSU).

2) Composigao dos Servigcos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos

Soélidos Urbanos

Nos termos da legislacdo vigente, o servigo publico de limpeza urbana e de manejo

de residuos solidos urbanos é constituido pelas seguintes atividades:
| — Coleta, transbordo e transporte dos residuos soélidos urbanos;

Il — Triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem, tratamento (inclusive por

compostagem) e destinacao final ambientalmente adequada;

Il — Varricao de logradouros publicos, limpeza de dispositivos de drenagem de aguas
pluviais, limpeza de cérregos e execugao de servicos complementares, como poda,
capina, raspagem, rocada, além do acondicionamento e destinacdo final dos

residuos provenientes dessas atividades.

3) Atividades Atualmente Executadas pela URBANA e Empresas

Terceirizadas

Atualmente, as atividades operacionais da URBANA sao executadas de forma direta
ou indireta, por meio de contratos de prestacdo de servicos especializados. A Companhia
mantém a supervisdo técnica, a fiscalizacdo contratual e o controle de qualidade das
atividades terceirizadas, garantindo o cumprimento das normas ambientais e trabalhistas

aplicaveis.
Lista-se a seguir as atividades realizadas hoje pela Urbana e empresas terceirizadas:

e Coleta manual e transporte de entulhos;
Pagina 7 de 20

COMPANHIA DE SERVICOS URBANOS DE NATAL — URBANA
CNPJ:08.498.701/0001-04
Rua Dr. Mario Negécio, 2389 — Quintas - Natal/RN — CEP: 59037-800

e-mail: urbana@natal.rn.gov.br



mailto:urbana@natal.rn.gov.b

DE NATAL

m NATAL | o,

PREFEITURA SERVICOS URBANOS

Coleta mecanizada e transporte de entulhos;

Coleta e transporte de residuos vegetais e de poda com trituragao;

Coleta de residuos Domiciliares e Comerciais com uso de veiculos
compactadores, tratores e minibasculantes;

Coleta e transporte de residuos solidos com usos de veiculos do tipo
poliguindaste;

Coleta de pneus inserviveis;

Coleta seletiva de materiais reciclaveis por meio de cooperativas;

Lavagem feiras com caminhao Pipa;

Rogagem mecanizada;

Operacao Transbordo e transporte de residuos sélidos urbanos para Aterro
Sanitario;

Disposicao final em aterro sanitario;

Varricdo manual de vias, logradouros publicos;

Limpeza manual de praias;

Capinacao e rocagem manual, raspagem e caiacao;

Disposigao Final de Residuos da Construgéo Civil e Podas;

Destinagéao final de Gesso;

Limpeza de dispositivos de drenagem e,

Limpeza de areas externas das Lagoas de Captagao de aguas pluviais.

4) Limites de Atuagcao da URBANA

O limite de atuacdo da Companhia de Servigos Urbanos de Natal — URBANA

abrange exclusivamente os servigos publicos de limpeza urbana e o0 manejo dos residuos
sélidos urbanos (RSU), conforme definido na Lei n® 11.445/2007 e na Lei n°® 12.305/2010.

Essas atividades englobam as etapas de coleta, varri¢do, transporte, transbordo, tratamento

e destinacgao final ambientalmente adequada dos residuos domiciliares e daqueles gerados

pelas acdes de limpeza urbana, tais como varrigcdo, capinagéo, poda e remogao de entulhos

depositados irregularmente. A execugdo dessas atividades ocorre de forma planejada e

integrada, assegurando a manuteng¢ao da salubridade publica, a preservacéo da drenagem

urbana, a estética paisagistica e o equilibrio ambiental do municipio.

Em conformidade com a legislagdo ambiental vigente, a URBANA n&o executa a
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coleta, o transporte nem a destinacio de residuos perigosos, industriais ou provenientes de
servicos de saude, visto que tais residuos exigem tratamento especializado, instalagdes
industriais licenciadas e tecnologias de controle ambiental especificas — como autoclaves,
incineradores ou sistemas de confinamento controlado — cuja operacdo compete
exclusivamente a empresas licenciadas pelos 6rgdaos ambientais competentes. Essa
separacdo de competéncias evita riscos ocupacionais, contaminagdes cruzadas e passivos

ambientais decorrentes do manejo inadequado desses materiais.

A coleta seletiva de materiais reciclaveis, nas modalidades porta a porta e solidaria, é
executada por meio de cooperativas de catadores devidamente formalizadas, sob
acompanhamento técnico da Companhia. Paralelamente, a URBANA mantém ecopontos
estrategicamente distribuidos na cidade, destinados ao recebimento segregado de residuos
reciclaveis, pequenos volumes de entulhos e podas, residuos volumosos e eletroeletrdnicos,

reforcando o principio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

A recuperacgao de residuos corresponde ao aproveitamento técnico e econémico de
materiais descartados, mediante processos de reutilizacdo, beneficiamento ou
transformacdo, com o propdsito de reduzir o volume destinado ao aterro sanitario e
prolongar a vida util dessa infraestrutura. A reciclagem, por sua vez, configura uma
modalidade especifica de recuperacao, caracterizada pela transformacao fisico-quimica dos
residuos em novos produtos, matérias-primas ou insumos industriais, promovendo sua
reinsercado no ciclo produtivo e contribuindo para o fortalecimento da economia circular no

municipio.
5) Definigcoes Técnicas Relevantes

Recuperacgao de residuos: consiste no aproveitamento de materiais descartados
por meio de processos que possibilitam sua reutilizacdo direta ou indireta, seu
beneficiamento ou sua transformagdo em insumos ou energia, de modo a reduzir o
volume destinado a disposicao final ambientalmente adequada, em conformidade
com o inciso Xl| do art. 3° da Lei n° 12.305/2010, que inclui, entre as formas de
destinacdo final ambientalmente adequada, as agdes de reaproveitamento e
recuperagao de residuos em ciclo produtivo ou em outras cadeias produtivas, de
forma a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca, além de minimizar

impactos ambientais adversos.
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Reciclagem ¢é uma modalidade especifica de recuperagdo de residuos,
caracterizada pelo reprocessamento e transformacao dos materiais descartados em
novos produtos, matérias-primas ou insumos, por meio de processos fisicos, fisico-
quimicos ou biolégicos. Conforme descrito no inciso XIV do art. 3° da Lei n°
12.305/2010, segundo o qual reciclagem é o processo de transformagido dos
residuos solidos que envolve a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-
quimicas ou bioldgicas, de forma a torna-los novos insumos ou produtos, observadas

as normas técnicas e ambientais aplicaveis.

Coleta seletiva é a etapa inicial do fluxo de recuperacdo de materiais reciclaveis,
caracterizada pela segregagéo, acondicionamento, coleta e transporte diferenciados
de residuos sdlidos, de acordo com sua composicdo — organica, reciclavel, rejeito

ou outra fragao especifica.

O que corresponde ao inciso V do art. 3° da Lei n° 12.305/2010, que a define como a
coleta de residuos sélidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou

composicao.

Na pratica, a coleta seletiva visa o encaminhamento dos residuos as centrais de
triagem, cooperativas de catadores ou unidades recicladoras, promovendo sua
reintegragdo as cadeias produtivas e fortalecendo o principio da responsabilidade

compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos (art. 30 da PNRS).

Ressalta-se que a coleta seletiva, por si so6, ndo implica tratamento ou
reaproveitamento dos residuos, mas constitui a base operacional da gestao
integrada e sustentavel dos residuos solidos urbanos, conforme diretrizes da Lei n°
11.445/2007, art. 7°, inciso XIII.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional da URBANA reflete o compromisso com os principios de
governancga, transparéncia e responsabilidade socioambiental, alinhando-se as metas do
Municipio de Natal e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Essa identidade
fortalece o senso de propésito institucional e o engajamento de seus colaboradores em

torno de uma gestao publica moderna e eficiente.
Missao
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Promover a limpeza urbana e o manejo sustentavel dos residuos sélidos em Natal,
com eficiéncia, responsabilidade socioambiental e transparéncia, contribuindo para a saude
publica, qualidade de vida da populagdo e preservagao do meio ambiente.

Visao
Ser referéncia no manejo de residuos solidos e limpeza urbana até 2030, com

servigos inovadores, sustentaveis e integrados a participagao cidada e ao desenvolvimento

socioambiental da cidade de Natal.
VALORES

I.  Foco no Resultado
Buscamos constantemente a exceléncia, trabalhando em equipe para entregar
servigos eficientes e de qualidade a populacao natalense.
Il. Qualidade e Eficiéncia
Fazemos bem-feito desde a primeira vez, com responsabilidade, planejamento e
atencao aos detalhes que fazem a diferenca no dia a dia da cidade.
lll. Comprometimento com a Cidade
Atuamos com senso de pertencimento e responsabilidade, como verdadeiros
guardides do bem-estar urbano e ambiental de Natal.
IV. Entusiasmo e Inovagao
Mantemos energia positiva, abertos a novas ideias e prontos para evoluir junto com
as demandas da cidade e da sociedade.
V. Simplicidade com Efetividade
Valorizamos solugdes simples, diretas e eficazes, sempre com foco no essencial
para garantir servigos publicos de qualidade.
VI. Responsabilidade Socioambiental
Guiamos nossas acbes com consciéncia ambiental e compromisso social,

promovendo praticas sustentaveis e o engajamento da comunidade.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico da URBANA para o periodo de 2024 a 2029 reafirma o
compromisso da companhia com a melhoria continua dos servigos de limpeza urbana e do

manejo de residuos so6lidos no Municipio do Natal. Com objetivos e metas bem definidos, a
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URBANA busca modernizar sua infraestrutura, fortalecer a sustentabilidade e estimular a

participagdo da populacdo em praticas ambientais responsaveis.

Entre as principais iniciativas, destacam-se a adog¢ao de tecnologias inovadoras, a
ampliagdo da coleta seletiva e a recuperagdo de areas degradadas, agcbes que visam
aumentar a eficiéncia operacional, promover a preservagao ambiental e elevar a qualidade

de vida da populacao.

Com foco na inovagao, na responsabilidade socioambiental e na participacao cidada,
a URBANA esta preparada para enfrentar os desafios futuros e consolidar-se como
referéncia em gestdo de residuos sdélidos e limpeza urbana até 2030. O engajamento e a
dedicagéo de toda a equipe serdo essenciais para atingir esses objetivos e construir uma

cidade mais limpa, saudavel e sustentavel para todos.

COMPOSICAO ACIONARIA

O Capital Social da URBANA ¢é de R$ 1.975.204,00 (um milhdo, novecentos e
setenta e cinco mil, duzentos e quatro reais) subscrito e integralizado, representadas por
1.975.204 Acgdes Ordinarias Nominativas no valor unitario de R$1,00(um real). A Prefeitura
Municipal de Natal detém 99% das Acbes da URBANA.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A URBANA adota praticas de governancga baseadas nos principios de accountability,
transparéncia e responsabilidade corporativa. As decisdes estratégicas sao publicadas em
portal de transparéncia, e os relatérios anuais de gestdo sdo submetidos ao controle social e
aos 6rgaos de fiscalizagado, assegurando aderéncia as normas da Lei n°® 13.303/2016 e as

boas praticas do IBGC.
ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral de Acionistas € o 6rgdao soberano da URBANA, respeitadas as
limitagcbes previstas em Lei e no Estatuto, com autoridade para deliberar sobre os assuntos
e atividades sociais e para firmar a orientagdo que julgar mais adequada na defesa dos
interesses da Sociedade e do desenvolvimento de suas atividades relacionadas aos
negocios do seu objeto, e sera regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
inclusive quanto a sua competéncia para alterar o capital social e o estatuto social da

URBANA, bem como eleger e destituir seus conselheiros a qualquer tempo.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
E responsabilidade e incumbéncia do Conselho de Administracdo, a orientagéo,
controle e deliberagdo estratégica da Companhia. E composto por 07 (sete) membros
independentes. Tem o prazo de gestdo unificado de 03 (trés) anos, permitidas, no maximo,

02 (duas) recondugdes consecutivas.

CONSELHO FISCAL
E o 6rgdo permanente de fiscalizacdo, atuagdo colegiada e individual, para o qual,
além de normas previstas na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, aplicam-se as
disposicdes previstas na Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1976. O Conselho Fiscal é
composto por 03 (trés) membros independentes. Tem o prazo de gestdo unificado de 02

(dois) anos, permitidas, no maximo, 02 (duas) recondugdes consecutivas.

DIRETORIA EXECUTIVA
E o 6rgdo executivo de administracdo e representacdo, cabendo-lhe assegurar o
funcionamento regular da companhia em conformidade com a orientacao geral elaborada
pelo Conselho de Administracdo. A Diretoria Executiva € composta por 05 (cinco) membros
Diretores, incluindo o Diretor Presidente, aptos para exercer a fungdo, com formacao
especifica para o cargo e reputagcado imaculada. Tem o prazo de gestao unificado de 03 (trés)

anos, permitidas, no maximo 02 (duas) recondu¢des consecutivas.

COMISSAO PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO
A Comissao Permanente de Controle Interno (CPCI) é responsavel todos os métodos
e medidas adotadas pela administracdo governamental para salvaguardar seus ativos,
desenvolver a eficiéncia nas operacbes, estimular o cumprimento das politicas
administrativas prescritas, verificar a exatiddo e fidelidade dos dados orcamentarios,
financeiros, operacionais, patrimoniais, contabeis e de pessoal e a exacdo no cumprimento
de leis. Os membros devem ser servidores publicos detentores de cargo efetivo, designados

por meio de portaria pelos dirigentes maximos.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
A Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) € um 6rgao colegiado de carater
permanente que tem como principal fungao conduzir e julgar os procedimentos relacionados
as licitacdes. E responsavel por receber, examinar e julgar os documentos e procedimentos
relativos ao cadastramento de licitantes e as licitagdes, garantindo a transparéncia e a
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legalidade dos processos.

COMISSAO PERMANENTE DE INQUERITO ADMINISTRATIVO
A Comissdo Permanente de Inquérito Administrativo (CPIA) € um 6rgao dentro de
uma organizagcado publica que tem a fungcdo de investigar e apurar irregularidades ou
infracoes disciplinares cometidas por servidores ou membros. Essas comissdoes sao
constituidas para tratar de processos administrativos disciplinares de forma continua,
garantindo que as denuncias e ocorréncias sejam investigadas e tratadas de forma eficiente

e oportuna.

OUVIDORIA
A Ouvidoria e um canal de comunicacao criado dentro da estrutura organizacional da
URBANA com a finalidade de receber as reclamacgdes, denuncias, elogios, solicitagbes e
informacdes dos cidaddos e dos empregados. Entre as suas atribuicbes destacam:
planejamento, orientacdo, coordenacdo e avaliagdo das atividades que visem acolher
opinides, sugestdes, criticas, reclamagdes e denuncias dos publicos de relacionamento da

URBANA, promovendo as apurag¢des decorrentes e as providéncias a serem adotadas.

VISAO MACRO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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DE EQUIPAMENTQ,

MANUTENCAQ E
TRANSPORTE

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

GERENCIA DE MEDICINA
DO TRABALHO
GERENCIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E

COORDENADORIA JURIDICA
GESTAO AMBIENTAL

DIRETORIA DE OPERACOES

ASSESSORIA TECNICA
DE OPERACOES

GERENCIA TECNICA DE
MEIO AMBIENTE

ASSESSOR JURIDICO

GERENCIA TECNICA DE ASSESSOR JURIDICO

ENGENHARIA

ASSESSORIA TECNICA
GERENCIA DE COLETA

GERENCIA TECNICA DE
OPERAGOES DE RESIDUOS SOLIDOS
CHEFIA DO SETOR
DE DRENAGEM

GERENCIA DE
PLANEJAMENTO,

CONTROLE E
FISCALIZACAD

GERENCIA DE RECURSOS CHEFIA DO SETOR DE
HUMANOS FOLHA DE PAGAMENTO

Legenda

i Gerente

Assistente
i Chefe de setor
Auxiliar

Diretor Presidente
Diretoria
Assessoria
Ouvideria

Chefe de gabinete

MAPA ESTRATEGICO

Modernizar a infraestrutura e os processos operacionais

Implantar tecnologias e equipamentos que aumentem a eficiéncia na coleta,
transporte e destinagado dos residuos sélidos, reduzindo custos e melhorando
a qualidade dos servigos.

Ampliar a conscientizagao e o engajamento da populagao

Desenvolver campanhas educativas e parcerias com escolas, comunidades e
organizagdes para promover o descarte correto dos residuos e a valorizagao
do trabalho da limpeza urbana.

Fortalecer a sustentabilidade e a economia circular

Expandir iniciativas de reciclagem, compostagem e reaproveitamento de
residuos, integrando cooperativas e promovendo praticas ambientalmente
responsaveis.

Garantir exceléncia na prestagao dos servigos urbanos

Estabelecer padrées de qualidade, monitoramento continuo e indicadores de

desempenho que assegurem a limpeza eficiente da cidade e a satisfagao dos
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cidadaos.

V. Buscar fontes alternativas de financiamento e parcerias estratégicas
Captar recursos por meio de editais, convénios e parcerias publico-privadas
para viabilizar projetos inovadores e sustentaveis, ampliando a capacidade de

atuacado da empresa.

TRANSPARENCIA, ETICA E INTEGRIDADE
A URBANA atua em estrita conformidade com os preceitos legais e normativos
relacionados a transparéncia e a governanca publica, reafirmando seu compromisso com a

integridade, a ética e a responsabilidade na gestéo.

Em tal cenario, destaca-se a recente aprovacdo da Politica de Divulgacdo de
Informacdes, que estabelece diretrizes para a comunicacao institucional de forma objetiva,
confiavel e tempestiva, assegurando qualidade, veracidade, completude, consisténcia,
equidade e transparéncia no relacionamento com a sociedade e com os formadores de
opiniao.

A ética constitui um dos pilares fundamentais da Companhia, sustentada por
principios que norteiam o Manual de Conduta Disciplinar e Etica, tais como: compromisso
com a ética, a probidade e a transparéncia; respeito a ordem juridica; observancia das
melhores praticas de governancga; responsabilidade com o usuario; zelo pela imagem, marca

e patrimonio da URBANA; e uso adequado dos recursos materiais, humanos e tecnolégicos.

O Manual de Conduta Disciplinar e Etica da URBANA é um instrumento orientador
da conduta profissional de todos os seus colaboradores, norteando o relacionamento com

colegas de trabalho e demais publicos de interesse.

Sua aplicacao abrange diretores, membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal,
empregados e terceirizados, estendendo-se também a fornecedores, prestadores de
servicos e demais parceiros, que devem observar os mesmos principios e padrées éticos

definidos pela Companhia.

SUSTENTABILIDADE
A Companhia de Servicos Urbanos do Municipio de Natal — URBANA,
responsavel pela limpeza publica e pelo manejo dos residuos sélidos da capital potiguar,

adota a presente Politica de Sustentabilidade como instrumento estratégico voltado a
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promocdo de uma gestdo ambientalmente responsavel, socialmente justa e

institucionalmente transparente.

Esta politica fundamenta-se nos principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n® 12.305/2010), do Plano Municipal de Gestéao Integrada de Residuos Sélidos de Natal
(PMGIRS) e do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) da Companhia, além
de alinhar-se as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030.

COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A URBANA reafirma seu compromisso com a sustentabilidade a partir da
incorporagado de boas praticas operacionais, educativas e administrativas que reduzam os
impactos ambientais e promovam uma cidade mais limpa, consciente e resiliente. Essa
politica busca fortalecer a confianga da sociedade na atuagcado da companhia e integrar os
principios da ecoeficiéncia, da responsabilidade compartilhada e da educacdo ambiental a

todas as suas atividades.

Diretrizes Gerais

e Redugdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos em todas as dependéncias da
companhia;

e Racionalizacdo no uso de recursos naturais, com agbdes de economia de energia,
agua e materiais de escritorio;

e Incorporacdo da logistica reversa, especialmente para residuos eletroeletrénicos e
de informatica;

e Incentivo a coleta seletiva, com capacitacdo de equipes e apoio as cooperativas
locais;

e Promoc¢ao da educagao ambiental continua em escolas, comunidades e instituicdes

publicas e privadas.

Praticas Institucionais e Educacionais

Gestao Interna Sustentavel

¢ Uso de impressoras em modo rascunho, evitando desperdicio de tinta e papel;
¢ Adocao de sistemas digitais como o Directa para minimizar impressoes;

e Campanhas internas para substituicdo de copos plasticos por utensilios reutilizaveis;
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e Acbes de sensibilizacdo para uso consciente de agua e energia em todas as

unidades.
Gestao de Residuos e Logistica Reversa

o Segregacao obrigatdria de residuos em seco/reciclavel e organico/rejeito;
o Implantagcido de PEVs fixos para eletroeletronicos, pilhas e baterias;
o Destinagdo adequada dos residuos, com apoio da Natal Reciclagem, Circular Brain e

cooperativas locais;
Educacao Ambiental e Participagao Social

A URBANA desenvolve e apoia programas educativos com foco na formagao de

uma cultura de sustentabilidade:

e Projeto Limpa Mangue: apoio ao Instituto Navegar com mao de obra e logistica para
limpeza e educacido ambiental nas margens do Rio Potengi;

e Gari na Escola: palestras e a¢des ludicas em escolas publicas com a participagao de
garis, promovendo respeito ao meio ambiente e valorizagdo dos trabalhadores da
limpeza urbana;

e Natal Limpa e Sustentavel: campanha permanente de recolhimento de
eletroeletronicos com mais de 117 toneladas de residuos coletados;

o Palestras e seminarios: participacédo ativa em eventos técnicos, audiéncias publicas
e encontros comunitarios sobre gestdo de residuos solidos;

e Educacdo em comunidades: visitas regulares as comunidades para orientagdo sobre
dias e horarios da coleta, riscos do descarte irregular e preservagao da drenagem
urbana;

e Implante a Coleta Seletiva: apoio técnico e educacional para implementacdo da
coleta seletiva em instituicdes publicas e privadas, com destinagcdo aos catadores

cadastrados.

Responsabilidade Institucional
A Diretoria de Planejamento e Gestao Ambiental, por meio da Geréncia de Meio
Ambiente e Educagdo Ambiental, € responsavel por coordenar, implementar, acompanhar e

revisar as acgoes previstas nesta Politica de Sustentabilidade.

A URBANA também conta com o apoio dos agentes socioambientais, servidores
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capacitados para disseminar boas praticas ambientais, sensibilizar equipes e monitorar a
execucao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) em seus respectivos
setores, assegurando a efetividade das agdes e o alinhamento com os objetivos

institucionais de sustentabilidade.

Avaliacao e Transparéncia
A Politica de Sustentabilidade sera revisada anualmente, com base nos resultados
obtidos, nos indicadores de desempenho e nos relatérios técnicos emitidos pelas areas
envolvidas. As atualizacbes serdao publicadas em meios oficiais e acompanhadas de

campanhas de informacéao e capacitacao.

APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, que compreendem as disposi¢cdes da Lei n° 6.404/1976 (Lei das
Sociedades por Ac¢des), com as alteragdes introduzidas pelas Leis n°® 11.638/2007 e n°
11.941/2009, bem como as normas e pronunciamentos técnicos emitidos pelo Conselho

Federal de Contabilidade (CFC) e pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).

A Companhia ndo apurou outros resultados abrangentes no exercicio, razao pela

qual o resultado liquido do exercicio corresponde ao resultado abrangente total.

Principais Praticas Contabeis

I. Apresentacdo do resultado, o regime de 12 apuracdo do resultado é o de
competéncia, que estabelece que as receitas e despesas devem ser apropriadas no
periodo que ocorreram;

IIl. Ativos e Passivos circulantes e a longo prazo, sdo demonstrados pelo custo,
acrescidos, quando aplicavel, dos rendimentos e das variagcbes monetarias incorridas;

lll.  Ativo imobilizado esta demonstrado pelo custo de aquisigdo, ajustado pela
depreciagcao acumulada calculada pelo método linear, conforme taxas estabelecidas
em funcéo de tempo de vida util estimado;

IV. A Receita da Companhia foi registrada como Subveng¢des, uma vez que ela é
totalmente dependente de repasse do Municipio do Natal para honrar com os
compromissos assumidos com terceiros. Em concordancia com a legislacao aplicada
e a NBC TG 26 (R4) e alterada pela NBC TG 26 (R5) pela Apresentacdo das

Demonstragcdes Contabeis, emitida e aprovada pelo conselho Federal de
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Contabilidade, os demonstrativos contabeis estdo apresentados de forma
comparativa ao exercicio anterior. As principais praticas contabeis aplicadas na
preparacao destas demonstracbes estdo definidas a seguir. Essas praticas vém
sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercicios apresentados, salvo

disposi¢cao em contrario.

ORCAMENTO (PPA, LDO E LOA)
Por ser uma empresa estatal dependente, os recursos para custeio das politicas
publicas desenvolvidas pela URBANA estao atrelados ao Orgcamento aprovado pelo Poder

Executivo Municipal.

O Planejamento da URBANA se baseia tanto no Plano Plurianual do Municipio de
Natal (PPA 2022-2025).
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