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Em conformidade com o Art. 18,
inciso II da Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, a COMPANHIA DE
SERVICOS URBANOS DE NATAL
— URBANA, elabora ¢ divulga o
presente documento.

IDENTIFICACAO GERAL

CNPJ: 08.498.701/0001-04;

Sede: Rua Dr. Mario Negocio, 2389 - Quintas - CEP: 59040000 -
Natal/RN;

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista;

Acionista Controlador: Municipio do Natal,

Tipo Societario: Sociedade Andnima;

Tipo de Capital: Fechado;

Setor de Atuacio: Servigo de execucdo da limpeza urbana do Municipio
de Natal.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente: Eduardo Carlos de Melo

Membro: José Serafim da Costa

Membro: Aline Ribeiro da Silva

Membro: Flavia Alcantara da Silva

Membro: Anna Karinna Pereira Bezerra
Membro: Francisco Guilherme de Araujo Freire
Membro: Roberto Alexandre Neves Fernandes

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente: Alvamar Silva do Vale

Diretor de Planejamento e Gestio Ambiental: Gustavo Henrique Tonelli Dutra de
Almeida

Diretor de Operacdes: Josenildo Barbosa de Lira

Diretor Administrativo e Financeiro: Guilherme Pessoa da Costa Junior
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POLITICA DE GESTAQO RISCO

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA COMPANHIA DE SERVICOS
URBANOS DE NATAL RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer a Politica de Gestdo de Riscos da URBANA, no intuito de
estabelecer os parametros necessarios para cumprir os propositos da Empresa e
atender aos objetivos do planejamento estratégico.

Art. 2° A presente Politica estd fundamentada na Lei Federal n® 13.303/2016 e
no Estatuto Social da URBANA, tendo por referéncia as melhores praticas do
mercado e de governanga corporativa, adotando os seguintes conceitos:

I — risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto
no cumprimento dos objetivos da empresa, devendo ser medido em termos de impacto
(baixo, médio e alto) e de probabilidade (remoto, possivel e provavel) e de natureza
inerente (risco a que uma organizagdo estd exposta sem considerar quaisquer acdes
gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto), ou
residual (risco a que uma organizagdo estd exposta ap6s a implementacao de acgdes
gerenciais para o tratamento do risco);

IT — avaliacdo de risco: € o processo permanente de identificacdo e analise dos
riscos relevantes que impactam o alcance dos objetivos da empresa e determina a
resposta apropriada ao risco. Envolve identificacdo, avaliacdo e resposta aos riscos,
devendo ser um processo permanente;

III — atividades de controles internos: sao atividades, como politicas,
procedimentos, técnicas e ferramentas, implementadas pela gestdo para diminuir os
riscos e assegurar o alcance de objetivos organizacionais ¢ de planejamentos
estratégicos, podendo ser preventivas (reduzem a ocorréncia de eventos de risco) ou
detectivas (possibilitam a identificagdo da ocorréncia dos eventos de risco), incluindo,

mas nao se resumindo a:
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a) procedimentos de autorizag¢do e aprovacao;

b) segregacdo de fungdes (autorizagdo, execugdo, registro, controle);

c¢) controles de acesso a recursos e registros;

d) verificagdes;

e) conciliagdes;

f) avaliagdo de desempenho operacional;

g) avaliacdo das operacdes, dos processos e das atividades; e

h) supervisao;

IV — monitoramento: é obtido por meio de revisdes especificas ou
monitoramento continuo, independente ou ndo, realizados sobre todos os
demais componentes de controles internos, com o fim de aferir sua eficacia,
eficiéncia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execucdo na
implementagdo dos seus componentes € corrigir tempestivamente as
deficiéncias dos controles internos.

Art. 3° Sao ditames de observancia na implementacdo, execugdo e
acompanhamento dessa Politica:

I — criar uma estrutura de suporte para medir, monitorar € gerenciar os
diversos tipos de riscos aos quais a URBANA esta sujeita;

II — contribuir para que se alcance uma visao global dos riscos da Empresa;
IIT — estabelecer uma cultura apropriada, focada na gestdo desses riscos;

IV — definir procedimentos e padrdes minimos de avaliacdo dos riscos
corporativos a serem observados pelos gestores;

V — contribuir com os gestores para o tratamento das incertezas com eficacia
e mitigando riscos;

VI — melhorar a capacidade de alcangar os objetivos da URBANA;

VII — proporcionar a URBANA um perfil mais preventivo e proativo,
possibilitando a antecipagdao da ocorréncia de eventos de risco nos seus

processos de trabalho; e
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VIII — minimizar incertezas ¢ maximizar oportunidades, possibilitando que a
URBANA volte a sua atenc¢ao para agdes em areas/processos mais relevantes;
IX — aderir a integridade e a valores éticos;

X — mapear as vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma que
sejam adequadamente identificados os riscos a serem geridos;

XI — desenvolver e implementar atividades de controle que contribuam para a
obtencao de niveis aceitaveis de riscos;

XII — assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis,
incluindo normas, politicas, programas, planos e procedimentos da propria
empresa; e

XIII — salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos contra desperdicio,

perda, mau uso, dano, utilizagao ndo autorizada ou apropriagao indevida.

§ 1° As operagdes serdo econdmicas quando a aquisicdo dos insumos necessarios se
der na quantidade e qualidade adequadas, forem entregues no lugar certo e no
momento preciso, ao custo mais baixo.

§ 2° As mesmas operacdes serdo eficientes quando consumirem o minimo de recursos
para alcancar uma dada quantidade e qualidade de resultados, ou alcancarem o
maximo de resultado com uma dada qualidade e quantidade de recursos empregados.

§ 3° As operacdes serdo eficazes quando cumprirem objetivos imediatos, traduzidos
em metas de produgdo ou de atendimento, de acordo com o estabelecido no
planejamento das agdes.

Art. 4° A presente Politica de Gestdo de Riscos se aplica a todos os Administradores
da URBANA, aos quais cabe alertar a area de gestdo de riscos, alocada junto a
Presidéncia, sobre os riscos envolvidos na execugdo dos procedimentos sob sua
responsabilidade.

Art. 5° A presente Politica de Gestdo de Riscos da URBANA abrange as disciplinas
de riscos Estratégicos, Financeiros, Fraudes, Compliance, Operacionais, Seguranga
Patrimonial, Ambientais, Seguranca e Saide Ocupacional, Tecnologia da Informagao
e Cibernética, construindo um processo de gestdo integrado.
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Art. 6° Além das praticas de controle externo e independentes, o processo de gestdo
de riscos deve obedecer ao conceito das Trés Linhas de Defesa, que incluem, mas nao
se resumem a:

I — controle de geréncia e medidas de controle interno;

I — controle financeiro, seguranca, gerenciamento de riscos, qualidade, inspecdo e
conformidade; e

III — auditoria interna.

Paragrafo Unico. Para a observincia dessa estratégia, deverdo estar dedicados os
orgdos da Alta Administragdo, isto &, Diretorias, além do Conselho de Administragao.

Art.7° O Processo de gestdo de riscos serd conduzido conjuntamente pelos
Administradores da URBANA, com apoio dos respectivos colaboradores, que sdo os
titulares dos riscos, responsaveis diretos em implementar as medidas preventivas e
contingenciais, na forma do artigo anterior, sendo recomendada a especializagdao de
areas técnicas em seguranca, saide ocupacional e compliance.

Art.8° A auditoria interna podera ser realizada por meio de comité especifico a ser
regulamentado por ato da Companhia, que possui total independéncia em inspecionar
e auditar, que podera verificar a aderéncia do processo de gestdo de riscos e o

respectivo controle dos atos de gestao.

Art. 9° Por meio desta Politica de Gestdo de Riscos, fica estabelecido a URBANA os
seguintes compromissos:

I — proporcionar um ambiente saudavel e seguro as pessoas, patrimonio e operacoes;
IT — atender aos requisitos dos produtos e servigos oferecidos pela empresa;

IIT — mitigar os riscos com impactos significativos aos processos, ao meio ambiente,
bem como os perigos e riscos no trabalho, atendendo a legislacdo e outros requisitos

subscritos que se relacionem com a operagao;

IV — prevenir a polui¢do do ar, da 4gua e do solo, e destinar adequadamente seus
residuos;

V — promover a melhoria continua do desempenho dos processos internos;
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VI - garantir a interagdo entre os envolvidos, disponibilizando informagdo por meio

de eficazes canais de comunicagdo, e assegurando a consisténcia e tempestividade das

informagdes que sdo relevantes para a tomada de decisoes;

VII — cumprir as leis e regulamentos locais, nacionais e internacionais, normas e
politica interna, aplicaveis aos seus negdcios;

VIII — treinar, conscientizar ¢ desenvolver a competéncia em gestdo de riscos € a
cultura em controles internos nos empregados, observando pelo menos a Politica de
Treinamento Anual da prépria URBANA;

IX — incentivar a aplicacdo de tecnologias na melhoria continua dos aspectos de riscos
e seus controles internos nas operagdes € nas suas instalagdes;

X — fornecer condi¢des para que se possa contribuir com a URBANA, de forma a
alcangar com sucesso sua missao e atingir sua visao;

XI — disseminar a cultura sobre a importancia dos controles internos a todos os
administradores, empregados, colaboradores e prestadores de servigos;

XII — alinhar a estrutura de controles internos aos riscos e objetivos do negdcio;

XIII — assegurar a existéncia de atribuicdo de responsabilidade e de delegacdo de
autoridade, observada a estrutura hierarquica estabelecida pela URBANA, garantindo
a apropriada segregacdo de funcdes, de modo a eliminar atribuigdes de
responsabilidades conflitantes;

XIV - reduzir ¢ monitorar, com a devida independéncia requerida, potenciais
conflitos de interesses existentes nas areas de negocio; e

XV — promover a elaboragdo de relatdrios sobre a situacao dos controles internos, a
serem apreciados e aprovados, anualmente, pelo Conselho de Administragdo da
URBANA.

Art. 10. A presente Politica de Gestdo de Riscos e seus processos competirdo a
Presidéncia, na forma do art. 9°, § 2°, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de
2016, com a atuagdo conjunta de toda a Diretoria Executiva e respectivos Diretores e
a supervisdao do Conselho de Administragao, conforme art. 18, inciso II, da mesma
Lei Federal n° 13.303, de 2016.
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Art. 11. A Presidéncia designard um Comité de Gestdo de Riscos, nos termos do
Estatuto da URBANA, que sera responsavel por conduzir os protocolos necessarios a
implementagdo da gestdo de riscos, devendo observar as seguintes diretrizes:

I — os riscos identificados serdo classificados em categorias, niveis de impacto,
probabilidade e natureza, ¢ para cada uma serd estabelecida uma nomenclatura para
codificacgao e referéncia;

II — sdo categorias de riscos: operacionais, de reputagdo, legais e contdbeis/financeiros;
sd0 niveis de riscos: baixo, médio e alto; sdo niveis de probabilidade: remoto, possivel
e provavel; e sdo naturezas: inerente ou residual, na forma do conceito previsto no art.
2° deste instrumento;

IIT — a URBANA nio admite riscos com média e alta probabilidade de ocorrer, para
os quais os administradores deverao adotar agdes para tratamento; €

IV — ndo ocorrendo a devida a resposta e/ou agdo ao risco dentro do prazo estimado
para o seu tratamento, a pendéncia existente sera encaminhada a Diretoria responsavel
pela area para providéncias.

§ 1° Sdo riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades da
empresa, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagdo de processos
internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

§ 2° Sao riscos de reputacdo: eventos que podem comprometer a confianga da
sociedade, do mercado, de parceiros, de clientes ou de fornecedores em relagdo a
capacidade da empresa em cumprir sua missao institucional.

§ 3° Sao riscos legais: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que
podem comprometer as atividades do 6rgdo ou entidade, relacionados, por exemplo, a
conformidade com determinacdes legais e de combate a fraudes e corrupgao.

§4° Sao riscos financeiros/or¢amentarios: eventos que podem comprometer a
capacidade da empresa de contar com os recursos orcamentarios e financeiros
necessarios a realizacao de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a
propria execugdo org¢amentaria, como atrasos no cronograma, devendo ser
considerando a dependéncia e circunstancias financeiras do Municipio.

Art. 12. O risco pode ser assumido quando o Diretor da area responsavel pelo
processo ou atividade assim decide, tendo em vista a relagdo entre o custo € o
beneficio ou por questdes estratégicas, com posterior aval da Presidéncia ou do
Conselho de Administragao.
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Art. 13. Todas as areas da URBANA deverdo, obrigatoriamente, revisar ¢ manter
revisados os riscos inerentes as suas atividades, anualmente, a fim de monitorar os
riscos ¢ os fatores de riscos do ambiente interno ¢ externo.

Art. 14. Compete aos Diretores:

I — analisar e decidir sobre o(s) risco(s) a ser(em) assumido(s) pela URBANA;

IT — inserir os itens de monitoramento previstos neste documento nas areas sob sua
gestao;

[T — garantir o cumprimento dos planos e projetos das areas sob sua responsabilidade,
tomando providéncias quanto ao ndo cumprimento das agcdes dentro do prazo previsto;

IV —disponibilizar recursos necessarios para o processo de implantacdo e
monitoramento da gestdo de riscos, apoiando e incentivando esse compromisso;

V — participar das reunides de andlises de riscos, conforme as 4areas sob a sua

responsabilidade, bem como verificar o cumprimento das recomendagdes e sugestoes
efetuadas.

Art. 15. Compete ao Comité de Gestdo de Riscos, sem prejuizo de outras atribuigdes:
I — acompanhar a gestdo de riscos, classificando, validando e revisando
periodicamente a matriz de riscos da URBANA, assim como a estrutura de controles

internos capazes de minimizar a ocorréncia de riscos;

IT — dar apoio as acdes para o tratamento dos riscos, alocando recursos para tal fim e
reportando-os a Presidéncia e ao Conselho de Administragdo, quando for o caso;

I — avaliar o desempenho dos indicadores de riscos, de modo a alinha-los aos
objetivos estratégicos da empresa;

IV — prover o alinhamento de assuntos estratégicos e operacionais no processo de
gestdo de riscos;

V —revisar a Politica de Gestao de Riscos;

VI — implementar e gerenciar o processo de analise de gestdo de riscos, assegurando a
execucdo dos processos de forma eficaz;
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VII — assessorar e orientar as areas da URBANA, visando a divulgagao e a aplicagdo
das praticas do processo em todas as areas;

VIII — manter permanente didlogo com todas as areas da URBANA, apoiando a
melhoria continua do processo;

IX — assegurar que as estruturas de controles internos e gestdo de riscos funcionem
efetivamente;

X — avaliar o estado atual da gestdo de riscos, fornecendo uma visdo que auxilie a
administracao a identificar atuais e futuros riscos ¢ oportunidades associadas;

XI — verificar se o tratamento dos riscos e o nivel organizacional tratado pela
URBANA estdo adequadamente enderecados;

XII — direcionar a priorizacdo dos riscos considerando a possibilidade de retorno,
promovendo a alocacdo de recursos para o tratamento de riscos associados ao
aumento do valor agregado aos acionistas;

XIII — participar no desenho ¢ na defini¢do de controles internos, bem como dar
suporte na conducdo e na interpretagao de avaliagdes dos riscos;

XIV — apontar agdes preventivas e contingenciais;

XV — investigar as alegacdes de impropriedades cometidas pelos empregados, ou
contra a Empresa.

Art. 16. Aos Administradores da URBANA cabe a responsabilidade pela deteccao e
prevencao de inconsisténcias ou fragilidades em termos de riscos, mantendo-se alertas
para qualquer indicacdo de irregularidades nas suas respectivas areas, criando um
plano de acdo a ser executado no processo de gestdo de riscos.

Art. 17. Os Diretores ¢ os Gerentes devem reportar imediatamente os atos suspeitos
ao Comité de Gestdo de Riscos, ndo devendo tentar conduzir pessoalmente as
investigagdes, entrevistas ou interrogatdrios, devendo, ainda, com o apoio do Comité:

I — gerir, implementar e manter atualizada a uma andlise de riscos nas areas e nos
contratos sob sua responsabilidade, nos termos deste documento;

IT — repassar para a Diretoria o risco que nao puder ser eliminado ou reduzido, para a
analise de assuncao do risco;
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IIT — coordenar as analises criticas das Andlises de Riscos da(s) area(s) sob a sua
responsabilidade, bem como verificar o cumprimento das recomendacdes e sugestdes
efetuadas;

IV — garantir o cumprimento das agdes estabelecidas em plano ou projeto dentro dos
prazos programados, das dreas sob sua responsabilidade

V — atender e seguir as diretrizes ¢ procedimentos da URBANA ¢ todas as suas
politicas.

Art. 18. Fica determinado que aos demais gestores, servidores, empregados,
colaboradores e qualquer um que tenha conhecimento, ¢ dever relatar suspeitas ou
informacdes adquiridas sobre a possibilidade de atividades fraudulentas e corruptas,
ou outras que possam trazer risco, por parte de qualquer diretor, gerente, subgerente,
servidor, empregado, colaborador, fornecedor ou qualquer outra parte associada a
URBANA, ao Comité ou diretamente ao Conselho de Administragao.

Art. 19. O empregado que possuir embasamento razoavel para acreditar que atos
fraudulentos ou corruptos tenham ocorrido, devera reportar imediatamente os atos
suspeitos, ndo devendo tentar conduzir pessoalmente as investigacdes, entrevistas ou
interrogatorios.

Art. 20. A URBANA nao admitird a pratica e/ou a ocultacao de atos fraudulentos ou
ilegais. As suspeitas de pratica de tais atos serdo investigadas até sua conclusdo logica,
incluindo agdes legais, processos criminais e agdes disciplinares que se facam
necessarias.

Art. 21. O Comité de Gestdo de Riscos tratara com confidencialidade toda
informagao recebida e protegera a reputacdo dos questionados, restringindo o acesso a
toda informacdo relacionada as alegacdes e a investigagdo somente aqueles que
legitimamente dela necessitarem.

Art. 22. Havendo a conclusdo, apdés a devida investigagdo, em respeito ao
contraditorio e a ampla defesa, da ocorréncia de um ato fraudulento, o Comité de
Gestao de Riscos informard a alta administragdo sobre a natureza e a possivel
extensdo das atividades.

Art. 23. A presente Politica de Gestdo de Riscos serd acompanhada pela Presidéncia
no que se refere a aplicagdo dos procedimentos de acompanhamento ¢ controle de
suas diretrizes, e sera formalizada em normas e procedimentos especificos.
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Art. 24. As excegdes, eventuais violagdes e casos omissos a presente Politica de
Gestao de Riscos deverao ser submetidos a apreciagdo do Conselho de Administragao
da URBANA.

Art. 25. Cabera a primeira composicdo do Comité de Gestdo de Riscos a elaboragdao
de eventuais regras complementar a presente Politica, a fim de lhe garantir viabilidade
e conformidade a realidade da empresa.

Art. 26. A gestdo de riscos relativos a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) serd objeto de norma propria, dada a
especificidade do assunto, mas que serd parte integrante da Politica de Gestdo de
Riscos.

Art. 27. A presente Politica terd vigéncia a partir de sua aprovagdo e publicagdo no
sitio eletronico da URBANA
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