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PLANO DE NEGOCIOS 2024 E ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO 2025-2029

Em atendimento ao disposto no art. 23, §1°, incisos I e II, da Lei n° 13.303/2016, que estabelece as
diretrizes para a atuacdo de empresas publicas e sociedades de economia mista, inclusive quanto as
responsabilidades da alta administracdo e a definicdo de metas e resultados a serem aprovados e
acompanhados pelo Conselho de Administracdo, cabe a Diretoria Executiva da URBANA a elaboracao
do Plano de Negocios referente ao exercicio de 2024 e da Estratégia de Longo Prazo para o periodo de

2025 a 2029.

A preparagdo deste documento resultou de um trabalho integrado, desenvolvido com a participacao
de equipes técnicas de diferentes areas da Companhia e com o suporte das unidades administrativas
envolvidas. Para sua formulagdo, foram consideradas as diretrizes do Plano Estratégico vigente, as
orientacdes do Municipio de Natal, as perspectivas de desempenho institucional e a analise das
condi¢des econdmico-financeiras que influenciam o setor de limpeza urbana e manejo de residuos

solidos.
O relatdrio esta organizado em trés partes principais:

a) inicialmente, sdo apresentados os elementos da Identidade Organizacional da URBANA,

acompanhados de uma avaliagdo do contexto em que a Companhia esta inserida;

b) na sequéncia, sdo descritas a estrutura de governanga, as praticas de transparéncia e os

mecanismos de integridade adotados pela instituigdo;

¢) por fim, expode-se a estratégia institucional, incluindo objetivos, prioridades, indicadores de

acompanhamento, metas e agdes previstas para o periodo.

Destaca-se que, por envolver projecoes e diretrizes estratégicas de curto, médio e longo prazo, este
documento contempla estimativas sujeitas a variagdes decorrentes de fatores internos e externos a
Companhia. Assim, embora elaboradas com base nas melhores informagdes disponiveis, as expectativas
aqui apresentadas podem sofrer alteracdes em fung¢ao de mudangas no ambiente operacional, normativo

ou econdmico.
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ESTRUTURA E APOIO

A Companhia de Servicos Urbanos de Natal — URBANA opera com uma estrutura
administrativa e operacional integrada, formada por diretorias, geréncias e comissdes permanentes.
Esses orgdos atuam de maneira articulada, orientados pelos principios da legalidade, eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade socioambiental, assegurando suporte técnico e institucional para o

cumprimento das atividades e metas estratégicas estabelecidas.
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A Companhia de Servicos Urbanos de Natal - URBANA ¢ uma empresa publica constituida

1. SOBRE A URBANA

como sociedade de economia mista, tendo o Municipio do Natal como acionista majoritario. Sua
principal responsabilidade ¢ executar os servicos de limpeza urbana e o manejo dos residuos solidos em

todo o territério municipal.

Criada com a finalidade de garantir a prestagdo eficiente desses servigos publicos, a URBANA
atua em diversas frentes, incluindo: os servigos de varri¢do, capinacao, pintura de meio fio, limpeza do
sistema de drenagem, limpeza de feiras publicas, remocdo de entulhos e podas dispostas
inadequadamente em vias publicas e limpeza de praias. J& o manejo de residuos sélidos inclui a coleta,
transporte, tratamento e disposi¢ao final dos residuos s6lidos domiciliares, componentes que integram os

chamados residuos solidos urbanos.

1.1 OBJETO SOCIAL
1.1.1 Finalidade e Competéncias Institucionais da Urbana

Nos termos da Lei Municipal n°® 2.659, de 28 de agosto de 1979, que autorizou a constitui¢do da
Companhia de Servicos Urbanos de Natal — URBANA, sua finalidade ¢ a execugdo dos servigos
publicos de limpeza urbana, abrangendo a varri¢do de vias e logradouros publicos, bem como a coleta,

transporte e destinacdo final dos residuos.

Em consonéncia com a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n® 12.305/2010) e com as
diretrizes nacionais para o saneamento basico previstas na Lei n® 11.445/2007, atualizada pela Lei n°
14.026/2020 (Novo Marco do Saneamento Basico), a URBANA detém a atribuicdo de executar os

servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos so6lidos no Municipio de Natal.

Esses servigos compreendem um conjunto integrado de atividades operacionais, infraestruturas e
instalagdes voltadas a coleta, varrigdo, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos solidos domiciliares e dos residuos provenientes da limpeza

urbana, que, em conjunto, compdem os residuos sélidos urbanos (RSU).

1.1.2 Composicdo dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos Urbanos

Nos termos da legislagdo vigente, o servi¢o publico de limpeza urbana e de manejo de residuos

solidos urbanos ¢ constituido pelas seguintes atividades:
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I.  Coleta, transbordo e transporte dos residuos solidos urbanos;
II.  Triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem, tratamento (inclusive por compostagem) e
destinagdo final ambientalmente adequada;
II.  Varricdo de logradouros publicos, limpeza de dispositivos de drenagem de 4guas pluviais,
limpeza de corregos e execugdo de servicos complementares, como poda, capina, raspagem,

rogada, além do acondicionamento e destinagdo final dos residuos provenientes dessas atividades.

1.1.3 Atividades Atualmente Executadas pela URBANA e Empresas Terceirizadas

A URBANA, diretamente ou por meio de empresas contratadas, executa as seguintes atividades

operacionais:
Visto isso isto listo a seguir as atividades realizadas hoje pela Urbana e empresas terceirizadas:

e (Coleta manual e transporte de entulhos;

¢ (Coleta mecanizada e transporte de entulhos;

e C(oleta e transporte de residuos vegetais e de poda com trituragao;

e C(oleta de residuos Domiciliares e Comerciais com uso de veiculos compactadores, tratores
e minibasculantes;

e (oleta e transporte de residuos s6lidos com usos de veiculos do tipo poliguindaste;

e C(oleta de pneus inserviveis;

e C(oleta seletiva de materiais reciclaveis por meio de cooperativas;

e [avagem feiras com caminhdo Pipa;

e Roc¢agem mecanizada;

e Operacao Transbordo e transporte de residuos solidos urbanos para Aterro Sanitario;

e Disposicao final em aterro sanitario;

e Varri¢do manual de vias, logradouros publicos;

e Limpeza manual de praias;

e (Capinagdo e rogagem manual, raspagem e caiagao;

¢ Disposicao Final de Residuos da Construgao Civil e Podas;

e Destinacao final de Gesso;

e Limpeza de dispositivos de drenagem e,

e Limpeza de areas externas das Lagoas de Captacdo de dguas pluviais.
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2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2.1 MISSAO

Promover a limpeza urbana e o manejo sustentdvel dos residuos solidos em Natal, com

eficiéncia, responsabilidade socioambiental e transparéncia, contribuindo para a saide publica,

qualidade de vida da populagdo e preservacao do meio ambiente.

2.2 VISAO

Ser referéncia na gestao de residuos solidos e limpeza urbana até 2030, com servigos inovadores,

sustentaveis e integrados a participacdo cidada e ao desenvolvimento socioambiental da cidade de Natal.

2.3 VALORES

I1.

I11.

IV.

VI.

Foco no Resultado

Buscamos constantemente a exceléncia, trabalhando em equipe para entregar servigos eficientes
e de qualidade a populacao natalense.

Qualidade e Eficiéncia

Fazemos bem-feito desde a primeira vez, com responsabilidade, planejamento e atencdo aos
detalhes que fazem a diferenca no dia a dia da cidade.

Comprometimento com a Cidade

Atuamos com senso de pertencimento e responsabilidade, como verdadeiros guardides do bem-
estar urbano e ambiental de Natal.

Entusiasmo e Inovacao

Mantemos energia positiva, abertos a novas ideias e prontos para evoluir junto com as demandas

da cidade e da sociedade.

Simplicidade com Efetividade

Valorizamos soluc¢des simples, diretas e eficazes, sempre com foco no essencial para garantir
servigos publicos de qualidade.

Responsabilidade Socioambiental

Guiamos nossas a¢des com consciéncia ambiental e compromisso social, promovendo praticas

sustentaveis e o engajamento da comunidade.
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2.4 MATRIZ SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
. . . - Infraestrutura defasada em alguns setores

- Experiéncia consolidada na gestéo de operacionais.

limpeza urbana e residuos sdlidos em Natal. - LimitagBes orgamentarias para investimentos
- Corpo técnico qualificado e com em inovagdo e tecnologia.

conhecimento sobre as demandas locais. - Dependéncia de processos burocraticos que
- Presenca institucional reconhecida pela atrasam agdes e decisées.

populaggo. L - Baixo engajamento da populagdo em relagéo
- Parcerias com 6rgéos publicos e iniciativas a separagao de residuos e descarte correto

de educagao ambiental. o - Baixa capacidade de geracéo de receita e
- Alto nivel de reconhecimento e satisfagdo da elevada

populagao — dependéncia do tesouro. Demanda por

novas fontes de
OPORTUNIDADES AMEACAS

- Acesso a politicas publicas e editais voltados - Disposicao irregular de residuos em

a sustentabilidade urbana. logradouros
- Crescimento do interesse por reciclagem, - Demandas externas para realizagdo de

compostagem e economia circular. atividades fora do escopo de trabalho sem
- Parcerias com escolas e comunidades para garantia de remuneracao

projetos de educag&o ambiental. - Falta de participagdo popular na forma
- Adogéao de tecnologias verdes e sistemas adequada de dispor os residuos

inteligentes de coleta e monitoramento. - Altos custos operacionais

Parcerias com a iniciativa privada e com - Dependéncia econémica do municipio

outros entes publicos

3. TRANSPARENCIA, GOVERNANCA CORPORATIVA E INTEGRIDADE

A URBANA atua em estrita conformidade com os preceitos legais e normativos relacionados a
transparéncia e a governanga publica, reafirmando seu compromisso com a integridade, a ética e a

responsabilidade na gestdo.

Nesse contexto, destaca-se a recente aprovacao da Politica de Divulgacao de Informagdes, que
estabelece diretrizes para a comunicagdo institucional de forma objetiva, confidvel e tempestiva,
assegurando qualidade, veracidade, completude, consisténcia, equidade e transparéncia no

relacionamento com a sociedade e com os formadores de opinido.

A ética constitui um dos pilares fundamentais da Companhia, sustentada por principios que

norteiam o Manual de Conduta Disciplinar e Etica, tais como: compromisso com a ética, a probidade e a
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transparéncia; respeito a ordem juridica; observancia das melhores praticas de governanga;
responsabilidade com o usudrio; zelo pela imagem, marca e patriménio da URBANA; e uso adequado

dos recursos materiais, humanos e tecnologicos.

O Manual de Conduta Disciplinar e Etica da URBANA ¢ um instrumento orientador da conduta
profissional de todos os seus colaboradores, norteando o relacionamento com colegas de trabalho e

demais publicos de interesse.

Sua aplicagdo abrange diretores, membros dos Conselhos de Administragdo e Fiscal,
empregados e terceirizados, estendendo-se também a fornecedores, prestadores de servicos e demais

parceiros, que devem observar os mesmos principios e padroes éticos definidos pela Companbhia.

3.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

3.1.1 Assembleia Geral

A Assembleia Geral de Acionistas é o 6rgao soberano da URBANA, respeitadas as limita¢des
previstas em Lei e no Estatuto, com autoridade para deliberar sobre os assuntos e atividades sociais e
para firmar a orientacdo que julgar mais adequada na defesa dos interesses da Sociedade e do
desenvolvimento de suas atividades relacionadas aos negdcios do seu objeto, e serd regida pela Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, inclusive quanto a sua competéncia para alterar o capital social e o

estatuto social da URBANA, bem como eleger e destituir seus conselheiros a qualquer tempo.

3.1.2 Conselho de Administracao

E responsabilidade e incumbéncia do Conselho de Administragdo, a orientagdo, controle e
deliberagdo estratégica da Companhia. E composto por 07 (sete) membros. Tem o prazo de gestdo

unificado de 03 (trés) anos, permitidas, no maximo, 02 (duas) recondugdes consecutivas.

3.1.3 Conselho Fiscal

E o 6rgdo permanente de fiscalizagdo, atuagio colegiada e individual, para o qual, além de
normas previstas na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, aplicam-se as disposi¢des previstas na Lei
6.404 de 15 de dezembro de 1976. O Conselho Fiscal ¢ composto por 03 (trés) membros independentes.
Tem o prazo de gestdo unificado de 02 (dois) anos, permitidas, no maximo, 02 (duas) recondugdes

consecutivas.
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3.1.4 Diretoria Executiva

E o érgio executivo de administragdo e representagdo, cabendo-lhe assegurar o funcionamento
regular da companhia em conformidade com a orientagdo geral elaborada pelo Conselho de
Administragdo. A Diretoria Executiva ¢ composta por 04 (quatro) membros Diretores, incluindo o
Diretor Presidente, aptos para exercer a funcdo, com formacgdo especifica para o cargo e reputacio
imaculada. Tem o prazo de gestdo unificado de 03 (trés) anos, permitidas, no maximo 02 (duas)

recondugdes consecutivas.

3.1.5 Controle Interno

I.  Comissdao Permanente de Controle Interno

A Comissdo Permanente de Controle Interno (CPCI) ¢é responsavel todos os métodos e medidas
adotadas pela administragdo governamental para salvaguardar seus ativos, desenvolver a eficiéncia nas
operagdes, estimular o cumprimento das politicas administrativas prescritas, verificar a exatidao e
fidelidade dos dados orgamentarios, financeiros, operacionais, patrimoniais, contabeis e de pessoal ¢ a
exa¢do no cumprimento de leis. Os membros devem ser servidores publicos detentores de cargo efetivo,

designados por meio de portaria pelos dirigentes maximos.

II. Comissdao Permanente de Licitagao

A Comissdo Permanente de Licitagdo (CPL) é um 6rgdo colegiado de carater permanente que
tem como principal fungdo conduzir e julgar os procedimentos relacionados as licitagdes. E responsavel
por receber, examinar e julgar os documentos e procedimentos relativos ao cadastramento de licitantes e

as licitagdes, garantindo a transparéncia ¢ a legalidade dos processos.
II.  Comissdo Permanente de Inquérito Administrativo

A Comissdo Permanente de Inquérito Administrativo (CPIA) ¢ um 6rgdo dentro de uma
organizagdo publica que tem a funcdo de investigar e apurar irregularidades ou infragdes disciplinares
cometidas por servidores ou membros. Essas comissdes sdo constituidas para tratar de processos
administrativos disciplinares de forma continua, garantindo que as denuncias e ocorréncias sejam

investigadas e tratadas de forma eficiente e oportuna.
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VISAO MACRO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

I.

I1.

I11.

Iv.

Modernizar a infraestrutura e os processos operacionais

Implantar tecnologias e equipamentos que aumentem a eficiéncia na coleta, transporte e

destinagao dos residuos so6lidos, reduzindo custos € melhorando a qualidade dos servigos.
Ampliar a conscientizacido e o engajamento da populacio

Desenvolver campanhas educativas e parcerias com escolas, comunidades e organizagdes para

promover o descarte correto dos residuos e a valorizagdo do trabalho da limpeza urbana.
Fortalecer a sustentabilidade e a economia circular

Expandir iniciativas de reciclagem, compostagem e reaproveitamento de residuos, integrando

cooperativas ¢ promovendo praticas ambientalmente responsaveis.
Garantir exceléncia na prestacao dos servicos urbanos

Estabelecer padroes de qualidade, monitoramento continuo e indicadores de desempenho que

assegurem a limpeza eficiente da cidade e a satisfacdo dos cidaddos.
Buscar fontes alternativas de financiamento e parcerias estratégicas

Captar recursos por meio de editais, convénios e parcerias publico-privadas para viabilizar

projetos inovadores e sustentaveis, ampliando a capacidade de atuacdo da empresa.

4.1 ACOES E METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico da URBANA para o periodo de 2025 a 2029 reflete um

compromisso solido com a melhoria continua dos servigos de limpeza urbana e gestdo de residuos

solidos em Natal. Através de objetivos claros e metas bem definidas, a companhia busca modernizar sua

infraestrutura, promover a sustentabilidade e engajar a populagdo em praticas responsaveis.

A implementacdo de tecnologias avancadas, a ampliacao da coleta seletiva e a recuperacao de

areas degradadas sdo iniciativas que visam ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a

preservacdo ambiental e a qualidade de vida dos cidaddaos. Com foco na inovacdo, responsabilidade

socioambiental e participacdo cidada, a URBANA esta preparada para enfrentar os desafios futuros e

consolidar-se como referéncia na gestao de residuos sélidos e limpeza urbana até 2030. A dedicagdo e o

comprometimento de toda a equipe serdo fundamentais para alcancar esses objetivos e garantir um
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ambiente urbano mais limpo, saudavel e sustentavel para todos.

Em seguida sdo apresentada as ag¢des previstas pela Urbana no Plano Plurianual Participativo

2026-2029.

1 Reforma e melhorias nas instalacdes fisicas da Urbana

Promover a melhoria da estrutura fisica da companhia, assegurando condi¢des adequadas de
acesso e uso para colaboradores e usuarios. Destaca-se a necessidade técnica de reforma e revitalizacao
do prédio e de suas instalagdes, contemplando critérios de acessibilidade, seguranga e adequacdo as

normas de prevencao e combate a incéndios.
METAS:

e Reformar o prédio e as instalagdes do imével onde funciona a urbana;

e Elaborar projetos as-built da sede da urbana, incluindo projeto arquitetonico, instalagdes e estrutural
e Instalar um elevador de acessibilidade no prédio principal da urbana

e Elaborar projeto de prevencdo de combate a incéndio

e Executar projeto de prevencdo e combate a incéndio

e Construir prédio do arquivo da urbana, inclusive mobiliario

e Renovagdo do mobiliario das instalacdes da urbana

.2 Revisdo e implantacdo de Plano de Gestdo Integrada de Residuos solidos do Natal

Revisar, com ampla participagdo da sociedade, o Plano de Gestdo de Residuos Soélidos do
municipio de Natal/RN, definindo diretrizes e acdes estratégicas para o controle eficiente dos residuos.
Essa iniciativa € essencial para assegurar a conformidade com as exigéncias técnicas e legais, além de

promover uma gestdo sustentavel, integrada e eficaz dos residuos solidos gerados na cidade
METAS:

e Revisar o Plano de Gestdo Integrada dos Residuos Solidos do Municipio de Natal com a devida

participacgao da sociedade;

.3 Elaboracdo e Implantacdo de um Plano de Gestdo dos Residuos da Construcao Civil

Implementar uma gestdo eficiente e sustentdvel dos residuos da construgcdo civil (RCC) no
municipio de Natal/RN, assegurando sua adequada triagem, coleta, transporte, tratamento e destinagao

final. A iniciativa visa reduzir impactos ambientais, combater o descarte irregular, fomentar a
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reciclagem e o reaproveitamento de materiais, além de promover a articulagdo com entes publicos,
privados e cooperativas para a criagdo de um sistema integrado e alinhado as diretrizes da Politica

Nacional de Residuos Solidos.
METAS:

e Elaboragdo do Plano de Gestao de Residuos da Construgao Civil

e Implantacdo das propostas oriundas do Plano de Gestdo de Residuos da Construgdo Civil; com o

a reciclagem e o reaproveitamento do RCC.

4.1.4 Elaboracdo de um Plano Municipal de Coleta Seletiva

Elaborar o Plano Municipal de Coleta Seletiva de Materiais Reciclaveis em Natal/RN, com foco
na ampliacdo da recuperagdo de residuos reciclaveis, na redu¢ao do volume de residuos destinados a
aterros € na promog¢ao da sustentabilidade urbana. O plano devera incluir diretrizes para a estruturacao
logistica da coleta seletiva, campanhas de educagdo ambiental, e principalmente, a valorizacdo e
inserc¢ao socioecondmica dos catadores de materiais reciclaveis, por meio da formalizagdo, capacitagdo e
apoio as cooperativas, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos e os principios da

inclusdo social e economia circular.
METAS:

e Elaboracao de Plano para Coleta Seletiva para o Municipio de Natal;

e Contratar e executar estudo gravimétrico dos residuos solidos de Natal

4.1.5 Revisdo e atualizacdo do Codigo Municipal de Limpeza Publica

Atualizar o Codigo de Limpeza Publica do municipio de Natal/RN, alinhando-o as legislagdes
federais e estaduais vigentes, bem como as novas demandas urbanas, ambientais e sociais. A revisao
devera contemplar aspectos como a gestdo integrada dos residuos soélidos, responsabilidade
compartilhada, fiscalizacdo, penalidades, normas para acondicionamento e disposi¢do dos residuos,
além de incorporar diretrizes voltadas a educagdo ambiental, a economia circular e a inclusao
socioprodutiva dos catadores. A moderniza¢do do codigo ¢ fundamental para fortalecer a governanga

dos servicos de limpeza urbana e garantir maior eficiéncia e sustentabilidade na gestdo dos residuos da

cidade

METAS:
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e Revisdo do coédigo municipal de limpeza ptblica do Municipio de Natal;

4.1.6 Execucao e Manutencao do Sistema de Limpeza Publica do Natal

Executar e operar de forma integrada e eficiente o Sistema de Limpeza Publica do municipio de
Natal/RN, abrangendo os servicos de varri¢do, capinac¢do, coleta domiciliar, coleta seletiva, remogao de
entulhos, lavagem de vias publicas, limpeza de praias, etc. A operacdo do sistema deve ser orientada por
critérios de qualidade, sustentabilidade e eficiéncia, com uso de tecnologias apropriadas, planejamento
logistico, capacita¢dao continua das equipes € mecanismos de monitoramento e avaliagdo de desempenho.
Além disso, é essencial promover a participagdo da populagdo e fortalecer agdes educativas para garantir

0 engajamento comunitario na preservagdo da limpeza urbana.
METAS:

e Execucdo dos servicos do sistema de limpeza publica e manejo de residuos do municipio de
Natal;

e Execucdo dos servicos do sistema de limpeza publica inerentes a administragao e operagao da
estacdo de transbordo do municipio de Natal

e Recepcdo, tratamento e/ou destinagdo ambientalmente adequada dos residuos coletados no
municipio de Natal os quais se classifiquem como RCC, podas

e Recepcdo, tratamento e/ou destinagdo ambientalmente adequada dos residuos coletados no
municipio de Natal os quais se classifiquem como gesso

e Recepgdo, tratamento e/ou destinagdo ambientalmente adequada dos residuos domiciliares

coletados no municipio de Natal;

4.1.7 Ampliacdo e Melhoria do Centro de Controle Operacional para melhoria dos Servicos de Limpeza

Urbana

Aumentar a efetividade no controle e fiscalizagdo dos servigos de limpeza urbana executados no
municipio de Natal/RN, por meio da adogao de sistemas de monitoramento, indicadores de desempenho
e auditorias operacionais. A iniciativa visa otimizar a alocagdo de recursos, reduzir custos operacionais,
prevenir falhas na execugdo dos servigos e assegurar maior transparéncia na gestdo. Além disso, busca-
se elevar a qualidade dos servigos prestados a populagdo, garantindo regularidade, cobertura territorial
adequada e respostas mais ageis as demandas urbanas, alinhando-se as melhores praticas de gestdo

publica e sustentabilidade.
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METAS:

e Reforma e manuten¢do do centro de controle de operagoes;

e Treinamento dos colaboradores que operarao o centro de controle;

4.1.8 Implementacdo, implantacdo e operacdo de Ecopontos

Implantar e ofertar a populagdo locais adequados e acessiveis para a entrega voluntaria de
residuos da constru¢do civil (RCC), entulhos, restos de poda e materiais reciclaveis em pequenas
quantidades. A criacao desses espacos, conhecidos como Ecopontos, atende a crescente demanda por
alternativas corretas de descarte, contribuindo para a redugdo de pontos de descarte irregular (pontos de
lixos), a melhoria da limpeza publica e a preservacdo do meio ambiente. Esses locais devem ser
devidamente estruturados, sinalizados e operados com apoio técnico, permitindo a triagem e
encaminhamento adequado dos residuos, além de fomentar a educacao ambiental e a conscientizagao da

populacao sobre a importancia da destinacao correta dos residuos solidos
METAS:

e  Construir 20 Ecopontos em todo municipio
e Reformar 3 Ecopontos existentes

e  Substituir a tragdo animal por tragcao mecanizada/elétrica dos catadores informais

4.1.9 Atividades de Educacdo Ambiental

Implementar de forma efetiva e ampliada os projetos de educacdo ambiental ja existentes na
URBANA, garantindo agdes continuas, integradas e com foco em resultados concretos. As atividades
educativas deverdo ser desenvolvidas em escolas da rede municipal, instituicdes publicas e privadas,
além de comunidades urbanas e periféricas, com o objetivo de sensibilizar, informar e capacitar a
populagdo para a adogdo de praticas sustentaveis no cotidiano, como a separagao correta de residuos, o
combate ao descarte irregular e a valorizagcdo da limpeza urbana. Para ampliar o alcance e o impacto das
acoes, sera fundamental estabelecer parcerias estratégicas com Orgdos governamentais, instituicdes de
ensino, ONGs, cooperativas de catadores e o setor privado, alinhando as iniciativas aos principios da
Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da Politica Nacional de Residuos So6lidos, promovendo uma

mudanga cultural duradoura e participativa.

METAS:
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e Realizacao de palestras e blitz educativas em institui¢des privadas e publicas, € nas comunidades

do municipio de Natal

10 Recuperacio de Areas Degradadas — Guarapes

A execugio de um Plano de Recuperagdo de Area Degradada (PRAD) é essencial para restaurar
o equilibrio ambiental e a funcionalidade ecoldgica das areas impactadas, promovendo sua reintegracao
ao meio ambiente de forma sustentavel. O PRAD deve ser elaborado com base em diagnostico técnico
detalhado e incluir medidas especificas como revegetacdo com espécies nativas, controle de processos
erosivos, recuperagdo do solo, manejo adequado da 4gua e monitoramento ambiental. E fundamental
que o plano esteja em conformidade com as legislagdes ambientais vigentes e alinhado as exigéncias do
processo judicial em curso, que determina a recuperagdo da area. O cumprimento dessas exigéncias nao
apenas evita sangdes legais, como também refor¢a o compromisso da institui¢do com a responsabilidade
socioambiental, contribuindo para a preservacao dos recursos naturais, a mitigacdo de impactos

ambientais e a promog¢ao de um modelo de gestdo territorial mais sustentavel.
METAS:

e Elaboragio de Plano de Recuperagio de Area Degradada - PRAD em area situada no bairro dos
Guarapes;

e Execucdo da recuperacdo da area degrada de acordo com as proposi¢des do PRAD

11 Recuperacio de Areas Degradadas - Cidade Nova

Executar o Plano de Recuperagdo de Area Degradada (PRAD) ja elaborado e aprovado, com o
objetivo de promover a recuperagio ambiental da area do antigo lixdo de Cidade Nova. E fundamental
garantir que todas as etapas do PRAD estejam alinhadas com as melhores praticas ambientais e em
conformidade com a legislagcdo vigente. Além disso, deve-se considerar a existéncia de um processo
judicial em andamento, que exige a efetiva recuperacdo da 4rea, assegurando o cumprimento das

determinagdes legais e evitando possiveis penalidades.
METAS:

e Execucao de reflorestamento da area
e [Execucao de viveiro de mudas
e Construcao da estagao de transbordo

e Implantacdo de unidade de compostagem
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4.1.12 Modernizacao Tecnologica da URBANA

Promover a modernizacdo ¢ o desenvolvimento de novas funcionalidades no Sistema Integrado
de Gestdo da URBANA, com o objetivo de otimizar os processos administrativos relacionados a gestao
dos residuos solidos no municipio de Natal/RN. A atualizacao do sistema deve contemplar modulos que
possibilitem o planejamento operacional, o controle em tempo real das rotinas de coleta e destinacao, a
rastreabilidade dos residuos, a geragdo de indicadores de desempenho e relatorios gerenciais para
tomada de decisdo. Além disso, ¢ fundamental garantir a capacitagdo continua dos colaboradores para o
uso eficiente das novas ferramentas tecnologicas, assegurando maior produtividade, transparéncia,
padronizac¢do dos processos e conformidade com as exigéncias legais e ambientais. A iniciativa fortalece
a governanga institucional e contribui para uma gestdo mais inteligente, eficiente e sustentavel dos

servigos publicos de limpeza urbana.
METAS:

e Manter, evoluir e modernizar os sistemas utilizados no monitoramento, controle ¢ fiscalizagdo,
decisdes gerenciais e estratégicas para otimizar o funcionamento operacional com maior
economia e melhor eficécia

e Modernizar o setor de TI da URBANA com implantagdo de sistemas novos e/ou melhorias dos
jé& existentes, visando a otimizagdo, acompanhamento, gestdo e planejamento estratégico das
acoes de competéncia da companhia.

e Capacitar em Gestdo de Projetos com metodologias ageis (Scrum, Kanban) para que a equipe
possa gerenciar projetos de forma mais eficiente. Capacitar em areas especificas, como redes
(CCNA), seguranca da informagao (CISSP ou CompTIA Security+), administragdo de sistemas

(Linux, Windows Server) e desenvolvimento de sistemas (linguagens de programacao relevantes)

4.1.13 Capacitacao dos Colaboradores da URBANA

Oferecer aos funcionarios e colaboradores da URBANA cursos de capacitagdo ¢ formagao
continuada em diversas areas técnicas, operacionais € administrativas, com o objetivo de aprimorar
habilidades, padronizar procedimentos e otimizar os processos internos da companhia. A qualificagdo
profissional deve abranger temas como gestao de residuos solidos, legislagio ambiental, planejamento
urbano, administragdo publica, tecnologias aplicadas a limpeza urbana, seguranca do trabalho,
atendimento ao publico e desenvolvimento de liderangas. Além de contribuir para a melhoria da

eficiéncia institucional, a capacitagdo fortalece a valoriza¢ao do capital humano, promove a cultura da
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exceléncia no servigo publico e assegura que os colaboradores estejam preparados para enfrentar os

desafios e inovagdes do setor de saneamento e gestao urbana.
METAS:

e Promover capacitagdo técnico e administrativo com os colaboradores da urbana

4.1.14 Modernizacdo Da Limpeza Publica

Modernizar os servigos de limpeza publica no municipio de Natal por meio da aquisiciao e
implementag¢do de equipamentos mecanizados de ultima geragdo, visando a otimizagdo dos processos
operacionais, a redu¢do do esfor¢o fisico dos trabalhadores e ao aumento da produtividade das equipes.
A iniciativa deve incluir varredeiras mecanizadas, compactadores modernos, caminhdes com sistemas
automatizados e ferramentas digitais de monitoramento e logistica. Paralelamente, ¢ fundamental
aprimorar o mobilidrio urbano — como lixeiras, contéineres, abrigos de coleta seletiva e pontos de
entrega voluntaria — utilizando estruturas mais funcionais, acessiveis, durdveis e sustentaveis,
fabricadas com materiais recicldveis ou de baixo impacto ambiental. Essas agdes contribuem
diretamente para a eficiéncia na coleta de residuos, a preservagao e valorizagdo dos espagos publicos, o
fortalecimento da imagem da cidade e a melhoria da qualidade de vida da populagdo, alinhando-se as

diretrizes de cidades inteligentes e sustentaveis.
METAS:

e Fornecer e operar containers de 2,5m? para coleta mecanizada de residuos solidos reciclaveis
e Fornecer e instalar cestos coletores de 50 litros em PEAD

e Fornecer e operar varrigdo mecanizada com Varredeira Elétrica

e Fornecer e operar varrigdo mecanizada com Varredeira Mecanica

e Fornecer e operar varricdo mecanizada de praia

e Implantar lixeiras subterraneas

e Fornecer containers de 500 litros para o acondicionamento dos residuos sélidos

e Expansdo da Coleta Seletiva

4.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

4.2.1 Autossuficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de residuos soélidos urbanos

Célculo: Receita arrecadada com manejo de residuos sélidos urbanos dividido pela despesa total da

prefeitura com manejo de residuos solidos urbanos x 100
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Unidade: Percentual.

4.2.2 Massa de residuos domiciliares e publicos (RDO + RPU) coletada per capita em relacdao a populacao

total atendida pelo servico de coleta

Célculo: Quantidade total de residuos domiciliares + residuos publicos coletados dividido pela

populagao total atendida declarada

Unidade: Percentual.

4.2.3 Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de cobranca pela prestacido de servicos de

manejo de residuos s6lidos urbanos

Célculo: Valor arrecadado com servigos de manejo de residuos solidos urbanos dividido pela populacao

urbana x 100

Unidade: Percentual.

4.2.4 Taxa de cobertura da coleta seletiva porta-a-porta em relacdo a populacdo urbana

Célculo: Populacao urbana do municipio atendida com a coleta seletiva do tipo porta-a-porta executada

pela prefeitura dividido pela populagdo urbana do municipio x 100

Unidade: Percentual.

4.2.5 Taxa de cobertura do servico de coleta de residuos domiciliares em relacdo a populacdo urbana

Célculo: Populacao urbana do municipio atendida com a coleta seletiva do tipo porta-a-porta executada

pela prefeitura dividido pela populagdo urbana do municipio x 100.

Unidade: Percentual.

4.2.6 Taxa de terceirizacao do servico de coleta de residuos domiciliares e residuos publicos em relacdo a

quantidade coletada

Célculo: Quantidade de residuos coletados por empresa contratada, cooperativa/associacao de catadores

ou outro executor dividido pela quantidade total coletada x 100

Unidade: Percentual.
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5. ORCAMENTO (PPA, LDO E LOA)

Por ser uma empresa estatal dependente, os recursos para custeio das politicas publicas

desenvolvidas pela URBANA estao atrelados ao Orgamento aprovado pelo Poder Executivo Municipal.

O Planejamento da URBANA se baseia tanto no Plano Plurianual do Municipio de Natal (PPA 2022-
2025).

ORCAMENTO PREVISTO E REALIZADO (LOA) EM 2024

Projeto Atividade

Previsto

Realizado

Administracéo de Recursos Humanos

76.152.000,00

67.249.971,08

Manutencdo e Funcionamento da Urbana

22.026.000,00

20.807.779,71

Modernizacao e regulacdo dos Servicos de
Limpeza Publica

160.700.000,00

167.688.602,09

Projetos na Area Ambiental

400.000,00

0,00

Frevidéncia Social da URBAMNA

20.000.000,00

25.335.028 64

Total do Orgamento

299.478.000,00

281.281.381,52

Fonte: e-cidade natal

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Negocios e Estratégia de Longo Prazo da Companhia de Servigos Urbanos de Natal
— URBANA, referente ao periodo de 2024 a 2029, consolida a visdo institucional de futuro e estabelece
as bases para uma gestdo moderna, eficiente e comprometida com a sustentabilidade urbana. Ao integrar
diagndstico organizacional, diretrizes estratégicas, governanga, metas operacionais ¢ indicadores de
desempenho, o documento orienta a atuagdo da Companhia diante dos desafios crescentes relacionados

a limpeza urbana e ao manejo de residuos solidos em uma capital em constante transformagao.

O conjunto de agdes estratégicas aqui definidas — que inclui a moderniza¢do da infraestrutura
fisica e tecnoldgica, a ampliagdo da coleta seletiva, a implantacdo de ecopontos, a recuperacao de areas
degradadas, a revisao de instrumentos normativos, a expansao das atividades de educagdo ambiental e o

fortalecimento da gestdo operacional — evidencia o compromisso da URBANA com a melhoria continua
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da qualidade dos servigos prestados a populagdo. Esses esforcos refletem a necessidade de uma atuacio
integrada, pautada por eficiéncia, inovacao, responsabilidade socioambiental e didlogo permanente com

a sociedade.

A execugdo das metas apresentadas dependerd do engajamento de todas as unidades
organizacionais da Companhia, do aprimoramento das praticas de governanga e integridade, bem como
da manuten¢@o de parcerias estratégicas com 6rgaos publicos, cooperativas e instituicdes da sociedade
civil. Do mesmo modo, serd essencial o monitoramento sistematico dos indicadores, garantindo

transparéncia, corre¢ao de rumos e alinhamento com as prioridades definidas pelo Municipio de Natal.

Reconhece-se, ainda, que fatores externos de natureza econdmica, ambiental, fiscal e regulatoria
podem influenciar o ritmo de implementagdo das iniciativas. Por isso, este plano deve ser entendido
como um instrumento dindmico, capaz de ser atualizado sempre que necessario para assegurar aderéncia

a realidade municipal e as demandas crescentes da populagao.

A URBANA reafirma, assim, seu compromisso com a prestacdo de servigos publicos de
qualidade, com a sustentabilidade dos sistemas de limpeza urbana e com a constru¢do de uma cidade
mais limpa, saudavel e ambientalmente equilibrada. Com dedicacdo, planejamento e responsabilidade, a
Companhia seguira atuando como agente essencial para o desenvolvimento urbano e para a melhoria da

qualidade de vida de todos os cidaddos natalenses.
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