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ADMINISTRACAO DO EXCELENTISSIMO SENHOR ALVARO COSTA DIAS - PREFEITO

ANO XXIV - N°. 5572 - NATAL/RN, SEXTA-FEIRA, 01 DE NOVEMBRO DE 2024

PODER EXECUTIVO

DECRETO N.° 13.224 DE 24 DE OUTUBRO DE 2024

Dispde sobre principios, regras e instrumentos para regulamentagdo do governo digital e
para o aumento da eficiéncia pablica no municipio do natal e da outras providéncias

0 PREFEITO MUNICIPAL DE NATAL, no uso de suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO a entrada em vigor da Lei Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021 (Lei
do Governo Digital), que dispde sobre principios, regras e instrumentos para a prestagao
on-line dos servicos publicos, contribuindo para o aumento da eficiéncia piblica e visando a
instituicdo de uma plataforma governamental tnica, na qual os municipes poderdo ter acesso
as informagdes e servicos disponibilizados por cada ente federativo de forma integrada;
CONSIDERANDO que a Lei do Governo Digital objetiva ampliar a oferta de solugdes digitais
para facilitar a vida dos cidaddos ao buscar instituir servicos digitais acessiveis por
dispositivos méveis, uso de plataforma Unica de acesso a informagdes e servios (e- gov),
estimulo ao uso de assinaturas eletronicas, fortalecimento da transparéncia, do uso de
dados abertos e aplicagdo de tecnologias para otimizagdo do trabalho;

CONSIDERANDO que os rapidos avancos na area de tecnologia da informagdo vem
proporcionando um cenario de profunda e irreversivel alteragdo no modo de vida das
pessoas que procuram, cada vez mais, formas rapidas de atingirem objetivos e de buscarem
a realizagéo e atendimento de servicos publicos eficientes e de qualidade, com o minimo
despendimento de tempo e custos financeiros, através da digitalizagao;

CONSIDERANDO que o Poder Executivo do Municipio de Natal, em consonéncia com as
necessidades de seus municipes, visando sempre alcancar uma governanca eficiente e
a universalizacdo do acesso dos mesmos aos servicos publicos e, para tanto, buscando
a facilitacdo de troca de informagdes com os demais entes publicos (interoperabilidade),
a promogdo da completa digitalizacdo dos servicos oferecidos em sua plataforma e, ao
mesmo tempo, objetivando a reducéo de custos ao permitir a automatizacdo de uma série
de procedimentos,

DECRETA:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta, no ambito da Administragdo Piblica direta e indireta do
Municipio de Natal, a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que institui o Governo
Digital, dispondo sobre principios, regras e instrumentos para modernizagdo e aumento da
eficiéncia do Poder Publico.

Paragrafo Unico. Na Aplicacdo deste Decreto devera ser observado o disposto nas Leis n®
14.129, de 29 de marco de 2021 (Lei do Governo Digital); 12.527. de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacdo); 13.460, de 26 de junho de 2017 (Codigo de Defesa do
Usudrio de Servigos Publico); 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais), bem como legislagdo correlata municipal.

Art. 2° O Governo Digital Municipal, por meio de solugdes digitais, buscara a eficiéncia na
prestacdo dos servicos publicos oferecidos aos municipes, sendo regido pelos seguintes
principios e diretrizes:

| - a desburocratizacdo, a modernizacdo, o fortalecimento e a simplificagdo da relagdo
do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis;

II - a disponibilizagdo em plataforma tinica do acesso as informagges e aos servigos publicos,
observadas as restri¢oes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da
prestacdo de caréter presencial;

IIl - a possibilidade aos cidadéos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar
e de acessar servigos publicos por meio digital , sem necessidade de solicitado presencial;

IV - a transparéncia na execugdo dos servicos publicos e o monitoramento da qualidade
desses servigos;

V - o incentivo a participagéo social no controle e na fiscalizagdo da administracdo publica;
VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagao sobre a gestao
dos recursos publicos;

VIl - 0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadéo;

VIl - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administracéo publica;

IX - a atuagdo integrada entre os érgdos e as entidades envolvidas na prestacdo e no
controle dos servicos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente
seguro quando for indispensavel para a prestacéo do servico, nos termos da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais);

X - a simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos servicos
publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservico;

XI - a eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja

superior ao risco envolvido;

XII - a imposicéo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessarias a
prestagdo dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de divida
superveniente;

XIII' - a vedagdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentacdo de
documento ou de informagdo valida;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promogéo de dados abertos;

XV - a presuncdo de boa-fé do usudrio dos servigos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

XVII - a protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

XVIII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de
Servigos ao Usudrio, conforme Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos
da Lei Federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XX - 0 estimulo a agdes educativas para qualificagdo dos servidores publicos para o uso das
tecnologias digitais e para a inclusdo digital da populagao;

XXI - o estimulo ao uso das assinaturas eletrdnicas nas interagdes e nas comunicacbes
entre 6rgdos publicos e entre estes e os cidaddos;

XXII - a implantacdo do governo como plataforma e a promogdo do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da
sociedade, resguardado o disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais), com vistas, especialmente, a formulagdo de politicas
publicas, de pesquisas cientfficas, de geragdo de negécios e de controle social;

XXIII - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei Federal n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

XXIV - a adogdo preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes, de tecnologias, de
padroes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art.
24 e art. 25 da Lei Federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); e
XXV - a promogdo do desenvolvimento tecnolégico e da inovacdo no setor publico.

Art. 3° Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - autosservico: acesso pelo cidaddo a servico publico prestado por meio digital sem
necessidade de mediagdo humana;

Il - base nacional de servicos publicos: base de dados que contém as informagdes
necessdrias sobre a oferta de servicos pUblicos de todos os prestadores desses servicos;
IIl - base municipal de servicos publicos: base de dados que contém as informagbes
necessdrias sobre a oferta de servicos pUblicos da Prefeitura de Natal;

IV - governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que facilite o uso de dados de
acesso publico e promova a interagdo entre diversos agentes, de forma sequra, eficiente e
responsavel, para estimulo a inovagdo, a exploragdo de atividade econdmica e a prestagdo
de servicos a populagéo;

V - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgaos,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarias para a oferta
digital de servios e de politicas publicas.

VI - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados
sob licenca aberta que permita sua livre utilizagéo, consumo ou tratamento por qualquer
pessoa, fisica ou juridica;

VIl - dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes publicos
que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo);

VIl - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificagio esteja
documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementagdo, livre de patentes
ou de qualquer outra restricdo legal quanto a sua utilizagdo;

IX - laboratério de inovagdo: espago aberto a participagdo e a colaboragdo da sociedade
para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo
publica, a prestacdo de servicos publicos e a participacdo do cidaddo para o exercicio do
controle sobre a administragéo publica;

X - registros de referéncia: informagdo integra e precisa oriunda de uma ou mais fontes de
dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a prestagdo
de servicos e para a gestdo de politicas publicas; e

Xl - transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administracdo publica
independentemente de solicitacdes.

Parégrafo Unico. Aplica-se a este Decreto os conceitos da Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
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CAPITULO I

DO GOVERNO DIGITAL MUNICIPAL

Secdo |

Da Digitalizacdo da Administracdo Pablica

Art. 4° A Administragdo Publica Municipal podera editar por meio de Decreto a Estratégia
de Governo Digital Municipal buscando sua compatibilizagdo com as Diretrizes e Objetivos
do Plano Plurianual e Programas Governamentais do Municipio e com a Estratégia Nacional
de Governo Digital.

Art. 5° A Administragdo Publica Municipal fara uso de solugdes digitais para a gestdo de
suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos administrativos
eletronicos.

Paragrafo Unico. O processo administrativo de forma eletrénica sequira as disposicées que
lhe forem pertinentes contidas na Lei n® 11.972, de 02 de junho de 2020 (Lei do Processo
Administrativo Eletronico de Natal).

Art. 6° No processo administrativo eletrnico, os atos dele constantes devem sequir
a mesma forma, exceto se houver solicitagdo do usuario, nas situagdes em que esse
procedimento for invidvel, nos casos de indisponibilidade do meio eletronico ou diante de
risco de dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo anico. No caso das excegdes previstas no caput deste artigo, os atos processuais
poderdo ser praticados conforme as regras aplicaveis aos processos em papel contidas
na Lei n° 11.972, de 02 de junho de 2020 (Lei do Processo Administrativo Eletrénico
de Natal), desde que posteriormente o documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 7° A digitalizacdo e o armazenamento dos documentos digitais deverdo garantir o
acesso e a preservacdo das informagdes neles contidas, de acordo com Lei Federal n°
12.682, de 9 de julho de 2012 (Lei do Arquivo Publico).

Art. 8 A guarda dos documentos digitais e dos processos administrativos eletronicos
considerados de valor permanente devera estar de acordo com a legislacdo arquivistica nacional.
Art. 9° Documentos e processos administrativos eletronicos serdo vélidos mediante uso de
assinatura eletronica conforme Lei n® 11.972, de 02 de junho de 2020 (Lei do Processo
Administrativo Eletronico de Natal).

§ 1° A autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade podera regulamentar outras formas de
uso de assinaturas eletrénicas em niveis diversos dos exigidos pela Lei n® 11.972, de 02 de
junho de 2020 (Lei do Processo Administrativo Eletronico de Natal), que deverdo obedecer
aos parametros de autenticidade, integridade e seguranca adequados a cada nivel de risco
em relagdo a criticidade da decisdo, da informagdo ou do servico especifico, observado o
disposto na Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (Uso de assinatura
eletronica qualificada) e na Lei Federal n° 14.063, de 23 de setembro de 2020 (Uso de
assinaturas eletronicas em interacdes com entes publicos).

§ 2° A exigéncia de niveis minimos de assinatura eletronica ndo podera ser invocada como
fundamento para a ndo aceitagdo de assinaturas realizadas presencialmente ou derivadas
de procedimentos presenciais para a identificacdo do interessado.

Secdo Il

Componentes e Definicdes do Governo Digital Municipal

Art. 10. Sdo componentes essenciais para a prestagdo digital dos servicos publicos
municipais:

| - a Base Nacional e a Base Municipal de Servicos Publicos;

Il - a Carta de Servicos ao Usuario, conforme Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de
2017, e o Guia de Servicos, conforme o Decreto n® 13.040, de 01 de abril de 2024;

[Il - a Plataforma de Governo Digital Municipal.

Art. 11. A Base Municipal de Servicos Publicos reunira informacées necessarias sobre os
servicos publicos digitais fornecidos pela Administracdo Publica Municipal.

Art. 12. A Base Municipal de Servicos Publicos terd como Plataforma principal o portal
https://quiadeservicos.natal.rn.gov.br.

Paragrafo Unico. A Administracdo Publica Municipal poderd vir a estabelecer em sua
Estratégia de Governo Digital Municipal formas para sua integracdo a Base Nacional de
Servigos Publicos, disponibilizando as informagdes sobre a prestagao de servicos conforme
disposto no seu Guia de Servigos ao Cidaddo.

Art. 13. A Plataforma do Governo Digital Municipal devera manter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servios publicos; e

Il - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§ 1° A Plataforma de Governo Digital Municipal devera ser acessada por meio de portal
https://www.natal.rn.gov.br e a sua area personalizada “Cidadao Natalense” por navegador
de rede mundial de computadores ou por aplicativo préprio para smartphone com sistema
operacional android.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdo observar padrées de
interoperabilidade e a necessidade de integragéo de dados como formas de simplificacdo e
de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 14. Aferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publicos de que trata o inciso | do caput do artigo 13 deste Decreto deverd atender
ao disposto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacéo), na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais), além de apresentar as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

| - identificagéo do servigo publico e de suas principais etapas;

II - solicitagéo digital do servico;

IIl - agendamento digital, quando couber;

IV - acompanhamento das solicitagbes por etapas;

V - avaliagdo continuada da satisfagdo dos usudrios em relacdo aos servicos publicos
prestados;

VI - identificagdo, quando necesséria, e gestao do perfil pelo usuério;

VIl - notificagdo do usuario;

VIII - possibilidade de pagamento digital de servicos publicos e de outras cobrangas,
quando necessério; e

IX - nivel de sequranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a criticidade dos
servicos publicos e dos dados utilizados.

Art. 15. O painel de monitoramento do desempenho dos servicos piblicos de que trata
o inciso Il do caput do art. 13 deste Decreto deverd conter, no minimo, as seguintes
informagdes, para cada servigo publico ofertado:

| - quantidade de solicitagées em andamento e concluidas anualmente;

Il - tempo médio de atendimento; e

IIl - grau de satisfagdo dos usuarios.

Paragrafo Unico. Deverd ser assegurada interoperabilidade e padronizagdo minima do
painel a que se refere o caput deste artigo, de modo a permitir a comparacdo entre as
avaliagées e os desempenhos dos servicos publicos prestados pelos diversos entes.
Secéo lll

Da Prestagdo Digital de Servicos Publicos

Art. 16. A prestacdo de forma digital dos servicos da Administracdo Publica Municipal devera
promover o acesso a populacéo de forma ampla, inclusive, & de baixa renda, sem prejuizo
do direito do cidadéo ao atendimento presencial.

Parégrafo Unico. O acesso a prestacdo dos servicos plblicos de forma digital serd realizado,
preferencialmente, por meio do autosservico, sem prejuizo da permanéncia da possibilidade de
atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o piblico-alvo do servico.
Art. 17. A Administracdo Publica Municipal, na prestacéo de servicos publicos de forma
digital, devera:

| - manter atualizadas:

a) o Guia de Servigos ao Cidadao, a Base Municipal de Servicos Publicos e a Plataforma de
Governo Digital Municipal;

b) as informagdes institucionais e as comunicages de interesse publico;

Il - monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliagdo de satisfacdo dos usudrios dos servicos;

IIl - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificacdo aos usudrios, de assinatura
eletronica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias desnecessarias ao
usudrio quanto a apresentagdo de informagdes e de documentos comprobatorios prescindiveis;
V- eliminar a replicagdo de registros de dados, exceto por razdes de desempenho ou de seguranca;
VI - tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos sob sua responsabilidade
interoperdveis para composicdo dos indicadores do painel de monitoramento do
desempenho dos servicos publicos;

VIl - realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIl - realizar testes e pesquisas com os usurios para subsidiar a oferta de servicos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Segéo IV

Dos Direitos e Responsabilidades dos Usudrios da Prestacdo Digital de Servigos Publicos
Art. 18. Sdo direitos e garantias dos usudrios da prestacdo digital de servicos publicos pela
Administracdo Publica Municipal, além dos dispostos na Lei Federal 13.460, de 26 de junho
de 2017 (Protecdo e Defesa dos Usudrios de Servigos Piblicos) e Lei Federal 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais):

| - gratuidade no acesso a Plataforma de Governo Digital Municipal;

Il - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servico ao Usudrio;

IIl'- padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentadas; e

V - indicagdo de canal preferencial de comunicagdo com o prestador publico para o
recebimento de notificagdes, de mensagens, de avisos e de outras comunicagdes relativas
a prestagdo de servicos publicos e a assuntos de interesse publico.

Art. 19. Os usuarios dos servigos publicos digitais séo responsaveis:

| - pela guarda, sigilo e utilizacdo das suas credenciais de acesso aos servicos publicos
digitais, bem como de seus dispositivos e meios de autenticagdo e assinatura digital;

Il - por informar ao ente publico possiveis usos ou tentativas de uso indevido de suas
credenciais ou dispositivos e meios de autenticagdo e assinatura digital.

Pardgrafo Unico. Em caso de suspeicdo de uso indevido das assinaturas eletronicas ou
acessos nao autorizados, a Administragao Publica Municipal podera suspender os meios de
acesso do usudrio que possam estar comprometidos.

CAPITULO Il

DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 20. Mediante opgao do usuario, a Administragdo Publica Municipal podera realizar
todas as comunicagGes, as notificages e as intimagdes por meio eletronico.

§ 1° 0 disposto no caput deste artigo ndo gera direito subjetivo a opgao pelo administrado
caso 0s meios ndo estejam disponiveis.

§ 2° 0 administrado podera, a qualquer momento e independentemente de fundamentagao,
optar pelo fim das comunicagdes, das notificagdes e das intimagées por meio eletronico.

§ 3° O ente publico poderd realizar as comunicagdes, as notificagdes e as intimagdes por
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meio de ferramenta mantida por outro ente publico.

Art. 21. As ferramentas utilizadas para os atos de comunicagdo de que trata o artigo 20
deste Decreto:

| - dispordo de meios que permitam comprovar a autoria das comunicagdes, das notificagdes
e das intimagdes;

Il - terdo meios de comprovagdo de emissdo e de recebimento, ainda que ndo de leitura,
das comunicagGes, das notificacées e das intimages;

IIl- poderdo ser utilizadas mesmo que legislacdo especial preveja apenas as comunicagdes,
as notificagGes e as intimagdes pessoais ou por via postal;

IV - serdo passiveis de auditoria;

V- conservardo os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 5 (cinco) anos.
CAPITULO IV

DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICAGAO

Art. 22. Fica estabelecido o nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como niimero suficiente para identificagdo
do cidaddo ou da pessoa juridica, conforme o caso, nos bancos de dados de servicos
publicos, garantida a gratuidade da inscricdo e das alteragdes nesses cadastros.
Paragrafo unico. Os sistemas de informacéo ja existentes que utilizam outra forma de
identificacdo de pessoas fisicas ou juridicas deverdo ser avaliados em relacdo ao custo-
beneficio para sua adequacéo a forma de identificacdo constante deste artigo.

CAPITULO V

DO GOVERNO COMO PLATAFORMA

Secdo |

Da Abertura dos Dados

Art. 23. Os 6rgdos da Administracéo direta e indireta promoverdo o uso de dados para
a construgdo e o acompanhamento das politicas pUblicas respeitados da Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 e (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e Lei
Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021 (Lei do Governo Digital).

Secdo Il

Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Pablicos

Art. 24. Os drgéos responsaveis pela prestacdo digital de servicos publicos detentores ou
gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverao gerir
suas ferramentas digitais, tendo em consideracdo:

| — a interoperabilidade de informagbes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricbes legais, os requisitos de seguranca da informagéo e comunicagdo, as limitagdes
tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il — a protecdo de dados pessoais, observada a legislagéo vigente, especialmente a Lei
Federal n° 13.709, de 2018.

Art. 25. A criagdo de uma nova base de dados somente podera ocorrer quando forem
esgotadas as possibilidades de utilizagdo dos registros de referéncia existentes.

CAPITULO VI

DOS LABORATORIOS DE INOVAGAO

Art. 26. A Administragdo Publica Municipal podera vir a instituir laboratorio de inovagao
aberto a participagdo e a colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento e a
experimentacdo de conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestao
plblica, a prestacdo de servicos publicos, o tratamento de dados produzidos pelo poder
plblico e a participagdo do cidaddo no controle da administragéo publica.

Art. 27. O laboratério de inovagdo tera como diretrizes:

| - colaboracdo interinstitucional e com a sociedade;

Il - promogdo e experimentagdo de tecnologias abertas e livres;

Il - uso de praticas de desenvolvimento e prototipacdo de softwares e de métodos dgeis
para formulacéo e implementacdo de politicas piblicas;

IV - foco na sociedade e no cidaddo;

V - fomento a participacdo social e a transparéncia publica;

VI - incentivo a inovagdo;

VIl - apoio ao empreendedorismo inovador e fomento ao ecossistema de inovagdo
tecnoldgico direcionado ao setor publico;

VIl - apoio a politicas publicas orientadas por dados e com base em evidéncias, a fim de
subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a gestdo publica;

IX - estimulo a participagdo de servidores, de estagiarios e de colaboradores em suas
atividades;

X - difusdo de conhecimento no &mbito da administragéo publica.

CAPITULO VII

DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLF E DA AUDITORIA

Art. 28. Caberd a autoridade competente da Administragdo Publica Municipal, observadas
as normas e os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter mecanismos,
instancias e praticas de governanga, em consonancia com a Lei Federal n® 14.129, de 29
de marco de 2021( Lei do Governo Digital).

Paragrafo tnico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca referidos no
caput deste artigo incluirdo, no minimo:

|- formas de acompanhamento de resultados;

Il - solugBes para a melhoria do desempenho das organizagdes;

[II - instrumentos de promogéo do processo decisorio fundamentado em evidéncias.

Art. 29. A Administragdo Publica Municipal devera estabelecer, manter, monitorar e
aprimorar sistema de gestéo de riscos e de controle interno com vistas a identificagéo, a
avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e a analise critica de riscos da prestagéo digital
de servios publicos que possam impactar a consecugao dos seus objetivos no cumprimento

de sua missdo institucional e na prote¢ao dos usudrios, observados os seguintes principios:
| - integracdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os
niveis da organizacdo, relevantes para a execucdo da estratégia e o alcance dos objetivos
institucionais;

Il - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a considerar
suas causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagdo custo-beneficio;

Il - utilizacdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua do
desempenho e dos processos de governanca, de gestdo de riscos e de controle;

IV - protecdo as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

CAPITULO VIl

DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. Fica dispensada a celebragdo de convénio, acordo de cooperagdo técnica ou
instrumentos congéneres para a efetivagio do acesso e compartilhamento de dados
entre os orgaos e as entidades do Poder Publico Municipal, observadas as diretrizes
estabelecidas neste Decreto e o disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

Art. 31° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Palacio Felipe Camardo, Natal/RN, 24 de outubro de 2024.

ALVARO COSTA DIAS

Prefeito

DECRETO N° 13.209, DE 02 DE OUTUBRO DE 2024.

Abre a Secretaria Municipal de Satde, o crédito suplementar de R$ 916.270,14 para o
fim que especifica.

0 Prefeito do Municipio de Natal, usando de autorizacéo contida no art. 5° da Lei n° 7.649,
de 20 de janeiro de 2024, de 04 de marco de 2024, tendo em vista o que consta do
Processo n® SMS-20241435364, aprovado em Reunido do Conselho de Desenvolvimento
Municipal de 01 de outubro de 2024,

DECRETA:

Art. 1° - Fica aberto a Secretaria Municipal de Saide, o crédito suplementar de R$
916.270,14 (novecentos e dezesseis mil, duzentos e setenta reais e quatorze centavos),
para refor¢o de dotagdo orcamentaria especificada no Adendo |, deste Decreto.

Art. 2° - Constitui fonte de recursos para fazer face ao crédito de que trata o artigo
anterior, a incorporacdo de recursos através do *8° Termo Aditivo ao Termo de Convénio
*n°90/20218, que celebram entre si, o Estado do Rio Grande do Norte, através da
Secretaria de Estado da Saude Publica, com o Municipio de Natal/RN e outros municipios,
através das respectivas Secretarias Municipais de Satde, objetivando o fortalecimento da
atencdo especializada de satide em procedimentos cirtrgicos e intervencionistas, de acordo
com o item lll, § 1° do Art. 43, da Lei Federal n® 4.320, de 17 de margo de 1964.
Incorporagdo de RecUrsos .......eevvvvvvivvininiiin R$ 916.270,14

Art. 3° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicées
em contrario.

Palacio Felipe Camardo, em Natal, 02 de outubro de 2024.

Alvaro Costa Dias

Prefeito

Aldo Fernandes de Sousa Neto

Secretario Municipal de Administracdo

Adendo | (Incorporagdo) Unidade Orcamentaria : 20.149
Codigo Especificagéo Natureza | Fonte Valor
Fortalecimento da Assisténcia
10.302.146.2-442 Hospitalar e Ambulatorial de 916.270,14
Média e
Alta Complexidade do SUS 3.3.90.39 |16330000]  916.270,14
TOTAL 916.270,14

*Republicado por Incorrecdo

DECRETO N° 13.227, DE 31 DE OUTUBRO DE 2024

Abre a Fundagdo Cultural Capitania das Artes, o crédito suplementar de R$ 68.000,00 para
o fim que especifica.

0 Prefeito do Municipio de Natal, usando de autorizacdo contida no art. 5° da Lei n° 7.649,
de 20 de janeiro de 2024 e a Lei n°7.651, de 04 de marco de 2024, tendo em vista
o0 que consta do Processo n® 000039/2024-14, aprovado em Reunido do Conselho de
Desenvolvimento Municipal de 21 de fevereiro de 2024,

DECRETA:

Art. 1° - Fica aberto a Fundagéo Cultural Capitania das Artes, o crédito suplementar de R$
68.000,00 (sessenta e oito mil reais), para reforco de dotacdo orcamentaria especificada
no Adendo |, deste Decreto referente a Emendas Impositivas.

Art. 2° - Constitui fonte de recursos para fazer face ao crédito de que trata o artigo anterior,
anulagGes em igual valor de dotagdes orcamentarias consignadas no vigente orcamento, de
acordo com o item lll, § 1° do Art. 43, da Lei Federal n° 4.320, de 17 de marco de 1964,
discriminadas no Adendo I, deste Decreto.

Art. 3° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicées
em contrario.

Palacio Felipe Camardo, em Natal, 31 de outubro de 2024.

Alvaro Costa Dias

Prefeito

Adamires Franca

Secretdria Municipal de Administracdo




