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INTRODUCAO

A MB Limpeza Urbana orgulha-se em apresentar seu plano metodologico detalhado e eficaz para atender as
demandas da Licitacdo N° 001/2021 — URBANA. Este plano foi desenvolvido com o objetivo de garantir uma gestéo
eficiente e sustentavel na coleta e transporte de residuos sélidos domiciliares, comerciais e publicos na cidade de
Natal. O documento esta estruturado em secdes principais, que abrangem todas as dimensdes necessarias para

a execugao bem-sucedida dos servigos.
A MB Limpeza Urbana:

o Experiéncia e Comprometimento: Nesta secdo, destacamos o solido histérico e 0 compromisso
inabalavel da MB Limpeza Urbana com a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

e Quem Somos: Oferecemos uma visdo detalhada da estrutura da empresa e dos valores que
fundamentam nossa atuacao.

o Missdo e Visao: Definimos claramente nossos objetivos e a visdo estratégica que orienta nossas

operagdes e nosso crescimento.
A Cidade do Natal:

e Populagdo e Economia: Contextualizamos a cidade de Natal, fornecendo uma analise da situagéo
demografica e econdmica relevante para a execugéo dos servigos.

e Divisao Administrativa e Produgao de Residuos: Examina a distribuicdo da populagéo e a geragéo de
residuos sdlidos, fornecendo dados essenciais para o planejamento operacional.

o Classificacao e Destinagdo dos Residuos: Explicamos os processos de classificagao e destinagao dos

residuos, alinhados com as praticas € normas vigentes.
Conhecimento Acerca dos Residuos Sélidos:

e Psicologia do Lixo: Investigamos a relagao social com os residuos e como ela impacta a gestao e a
coleta.

o Necessidade de Sistemas de Limpeza Urbana: Justificamos a necessidade de um sistema robusto e
eficiente para a limpeza urbana.

o Legislagdo: Abordamos as legislagdes pertinentes, incluindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
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Metodologia de Execugédo dos Servicos:

e Planejamento Operacional e Compromisso com a Qualidade: Detalhamos as estratégias para a execugao
dos servigos, garantindo qualidade e eficiéncia.
e  Servigos Complementares de Limpeza Urbana: Descrevemos os servigos adicionais que seréo oferecidos

para complementar a gestao de residuos.
Plano Administrativo:

e Implantagdo dos Servicos e Mobilizagdo de Recursos: Apresentamos o plano para a implantacéo dos
servigos, incluindo recrutamento e alocagao de recursos humanos € equipamentos.
o Capacitagéo e Treinamento: Descrevemos as estratégias de treinamento e capacitagéo para a equipe

operacional, enfatizando a seguranca e a eficacia.
Plano de Coleta Regular:

o Coleta Regular de Residuos: Explanamos o planejamento e o dimensionamento necessario para a coleta

de residuos, incluindo metodologias especificas e planos de contingéncia.
Sistema de Monitoramento:

e Tecnologia e Monitoramento: Detalhamos o sistema de rastreamento e monitoramento a ser adotado,

incluindo a emissao de relatérios técnicos operacionais.

Este plano metodoldgico assegura que a MB Limpeza Urbana esta totalmente equipada para atender as exigéncias

da licitagdo, oferecendo uma abordagem estruturada e abrangente para a gestéo de residuos na cidade de Natal.
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A. AMB LIMPEZA URBANA

A MB Limpeza Urbana é uma empresa lider no setor de limpeza urbana, com uma vasta experiéncia acumulada
ao longo dos anos. Fundada em 2015, a empresa cresceu exponencialmente e atualmente é a maior do estado
do Rio Grande do Norte no segmento de coleta de residuos sélidos. Com uma atuagéo que se estende a diversos
municipios do Brasil, a MB Limpeza Urbana orgulha-se de atender de maneira satisfatoria as demandas da

populagéo, sempre com um forte compromisso com a preservagéo do meio ambiente.
A.l. Experiéncia e Comprometimento

Nossa empresa ja atendeu inimeras cidades pelo Brasil, demonstrando uma capacidade técnica superior € um
comprometimento inabalavel com a satisfagdo dos nossos contratantes. Equipamentos modernos e técnicas
ambientalmente corretas sdo pilares de nossa operacéo, garantindo eficiéncia e sustentabilidade em todos os
nossos projetos. Com um corpo técnico experiente e comprometido, a MB Limpeza Urbana apoia seus clientes na
busca pelo melhor custo/beneficio em questdes de limpeza urbana, sempre focada na promogao da qualidade de

vida para a comunidade.
A.Il Quem Somos

A MB Limpeza Urbana ndo é apenas uma empresa de coleta de residuos sdlidos; somos uma organizagdo
dedicada a transformag&o positiva do ambiente urbano. Geramos mais de 5 mil empregos diretos e indiretos e
coletamos anualmente mais de 950 mil toneladas de residuos sélidos. Nosso trabalho € movido por um forte

propdsito: melhorar a qualidade de vida das pessoas através da manutengdo de um ambiente limpo e saudavel.
A.lll. Misséo

Preservar 0 meio ambiente é a nossa principal missdo. Realizamos a coleta, o afastamento e o tratamento de
residuos solidos de maneira eficiente e sustentavel, criando condicdes mais saudaveis e qualidade de vida para a

populagéo.
AlV. Visao

Nossa vis&o € ambiciosa: ser reconhecida como a maior e melhor empresa de limpeza urbana do Brasil. Queremos
ser lembrados pela nossa dedicagdo a valorizagdo das pessoas, pela nossa constante preocupagdo com a

preservagao do meio ambiente e pela qualidade impecavel dos nossos processos.
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A.V. Metodologia para a Licitagdo N° 001/2021 — URBANA

Diante da nossa vasta experiéncia e do compromisso com a exceléncia, a MB Limpeza Urbana apresenta a
metodologia para participagdo na Licitagdo N° 001/2021 - URBANA. Esta metodologia visa garantir que todas as
exigéncias do edital sejam cumpridas de maneira eficiente, otimizando os processos envolvidos na execugdo dos
servicos de manejo e transporte de residuos sélidos urbanos no municipio de Natal/RN. Alinhando-se ao critério

de menor prego global, nossa abordagem assegura uma proposta competitiva e tecnicamente robusta.
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B. A CIDADE DO NATAL

Natal, a capital do estado do Rio Grande do Norte, é a maior cidade em populagéo e o centro administrativo do
estado. Fundada em 1599 as margens do Rio Potengi, a cidade ocupa uma area de 170,298 km? e possui um
clima tipicamente tropical, sendo carinhosamente conhecida como a "Cidade do Sol". A ocupacédo de Natal esta
intimamente ligada & sua localizag@o estratégica no extremo nordeste do litoral brasileiro, banhada pelo oceano
Atlantico. A cidade foi fundada por portugueses e, apds um periodo de ocupagao por forgas holandesas, foi

reconquistada pelos portugueses que consolidaram seu dominio sobre o territério.
B.l. Populagéo e Economia

De acordo com o Censo 2022 divulgado pelo IBGE, Natal teve uma queda de 6,52% na populag&o, resultando em
aproximadamente 890 mil habitantes. Apesar dessa redugéo, a cidade mantém sua importancia como um centro
econdmico, com uma economia voltada predominantemente para o setor terciario. Natal & também um importante
centro turistico, conhecido por suas belas praias e clima tropical. A cultura local é rica e diversificada, refletindo a

histdria e a diversidade do povo natalense.
B.II. Divisdo Administrativa e Distribuicdo da Populagao
Natal esta dividida em quatro zonas administrativas, com a populag&o distribuida da seguinte forma:

e Zona Norte: 41%
e Zona Leste: 26%
e Zona Sul: 20%

e Zona QOeste: 13%

As zonas Norte e Oeste sdo caracterizadas por expansdo e adensamento imobiliario, a Leste é
predominantemente comercial, e a Sul possui um perfil residencial e turistico. Essa distribuicdo impacta

diretamente na geragéo e manejo dos residuos sélidos urbanos, exigindo abordagens especificas para cada zona.
B.IIl. Producgéo de Residuos Sdlidos

A producao per capita de residuos solidos urbanos em Natal esta acima de 1 kg/habitante/dia. Este volume elevado
é em parte provocado pela grande circulagéo de habitantes proprios e de municipios limitrofes que exercem suas
atividades laborais ou buscam servigos na capital. Este fator impde desafios significativos para a gestéo eficiente
dos residuos sélidos, necessitando de estratégias bem planejadas e infraestrutura adequada para lidar com a

demanda crescente.
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B.IV. Classificagao e Destinagdo dos Residuos
Os residuos solidos coletados em Natal sdo classificados em trés categorias principais:

o Residuos Domiciliares: S&o os residuos gerados nas residéncias e pequenos estabelecimentos
comerciais.
o Entulhos: Provenientes de construgdes, reformas e demoligdes.

e Podas: Resultantes da manutengao de areas verdes e jardinagem.

Destinacdo dos Residuos Domiciliares: Esses residuos sdo inicialmente levados para a estagao de transbordo
localizada no bairro de Cidade Nova. Posteriormente, sdo transportados para o aterro sanitario situado no

municipio de Ceara-Mirim.

Destinacdo dos Entulhos e Podas: Esses residuos sdo encaminhados para aterros de inertes, distribuidos em trés

locais distintos, adequados para a disposi¢do de materiais que ndo geram lixiviados perigosos.
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C. CONHECIMENTO ACERCA DOS RESIDUOS SOLIDOS

Alimpeza urbana, tal qual como é executada no Brasil, possui caracteristicas peculiares. E tal propriedade decorre
da quantidade de servicos atribuidos a atividade, que englobam coleta de residuos de diversos tipos e servigos
complementares como varri¢ao, capina, pinturas etc. Os servigos séo realizados na maioria das vezes por um
Unico 6rgéo ou empresa e de forma integrada, o que Ihe d& uma func&o sistémica, dai o termo “sistema de limpeza

urbana’.

Os sistemas de limpeza urbana nao sao isolados e possuem relagdo com diversas outras manifestagdes sociais
tais como a psicologia, com &rea de estudo especifica relacionadas aos residuos urbanos, ou lixo, questoes de
saude publica, normativas e legais a serem discutidas ao longo deste trabalho, com seus conceitos necessarios

para justificar a adogdo de modelos e metodologias de execugao dos servigos como bem sera visto a seguir.
C.l. Psicologia do lixo

A humanidade aprendeu desde cedo que residuos néo deveriam estar proximas de suas moradias pois lhe
causavam mal. Nesse contexto temos 0 “nojo” como umas das principais ferramentas de sobrevivéncia pois
nossos instintos impelem a nos afastamos dos locais sujos, malcheirosos ou com aspecto repugnante. Essa
carateristica chamou a atengéo de varios psicologos, notadamente dos americanos, que desenvolverem sérias de
estudos e criaram o termo “psicologia do lixo”. Tal &rea de estudo nos ensina que a populagdo quer se livrar do
lixo, mesmo que seja de forma inconsciente, e que ha grande influéncia desse sentimento sobre a forma que o
tema é tratado. A conjuntura é de se livrar do lixo, mesmo que da forma incorreta. Lixo, ou residuos como vamos
nos referir a partir de agora, € uma questéo de sobrevivéncia e, por esse motivo, deve ser alvo de politicas publicas

bem estruturadas.

O termo € muito utilizado para descrever a oposigao a certos projetos polémicos ou que possam ser prejudiciais
ao entorno das residéncias, municipios ou paises de acordo com a escala do projeto. Podemos citar como
exemplos a construcdo de aeroportos, estradas movimentadas, grandes centros comerciais ou um aterro sanitario.
Na limpeza urbana é comum ver esse fendbmeno ocorrendo quando um municipe retira os residuos de sua
residéncia em dias em que ndo ha coleta ou simplesmente 0s joga em um terreno baldio para ser livrar do
problema, mesmo que isso possa prejudicar sua comunidade. O mesmo ocorre quando a populagéo reclama ao

poder publica a eliminagéo de um lix&o criado pela prépria comunidade.
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C.II. Necessidade de sistemas de limpeza urbana

Sistemas de limpeza urbana séo utilizados em todo 0 mundo. No Brasil adotou-se o sistema francés que
corresponde a coletar os residuos nos locais de sua geragéo, ou seja, nas portas das residéncias, comércios e

empresas.

Por volta do século XVIII a limpeza urbana preocupava-se apenas com a remogado de residuos com a utilizagao
de carrogas em grandes centros urbanos. Tal fato decorreu dos avangos da medicina que constatava a relagao
entre lixo e doengas, epidemias e mortes. Desde entdo o Estado — forma de governo local — assumiu para si a

responsabilidade e remogao e destinagéo dos residuos.

Com o tempo, os tipos de residuos e seu volume aumentaram, e foi necessario adotar novas medidas para sua

remocao como a adog&o de veiculos motorizados e adogao de locais cada vez mais distantes para sua disposicéo.

Novos avangos na medicina, engenharia sanitéria e na industria fizeram com que as atividades de limpeza urbana
fossem cada vez mais complexas e disponibilizassem cada vez mais servicos para atender o bem-estar da
populagao. Isso ocorreu porque os gestores publicos perceberam que investimentos na limpeza urbana reduziam
probabilidade de mortalidade, cidades limpas possuiam maiores atrativos para novos negocios e a remogéo de

residuos e oferta de servigos complementares possuia grande impacto na qualidade de vida dos cidad&os.

Residuos podem causar diversos tipos de problemas como agentes fisicos no caso de acimulo em margens de
cursos d'agua ou de canais, drenagem e em encostas, acabando por provocar 0 seu assoreamento e o

deslizamento dos taludes, respectivamente.

Como agentes quimicos na polui¢do atmosférica causada pela queima de lixo a céu aberto e a contaminagéo de
lengbis d’agua por substancias quimicas presentes na massa de residuos séo exemplos tipicos desta agéo sobre
a salde das pessoas e 0 meio ambiente ou bioldgicos quando os residuos mal acondicionados ou depositados a
céu aberto se constituem em foco de proliferagéo de vetores transmissores de doengas (ratos, baratas, moscas,
etc.). E Com relagdo a aspectos estéticos e de bem-estar com a exposigao indevida do lixo gerando incémodos a

populagéo, tanto pelo seu mau odor quanto pela polui¢do visual e degradagéo do espago onde € langado.

No aspecto social &€ comum verificar a existéncia, nos vazadouros de lixo e até mesmo nas ruas, de contingente
de pessoas que buscam na separagdo e comercializagdo de materiais reciclaveis uma alternativa para o seu
sustento e de sua familia. Isto se da em condigbes subumanas. E possivel, entretanto, manter esta atividade

econdmica, mas em adequadas condi¢des de trabalho.
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C.III. Classificacao dos residuos Solidos

A classificagdo mais aceita para residuos é dada pela NBR 10.004 da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT que os definem como residuos nos estados sélido e semissdlido, que resultam de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varri¢do. Ficam incluidos nesta defini¢do os
lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagbes de
controle de poluigéo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na
rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solugdo técnica e economicamente inviavel em

face a melhor tecnologia disponivel.

Os residuos também possuem outras caracteristicas tais como a periculosidade ou potencial de perigo em fungéo

de suas propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas, podendo apresentar:

e Risco a saude publica, provocando mortalidade, incidéncia de doengas ou acentuando seus indices;

¢ Riscos ao meio ambiente, quando o residuo for gerenciado de forma inadequada.

E de toxicidade definida como propriedade potencial que 0 agente téxico possui de provocar, em maior ou menor
grau, um efeito adverso em consequéncia de sua interagdo com o organismo seja por inalagdo, ingestdo ou

absorg&o cutanea tendo efeito adverso (tdxico, carcinogénico, mutagénico, teratogénico ou eco toxicoldgico).
C.IV. Classes de residuos conforme a ABNT

A classificagao de residuos conforme a ABNT NBR 10.004/2004 determina os principais aspectos fisico-quimicos-
bioldgicos de uma massa de residuos, ela nos da um panorama sobre quais os principais impactos ambientais
que os residuos podem gerar em seu descarte. Assim sendo, de acordo com sua classificagdo podemos

determinar qual o correto gerenciamento destes residuos — coleta, transporte e destinagéo final.
A Classificag@o dos Residuos definida pela ABNT é a seguinte:

o Classe | — Residuos Perigosos: Aqueles que apresentam algumas das caracteristicas a seguir:
periculosidade, inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade ou patogenicidade, ou;

o Classe IIA — Residuos N&o Perigosos — N&o Inertes: S&o aqueles que nao se enquadram na classe | e
na classe IIB, podem ter propriedades como biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em
agua, ou;

o Classe IIB — Residuos N&o Perigosos — Inertes: Quaisquer residuos que quando amostrados de forma
significativa seguindo as devidas normas da ABNT NBR 10007 e ABNT NBR 10006, n&o tiverem nenhum

de seus constituintes solubilizados na agua a concentragdes superiores ao padréo de potabilidade.
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Para classificar um residuo sera necessario a identificagdo do processo ou atividade que Ihes deu origem, além
de seus constituintes e caracteristicas com listagens de residuos e substancias cujo impacto a satde e ac meio

ambiente é conhecido.

A identificag8o dos constituintes a serem avaliados na caracterizagéo do residuo deve ser criteriosa e estabelecida

de acordo com as matérias-primas, 0s insumos e o processo que lhe deu origem.

Assim, a NBR 10.004/2004 da ABNT dispde sobre a classificacdo dos residuos solidos quanto aos seus riscos
potenciais a0 meio ambiente e a saude publica para que possam ser gerenciados adequadamente, com adogéo
dos residuos classe | de origem hospitalar para os servigos de Coleta transporte e tratamento de residuos de

servico de saude (item 5.2) e classe Il para os demais inseridos neste plano.
C.V. Legislagéo

Considerada uma das mais modernas e extensas do mundo, a Constituicdo Federal de 1988 elenca os direitos
individuais e coletivos dos brasileiros, com destaque a protegéo da familia, da cultura, dos direitos humanos, da
educacdo e da saude. Por esta razéo, é considerada a lei maior do ordenamento juridico nacional, composto por
varios normativos. A hierarquia entre as leis é essencial a esse ordenamento, em especial para garantir o controle

de constitucionalidade das normas ou para solucionar eventual conflito entre elas.

Abaixo da Carta Magna e de suas emendas estao as leis complementares, que tém como propdsito justamente

regular pontos da Constituigdo que ndo estejam suficientemente explicitadas.

Na hierarquia das leis ocupa uma categoria intermediaria entre a CF e as leis ordinarias. Pode tratar dos mais
diversos assuntos. A Lei Orgénica da Magistratura Nacional, a Lei de Responsabilidade Fiscal e o Estatuto

Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte sdo exemplos de leis complementares.

As leis ordinarias ocupam o terceiro lugar no ordenamento juridico brasileiro. Trata-se de normas de competéncia
exclusiva do Poder Legislativo. Essas matérias precisam ser discutidas e aprovadas por deputados ou senadores
e, posteriormente, sancionadas pelo chefe do Poder Executivo, o Presidente da Republica. Como exemplos de
leis ordinarias, temos os codigos em geral (Civil, Penal) e a lei sobre o regime juridico dos Servidores Federais.

As leis delegadas tém a mesma hierarquia das ordinarias. S&o elaboradas pelo chefe do Poder Executivo a partir
de delegagao do Congresso Nacional. Entre elas esta a Lei Delegada n° 13, que instituiu as gratificacbes de

atividade para servidores do Poder Executivo.

Anteriormente conhecida como decreto-lei, a medida provisoria (MP) é expedida pelo Presidente da Republica em

caso de relevancia ou urgéncia, tem forca de lei e vigéncia de 60 dias. Deve, obrigatoriamente, ser examinada
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pelo Congresso. Deputados e senadores podem aprovar ou rejeitar a norma, ou ainda criar nova lei em sua

substitui¢do. Se ultrapassado o prazo e néo for aprovada, a MP perde a validade.

Os decretos legislativos sdo atos normativos de competéncia do Congresso Nacional. Cite-se por exemplo a
ratificagdo de tratados internacionais, autorizar referendos populares e plebiscitos, e conceder autoriza¢do para o

funcionamento de emissoras de radio e de televisio.

Ja as resolugdes, ainda como uma espécie normativa prevista na CF, sdo atos editados pelo Congresso Nacional,
pelo Senado Federal e pela Camara dos Deputados para tratar de assuntos internos. Ha, contudo, outras espécies
de resolugbes editadas pelos poderes executivo e judiciario no intuito de regulamentar leis sobre determinados

assuntos, como por exemplo, as resolucdes editadas pelo Conselho Nacional de Justiga.
C.VI. Consideracdes a Constituicao Federal

A Constituicdo Federal de 1988 tem papel fundamental na gestdo da limpeza urbana, uma vez que elevou o
municipio a categoria de ente politico, podendo ele legislar, prestar servigos, instituir € cobrar os préprios tributos,

além de eleger prefeito e vereadores.

Além disso, 0os municipios tém a competéncia comum - do artigo 23, incisos VI e VII - de proteger o meio ambiente,
combater a poluicdo e preservar as florestas, a fauna e a flora. O artigo 30 Ihes permite legislar sobre interesse
local, logo elaborar leis de politica municipal de meio ambiente, suplementar as legislagdes de ambito federal e
estadual. Confere-lhes ainda competéncia exclusiva para legislar sobre ordenamento territorial, mediante

planejamento e uso do solo.

O artigo 225 da Constituigdo Federal reforca que o municipio tem o dever de proteger 0 meio ambiente, uma vez
que impde ao poder publico (Unido, Estado e Municipio) e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para

os presentes e futuras geragdes.
C.VI. Politica Nacional de Saneamento

A Lei Federal n® 11.445/07 - Lei Federal do Saneamento Basico aborda o conjunto de servigos de abastecimento
publico de agua potavel; coleta, tratamento e disposicdo final adequada dos esgotos sanitérios; drenagem e

manejo das aguas pluviais urbanas, além da limpeza urbana e o manejo dos residuos solidos.

O Servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos € definido pelo Art. 7° como o servigo
composto pelas atividades de coleta, transbordo e transporte dos residuos; Triagem para fins de reuso ou

reciclagem, de tratamento, inclusive por compostagem, e de disposi¢&o final dos residuos relacionados e varrigao,
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capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos e outros eventuais servigos pertinentes a limpeza publica

urbana.

A lei também define limpeza urbana e manejo de residuos solidos como o conjunto de atividades, infraestruturas
e instalagOes operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo

originario da varrigéo e limpeza de logradouros e vias publicas.

C.VILI. Politica Nacional de Residuos Solidos

Como visto no item anterior, os servigos de limpeza urbana foram legalmente definidos pela Politica Nacional de
Saneamento, no entanto, a reas so passou a ser efetivamente regulada ap6s a publicagdo de Lei Federal n°

12.305/2010, a conhecida Politica Nacional de Residuos Solidos ou lei de residuos sélidos como € mais conhecida.

A Lei possui 57 artigos que tratam exclusivamente do tema, traz principios, instrumentos, objetivos e diretrizes no
gerenciamento dos residuos sélidos, deixa clara a responsabilidade de todos, quer seja setor publico, iniciativa
privada, pessoa fisica ou juridica. Além do principio da cooperacéo a nova lei institui dois institutos extremamente

importantes no que tange a preservagéo do meio ambiente.

A lei também inova quando considera gerenciamento de residuos solidos de fora global, descrevendo a respeito
as etapas percorridas pelos residuos, desde a sua coleta, até a reciclagem, compostagem ou outras formas de
reaproveitamento. Outro ponto de suma importancia trazida pela lei foi agregar ao lixo valor econdmico, que, alias,

sempre teve associado a poluigao.
Os principios da Politica sao:

e Aprevengao e a precaugéo, o principio do poluidor-pagador e o protetor-recebedor.

o O principio do desenvolvimento sustentavel, correlato com o principio da ecoeficiéncia.

o A cooperacao entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial € demais segmentos da
sociedade;

o Aresponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

O principio da cooperagédo tem importancia singular no Dec. 7.404/2010, que preconiza a promogao de trabalho

conjunto, sobretudo entre os municipios.

Principio da participacdo social, incentiva a atuacio da sociedade organizada e sua ampliagdo para atuar em
processos decisorios e exigir maiores esforgos tanto do setor publico como do privado (incluindo consumidores)

para promover a gestao integrada e efetiva de residuos.
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A lei preconiza pela protecéo da saude publica e da qualidade ambiental, pela ndo geragao, reducg&o, reutilizagao,

reciclagem e tratamento dos residuos sdlidos, bem como disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Objetiva também o estimulo a adogéo de padrdes sustentaveis de produgdo e consumo de bens e servigos,
adogao, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar impactos ambientais,
a reducao do volume e da periculosidade dos residuos perigosos, o incentivo a indUstria da reciclagem, tendo em
vista fomentar o uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados, a articulagéo
entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor empresarial, com vistas a cooperagao técnica
e financeira para a gestéo integrada de residuos sélidos a capacitagao técnica continuada na area de residuos
solidos, a regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizagdo da prestagdo dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sdlidos, com adogdo de mecanismos gerenciais € econdémicos que
assegurem a recuperagdo dos custos dos servigos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade

operacional e financeira.
C.VIII. Planos de residuos sélidos Federais, Estaduais e Municipais

A legislagéo prevé que a Unido deve instituir um plano nacional de residuos solidos, que devera ser revisto a cada
quatro anos, prevendo metas a serem alcangadas, viabilidade da aplicagao da lei, projetos e a¢bes concernentes

a reciclagem a reutilizag&o, a diluido da poluigéo.

Os Estados e Municipios também devem elaborar planos e estabelecer suas diretrizes quanto a matéria. A lei
prevé incentivos federais para os Estados que demostrarem através do plano que necessitam da verba, os
municipios também devem elaborar planos que viabilizem a reciclagem, a reducéo e reutilizagao de residuos, a
lei preconiza por planos que abarquem ndo somente um municipio, a fim de que haja uma integracéo entre os
municipios de um mesmo Estado, os planos devem buscar a reunido de regides metropolitanas, microrregioes, e

municipios vizinhos.

Inicialmente os Estados e municipios brasileiros teriam até agosto de 2012 para apresentarem seus planos e para
se adequarem as novas exigéncias da lei, dentre as medidas é necessario citar a coleta seletiva de lixo. Contudo,
0 quadro econdmico e politico nacional fez com que a meta fosse reavaliada. E assim as capitais e municipios de
regiao metropolitana teréo até 31 de julho de 2018 para acabar com os lixdes e implantar os Planos Municipais de
Gestao Integrada de Residuos Sélidos sob pena de n&o receber repasses de recursos federais como o do Fundo

de Participagdo Municipal.

Em julho de 2020, o Senado teve de reforgar a medida: aprovou o Novo Marco do Saneamento Basico com a
previsdo de extinguir os aterros irregulares até 2024. Segundo o Novo Marco, 0 prazo para que todas as capitais

e regides metropolitanas acabem com os lixdes vai até agosto de 2021. Municipios com mais de 100 mil habitantes
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tem até agosto de 2022. Até 2024, municipios com menos de 100 mil habitantes deverdo encerrar qualquer

atividade de aterros controlados.
C.IX. Leis Estaduais

As constituicdes estaduais e a Lei Organica do Distrito Federal s&o as leis que regem a vida dos que vivem nos

estados e no Distrito Federal. Elas nao podem ir contra a Constitui¢éo.
C.X. Legislagéo do RN para residuos sélidos

A legislacdo para residuos solidos do Estado do RN e escassa a restringe-se basicamente a lei Complementar n°
272, de 3 de marco de 2004 que politica e o Sistema Estadual do Meio Ambiente, as infragbes e sangdes
administrativas ambientais, as unidades estaduais de conservagéo da natureza, institui medidas compensatérias
ambientais, e da outras providéncias. A lei defende de forma geral o que esta prevista na Politica Nacional de
Residuos Sélidos. Dentre seus pontos destacam-se o uso sustentavel dos recursos ambientais, considerando o
meio ambiente como patriménio publico a ser preservado e protegido, em favor do uso coletivo; acesso equitativo
aos recursos ambientais; precaugéo, prevengao e protegdo ambientais; informagdo ambiental; usuério e poluidor

pagador; e reparagao ambiental.

As agdes do Estado concentraram-se na elaboragéo do Plano Estadual de Residuos Sélidos conforme exigéncia

da Politica Nacional de Residuos Sélidos conforme descrito no item 1.4.4.
C.XI. Plano Estadual de Residuos Sélidos

O levantamento realizado em fevereiro de 2008 pela Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos —
SEMARH, o destino final dos residuos solidos urbanos em mais de 92,76% dos municipios do Estado ocorre em
lixdes a céu aberto, 0,04% em cérregos e rios, 3,00% em aterros controlados, 4,20% para aterros sanitarios e em

apenas 2,84% deles existem unidades de triagem.

A implementacdo do Plano de Regionalizagao da Gestéo Integrada de Residuos Sélidos do Estado do Rio Grande
do Norte e Elabora¢do do Plano Estadual de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos foi alicercada em dois
principios basicos: a construgao das agdes de forma participativa com os municipios e o compartilhamento das
solugdes, a partir da formacgdo de consorcios intermunicipais que se integram um a um, formado mosaicos

associativos de municipios buscando alcancar todo o Estado.

A ideia basica foi que o Plano fosse desenvolvido de acordo com as diretrizes da Lei n° 11.107, de 6 de abril de

2005, que dispdes sobre a gestdo associada de Servigos Publicos Consorcios Publicos, Convénios de Cooperagao
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e Contratos de Programa, a Lei n°® 11.445 de 5 de janeiro de 2007, que trata do Marco Regulatoério para o
Saneamento Ambiental e estabelece diretrizes nacionais para o setor e do Projeto de Lei n® 1991/2007, que institui

a Politica Nacional de Residuos Solidos.
As atividades desenvolvidas obedeceram a trés metas:

e Meta 1 - Estudo de regionaliza¢do da gestéo dos residuos sélidos no estado do Rio Grande do Norte com
a realizagdo de oficinas ou semindrios regionais de apresentagcdo e divulgacdo do estudo de
regionalizacdo e realizagdo dos Seminarios regionais para validagdo da proposta de regionalizagéo
estadual para gestéo integrada de Residuos Sélidos.

e Meta 2 - Elaborac&o do plano estadual de gesto integrada de residuos sélidos do estado do Rio grande
do Norte com realizagdo de semindrios para discussdo da viabilidade das proposigdes e respectivo
relatorio e langamento do Plano Estadual de Gestéo Integrada de Residuos Solidos

o Meta 3 - Consorcios publicos para a gestdo e manejo dos residuos sélidos com a capacitagdo e
assisténcia técnica visando a constituicdo e operacdo de 6rgdos regionais ou locais de manejo de
Residuos Sélidos.

A SEMARH continua com a implantagdo do Plano Estadual de Residuos Sélidos com foco na logistica de
transporte e destinag&o final dos residuos sélidos, cabendo aos municipios a gestao de seus sistemas de limpeza

urbana.
C.XII. Legislagéo sobre Residuos Sélidos em Natal/RN: Lei Municipal n® 4.748/1996

A gestéo de residuos sélidos em Natal, RN, é regida pela Lei Municipal n°® 4.748/1996, que estabelece diretrizes
para a limpeza urbana e 0 manejo dos residuos sélidos no municipio. Esta legislagéo & fundamental para manter

a cidade limpa, organizada e saudavel para seus habitantes. Abaixo, destacamos os principais pontos da Lei:

A Lei define "lixo publico" como os residuos provenientes da limpeza urbana, incluindo varrigao de ruas, coleta em
cestos publicos, e residuos depositados em locais publicos em geral. Esta definicao esta presente no § 2° do Art.

1°, que detalha os tipos de residuos que s&o considerados lixo publico.

De acordo com 0 § 1° do Art. 3°, a Prefeitura de Natal é responsavel pela coleta, transporte e destinagao final dos
residuos solidos urbanos, incluindo o lixo publico. Esta responsabilidade inclui a manutengao da limpeza em areas

publicas como calgadas, vias, pragas e outros logradouros, conforme estipulado no Art. 4°.
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O Art. 4° da Lei determina que a Prefeitura, com a colaboragdo dos moradores e comerciantes, deve manter limpas
todas as areas publicas da cidade. Esta colaboragéo é essencial para garantir a eficacia do servigo de limpeza

urbana.

O lixo domiciliar deve ser acondicionado em sacos plasticos ou outros recipientes adequados e colocado para
coleta em dias e horarios especificos, conforme cronograma definido pela Prefeitura (Art. 6°). Esta medida visa a

facilitar a coleta e evitar o acimulo de lixo nas ruas.

O Art. 7° estabelece regras especificas para a coleta e transporte de lixo hospitalar e residuos de servigos de
saude, com cuidados rigorosos para evitar riscos @ saude publica. Esses residuos requerem tratamento

diferenciado devido ao seu potencial de contaminag&o.

A forma correta de disposi¢&o do entulho de obras é tratada no Art. 8°, que define as responsabilidades dos donos

de obra e das empresas contratadas para garantir que esses residuos sejam manejados adequadamente.

A remocdo de galhos e podas de arvores é responsabilidade da Prefeitura, que deve seguir prazos especificos
para a coleta desses residuos (Art. 9°). Esta medida visa evitar 0 acimulo de vegetagéo que possa obstruir vias

publicas e causar outros transtornos.

O Art. 10° proibe o descarte de lixo em vias publicas, estabelecendo penalidades para os infratores. Esta proibigao

¢ essencial para manter a limpeza e a ordem nas areas urbanas.

A Prefeitura deve promover a limpeza periddica de rios, canais e cérregos do municipio, conforme disposto no Art.

11°. A limpeza dessas areas é crucial para prevenir enchentes e manter a qualidade da agua.

A Lei estabelece mecanismos de fiscalizagéo para garantir o cumprimento de suas normas, com a aplicagéo de
multas aos infratores (Art. 12°). A fiscalizacdo é realizada para assegurar que todos cumpram as diretrizes

estabelecidas, promovendo um ambiente mais limpo e saudavel.

A Lei Municipal n°® 4.748/1996 é um instrumento essencial para a gestao eficiente dos residuos sélidos em Natal.
Ao definir responsabilidades e estabelecer procedimentos claros, a Lei contribui para a manutengao da limpeza

urbana e a preservagao do meio ambiente na cidade.
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D. METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Este documento foi desenvolvido pela MB Limpeza Urbana para atender especificamente as premissas
estabelecidas no ANEXO Il - METODOLOGIA DE EXECUGAO DOS SERVICOS da LICITAGAO N° 001/2021 —
URBANA. O objetivo deste documento é demonstrar a expertise da MB Limpeza Urbana na execugao do objeto
do CONTRATO, detalhando a metodologia técnica, organizacao, tecnologias, recursos materiais € humanos que
serdo utilizados para a execugéo do escopo licitado e o atingimento dos pardmetros de qualidade dos SERVICOS
fixados no CONTRATO.

D.l. Metodologia de Execugao dos Servigos

A MB Limpeza Urbana apresenta neste documento a METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS, que
comprova nossa competéncia e planejamento operacional para garantir a salubridade ambiental do Municipio de
Natal. A metodologia descrita abrange a organizagdo das equipes, dimensionamento das areas de atuagao,

tecnologias empregadas, e os recursos materiais e humanos que serao mobilizados.
D.Il. Planejamento Operacional

Considerando a caracteristica continua dos servicos e a necessidade de regularidade, nossa metodologia
apresenta um planejamento detalhado que garante a perfeita adequagao as peculiaridades de cada regido do

Municipio de Natal. Este planejamento inclui:

o Divisdo das areas de atuacao (setores): Dimensionamento adequado das equipes para cada setor,
levando em consideragéo a densidade demografica, condigdes de acessibilidade, fluxo de usuarios e uso
de equipamentos operacionais apropriados para cada area.

e Recursos Humanos e Materiais: Alocag&o estratégica de recursos humanos e materiais para maximizar
a eficiéncia operacional e assegurar a continuidade dos servigos.

o Tecnologias Empregadas: Utilizacdo de tecnologias avangadas para otimiza¢do dos processos de

coleta, transporte e disposicao final dos residuos.
D.lIIl. Compromisso com a Qualidade

A METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS apresentada por nés sera o compromisso da MB Limpeza
Urbana com a URBANA para a operacéo inicial dos servigos, obrigando-se a aplicar o planejamento assim que a

Ordem de Servico for emitida.
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D.IV. Servigos Complementares de Limpeza Urbana

Nossa metodologia também abrange os servigos complementares de limpeza urbana, garantindo, no minimo, os
indices de produtividade estabelecidos no ANEXO | — PROJETO BASICO. Este compromisso reforca nossa

dedicagdo em manter elevados padrdes de qualidade em todas as etapas do servigo.
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E. PLANO ADMINISTRATIVOS

Os Planos de Administrativos consistem e metodologias que buscam retratar o planejamento e as agfes da MB
LIMPEZA URBANA para atendimento das demandas existentes ou em potencial do futuro contrato caso a mesa
sagre-se vencedora da CONCORRENCIA N.° 001/2021.

Esse capitulo visa caracterizar o negocio, a forma de operar, as estratégias, € o plano basico aplicados a todos os
servicos a serem contratados dividindo-os em agdes gerais, ou seja, atos comuns a todo o contrato como descritos

a sequir.
E.l. Plano de implantag&o dos servigos

O Plano de Implantagéo e Execugéo dos servicos de limpeza de NATAL foi desenvolvido pela MB LIMPEZA

URBANA que adotou como quesitos principais as seguintes consideragdes:

¢ A demanda de servigos previstos para cada atividade apresentada na Planilha Orgamentaria;

e A constituico das guarnigdes, conforme apresentam as planilhas de dimensionamento;

o Asinformacgdes de programacéo de execugédo dos servicos para as atividades constantes nos anexos do
Edital;

o As especificacdes técnicas contidas no Anexo |, bem como os critérios de medi¢do para cada servigo.

Soma-se a esses quesitos, a experiéncia adquirida pela MB LIMPEZA URBANA ao realizar servigos neste

segmento.
E.Il. Identificacao e detalhamento das atividades

Os estudos necessarios para planejamento dos servigos tiveram seus procedimentos definidos pela MB LIMPEZA
URBANA em face da demanda de servigo prevista no edital, orientados pela programagéo de trabalho
apresentados nos documentos anexos e nas especificagdes técnicas. As informagdes, quando conflitantes, foram
analisadas de forma individualizada e tiveram a definigdo da modelagem operacional ao se analisar a sua
viabilidade.

E.IlIl. Mobilizagdo de recursos humanos

Estabeleceu-se como principio basico 0 maximo aproveitamento dos recursos disponiveis na propria MB LIMPEZA
URBANA visto que a mesma presta os servicos licitados a municipalidade com adicdo de novos recursos para

atendimento as novas demandas editalicias. Todavia, para as novas contratagdes seréo privilegiados os(as)
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profissionais da regido, como forma de estender a comunidade os préprios beneficios advindos da implantagéo

dos novos servigos.

Esta contratacdo se dara a partir de processo seletivo rigoroso e admitido somente aqueles que apresentarem

condigdes necessarias para exercerem a fungao conforme os procedimentos da empresa.
E.IV. Recrutamento e selecdo

Para obtengao de toda a m&o de obra necessaria a execugao dos servigos, a MB LIMPEZA URBANA acionara o
seu Setor de Recursos Humanos, o qual agird em funcéo do tipo de servicos a serem desenvolvidos, com a
finalidade de recrutar a méo de obra mais adequada para cada fung&o. A formagdo do contingente de méo de obra
contara com o apoio da area de Recrutamento e Sele¢do da nova sede administrativa da MB LIMPEZA URBANA,

localizada na cidade de Natal/RN.

A maior parte dos funcionarios de nivel basico sera recrutada na propria regido de NATAL ou ainda em outras

regides circunvizinhas ao municipio, através de:

e Anuncios em Veiculos de Comunicacgao;
e Agéncias de Emprego para Cargos Qualificados;

¢ SINE (Sistema Nacional de Emprego), érgao do Ministério do Trabalho;

Os elementos para os cargos qualificados serdo selecionados através de testes de qualificagao e iréo passar por
avaliagdo psicoldgica, além de exames médicos. Os cargos néo qualificados serdo selecionados a partir da analise

da carteira de trabalho, testes praticos, entrevista com o requisitante e exames médicos.
E.V. Pessoal

A admissdao de mao-de-obra necessaria ao desempenho dos servigos contratados correra por exclusiva
responsabilidade da MB LIMPEZA URBANA , o que inclui ainda o pagamento dos salarios e demais encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas necessarios e regulamentares, seguros de vida e de acidentes do trabalho
ou outras despesas de qualquer natureza, bem como indenizagdes de acidentes de trabalho de qualquer natureza,

respondendo a empresa pelos danos causados a seus empregados, auxiliares, terceiros e ao patrimdnio publico.

A méo-de-obra sera idénea, de modo a reunir em servigo uma equipe homogénea e eficiente com operarios e
encarregados, capacitados e treinados, que assegure 0 processo satisfatorio de execugdo dos servigos.

Empregados serdo demitidos caso ndo atendam a essas caracteristicas.
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Para os servigos contratados cabera ainda MB LIMPEZA URBANA, fornecer, conservar e substituir, quando
necessario, todos 0s equipamentos manuais ou mecanicos, ferramentas e equipamentos de protecao individual,
referentes a seguranca e higiene do trabalhador, em conformidade com o desenvolvimento de suas atividades,
cumprindo o estabelecido na Norma Regulamentar NR-6, do Ministério do Trabalho, inclusive, responsabilizar-se

pela higienizagdo e manutengao periddica dos uniformes.

E de responsabilidade da MB LIMPEZA URBANA todos os custos dos servigos, o fornecimento de todo e qualquer
equipamento de protecdo individual dos trabalhadores, em perfeito estado de conservagéo, requerido pela
fiscalizacdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL, obedecendo as exigéncias dos técnicos de seguranca e
medicina do trabalho, em fung&o da natureza especifica dos servigos a serem executados, mesmo que néo listados

neste projeto basico.

A MB LIMPEZA URBANA sera totalmente responsavel pelo cumprimento das normas de seguranga e medicina
do trabalho na prestacdo dos servigos, devendo atender a legislagdo vigente, em especial as Normas
Regulamentares, emitidas pelo Ministério do Trabalho, bem como a legislacdo pertinente ao transito, em especial
o art. 235 do CTB c/c item 31.12.4 da NR 31e itens 18.25.1 e 18.25.2 da NR 18 do MTE, que versa sobre a
proibi¢do expressa do transporte de trabalhadores em estribos dos caminhfes compactadores de lixo, ou nas
partes externas dos mesmos veiculos e de qualquer outro veiculo utilizado na coleta de lixo. Ressalte-se que as
normas aqui trazidas néo excluem o cumprimento de qualquer outra legislagdo pertinente que se adeque ao tipo

de servico do objeto de cada contrato.

A MB LIMPEZA URBANA sera totalmente responsavel pelo cumprimento da NR 24, item 24.7.1, mais

especificamente, que versa sobre o fornecimento de agua potavel durante a jornada de trabalho.

Para fins de cumprimento das exigéncias editalicias, cabera MB LIMPEZA URBANA indicar um responsavel
técnico, devidamente habilitado, que respondera pela seguranca do pessoal envolvido na operagdo, em
conformidade com as normas regulamentares. Esse profissional em conjunto coma equipe de RH responsavel
também serdo responsaveis pela caracterizagao de ambientes insalubres e perigosos e o0 pagamento de adicionais
por insalubridade, periculosidade, horas extras, se houverem, descanso semanal, hora de almogo e demais

encargos sociais e trabalhistas.

Os empregados da MB LIMPEZA URBANA, salvo especificagédo em contrario, deverao atuar em jornada regular
de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a sabado, em turno diario de 7 horas e 20
minutos de tempo efetivamente trabalhado, ndo devera ser contabilizado neste horario, o intervalo para refeigdo e

descanso, de no minimo uma hora, e o tempo de deslocamento da sede para o local do servigo e vice-versa.
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A hora de inicio e término de cada jornada diaria de trabalho, diurno ou noturno, dependera da natureza do servigo
a ser executado e da aprovagdo por parte da PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL. No decorrer do contrato,
poderdo ser adotadas outras jornadas regulares de trabalho, desde que aprovada previamente pela PREFEITURA

MUNICIPAL DE NATAL, preservando sempre a jornada semanal de 44 horas trabalhadas.

Durante a execug&o dos servicos é absolutamente vedada, ao pessoal da MB LIMPEZA URBANA, a execugéo de

outras tarefas que néo sejam aquele objeto da contratacao.

Qualquer funcionario sera substituido caso a Fiscalizagdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL o exigir ou
cuja conduta seja prejudicial ao bom andamento dos servigos, o que devera ocorrer dentro de 24 (vinte e quatro)
horas da ciéncia do Fato. Se a substituicao der origem a agéo na Justi¢a, comum ou do trabalho, a PREFEITURA

MUNICIPAL DE NATAL néo tera, em hipotese alguma, qualquer responsabilidade.

Correra por conta exclusiva da MB LIMPEZA URBANA a responsabilidade de qualquer acidente no trabalho na
execucdo dos servigos contratados, sofridos pelos seus operarios ou terceiros; usos indevidos de patentes
registradas; a danificagdo dos servicos executados até definitiva aceitagdo pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
NATAL,; as eventuais indeniza¢des que possam vir a ser devidas a seus operarios ou a terceiros, por fatos oriundos

da execucao dos servicos contratados, ainda que ocorridos em espagos publicos.
E.VI. Mobilizacao de equipamentos

Os veiculos, maquinas e equipamentos utilizados pela MB LIMPEZA URBANA serdo em conformidade com as
exigéncias contratuais no que tange a sua vida Util e estardo dentro dos padrdes de pintura, adesivos e
devidamente identificados com cadastro, dentro das normas definidas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL,
apresentando os seus componentes funcionando nas mesmas condi¢des iniciais especificadas, ndo obstante o

desgaste natural pelo uso dos veiculos, incluindo os equipamentos reservas.

A MB LIMPEZA URBANA mantera seus equipamentos disponiveis, revisados e em perfeitas condi¢des de
trabalho. Deste modo, tera condicbes imediatas de mobiliza-los para atender aos cronogramas implanta¢éo

previstos para 0s mesmos.

Equipamentos especiais, eventualmente néo existentes em seu patriménio serdo adquiridos em tempo habil, ou
alugados de empresas idéneas com autorizagdo prévia da PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL.
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E.VII. Planejamento de instala¢do para apoio

A MB LIMPEZA URBANA dispora, para inicio das operacdes, de instalacbes fisicas, prépria ou terceirizada,
composta de toda a infraestrutura necessaria, para atender as demandas de ordem administrativa e operacional,
previstas nos contratos, especialmente aquelas relacionadas com a manutengao dos veiculos e equipamentos em
operacdo e com o atendimento de legislagéo especifica na area de pessoal, inclusive vestiario com banheiros e
sanitarios masculinos e femininos, armarios e refeitdrios, obedecendo ao que se estabelecem na CLT, acordos e

convengdes coletivas.

Critérios logisticos e outros e pontos relevantes devem ser considerados no processo de identificacdo da
localizag&o da Instalacdo da Garagem da MB LIMPEZA URBANA , tendo-se como base os aspectos legais do

zoneamento da cidade de NATAL quando a empresa se sagra vencedora do certame

A implantagdo desta unidade de apoio técnico e operacional nesta area ira atender, também, as seguintes

observagbdes:

o Os reservatorios de agua atendem aos artigos 10 e 11 do Decreto 12.342/78;
o O abastecimento de agua, energia e telefonia serdo fornecidos pelas concessionarias dos respectivos
Servicos;

o As aguas de chuvas seréo captadas e conduzidas a rede de aguas pluviais;

N&o sera permitida a permanéncia de veiculos e equipamentos nas vias de circulagdo, quando nao estiverem em

servico.

Havera local adequado para lavagem e desinfecgdo diaria dos caminhdes, maquinas e equipamentos, devendo
possuir um sistema de captacdo de aguas servidas a rede coletora de esgoto ou a um sistema de tratamento

adequado.
E.VIII. Arranjo geral da garagem

Um dos principais aspectos considerados para a idealizagdo do Layout da Garagem sera de integra-lo com todos
os trabalhos necessérios ao cumprimento do contrato de maneira a causar a menor interferéncia possivel o

entorno.

Assim sendo, apds o0 estudo do local da obra e da verificagao de areas disponiveis, sera possivel elaborar o Layout

da Garagem em concordancia com os padrdes de disciplina administrativa e funcional da empresa, onde as
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edificacbes previstas fiquem agrupadas em decorréncia da légica funcional das diversas atividades a serem

desenvolvidas.

E valido ainda ressaltar que a unidade sera montada e provida da instalagéo de utilidades determinadas pelos
préprios padrdes de higiene e seguranga desenvolvidos pela MB LIMPEZA URBANA, em total concordancia com

as normas vigentes quanto a Seguranca e Medicina do Trabalho.

Assim sendo, em fungo das peculiaridades inerentes ao contrato, do levantamento dos locais disponiveis quando
da visita técnica realizada ao municipio, optou-se por adotar os seguintes equipamentos para o Layout geral da

Garagem e redes de utilidades:

o Portaria / Guarita: Tem por objetivo proceder ao controle de acesso e circulagdo de veiculos,
equipamentos e pessoas na area interna do canteiro e ao controle de frequéncia dos funcionarios além
de manter a seguranga ao canteiro. Tera sinalizagdo adequada, 2 baias de passagem de funcionarios,
com reldgios de ponto e porta cartdes.

o Escritorio de Fiscalizagao: Os Escritorios da MB LIMPEZA URBANA e da Fiscalizacao terdo a finalidade
de atender as necessidades das equipes responsaveis pelos servigos técnico-administrativos do contrato
e sua fiscalizacdo, respectivamente. O seu dimensionamento, bem como sua setorizagao, sera definido
de acordo com a de Mao-de-obra Indireta prevista. Esta Unidade consistira em uma edificagdo para
abrigar o pessoal técnico e administrativo, reunifes, contendo salas de engenheiros e técnicos, recepgéo,
sanitarios e copa para os funcionarios do Setor.

o Ambulatério: Esta unidade ter4 como objetivo atender as necessidades da equipe do SESMT, dentro
dos padrdes de seguranca, higiene e conforto exigidos pelas Normas, resultando em instalagdes, onde
atuara um médico do trabalho, técnicos de seguranga do trabalho em tempo integral € um engenheiro de
seguranca do trabalho. A Unidade serd composta de sanitario, sala de espera, enfermaria e sala do
médico.

e Area para Lazer: E composta por uma area nas proximidades do ambulatério e sanitarios, para local de
descanso, recreacdo e permanéncia dos colaboradores apo6s as refeicdes, sendo este devidamente
mobiliado e equipado.

¢ Sanitarios: Os sanitarios destinados ao atendimento das necessidades do pessoal do Canteiro de Obra
correspondem a edificagbes em nimero suficiente para atender ao efetivo lotado na obra, contendo
bacias sanitarias, lavatérios e mictorio e armarios, de acordo a legislagao levando em conta o efetivo
previsto. As instalagdes sanitarias seréo feitas com materiais resistentes e lavaveis, pisos impermeéveis

a antiderrapante, iluminag&o e ventilagdo adequada a fim de proporcionar bem-estar aos usuarios
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o Almoxarifado: O Almoxarifado foi planejado para 0 armazenamento materiais, bem como o controle dos
estoques através do controle de entrada e saida dos materiais a serem utilizados na obra. Consiste em
edificacdo dimensionada suficientemente para atender as necessidades da obra, contendo prateleiras,
balcdo de atendimento, ferramentaria e sala para o almoxarife. Esta area deve ser isolada através de

cerca, a fim de promover seguranga e controle dos materiais armazenados.

A MB LIMPEZA URBANA devera fornecer demais infraestruturas e determinar o projeto final de nova filial em que
for vencedora, com envio para aprovacdo Prévia da SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE t&o logo

seja dado o resultado da licitag&o.
E.IX. Da suficiéncia das instalagdes propostas

A Filial de NATAL sera construida de forma a atender as exigéncias das Normas Regulamentadoras e,
principalmente, primando pelo conforto no trabalho dos colaboradores. Todas as unidades serdo dimensionadas
para abrigar com o0 maximo de conforto todos os colaboradores indicados pelos Cronogramas de Permanéncia a
serem elaborados pela MB LIMPEZA URBANA antes do inicio das obras.

No canteiro de servigos havera equipes proprias para a sua administracdo e manutengao, que seréo responsaveis
pelos servicos basicos, tais como: energia elétrica, agua, higiene, limpeza, vigilancia, comunicagdes, MB LIMPEZA

URBANA, de forma a propiciar conforto, seguranga e bem-estar aos funcionarios ali alocados.
E.X. Plano de divulgacao dos servigos

E preciso informar prontamente ao publico (interno e externo) os servicos prestados e os esforgos consideraveis
que seréo feitos para manter a cidade limpa buscando assim a formag&o de agentes de educagéo para a limpeza
de NATAL. Considerando-se o grande contingente de mao-de-obra utilizada, a politica de comunicagéo deve ser

frequente, dindmica, de facil compreenséo e, sobretudo, bidirecional.

A educacéo para a limpeza deve atuar junto a diversos segmentos da sociedade utilizando formas (de linguagem
e de abordagem) apropriadas a cada contexto. Seu objetivo fundamental é o de mudar conceitos e habitos culturais
através da explicitacdo das diversas implicagdes entre os problemas ambientais € 0s maus habitos cotidianos em

relacdo a geragéo de residuos.

Serdo divulgados pela MB LIMPEZA URBANA os dias e horarios da prestagao dos servigos, orientagdes para
incentivo de descarte de residuos nos locais indicados, bem como notas explicativas de conscientizagéo publica
de reaproveitamento dos residuos reciclaveis; os impactos causados pelos residuos ao meio ambiente, entre

outros.
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No caso especifico do objeto desta concorréncia, a populagéo ja conta com a prestagdo dos servigos de limpeza,
ndo cabendo a este item avaliar a qualidade do servigo prestado atualmente, mas sim uma estratégia de
informagao a populagao, onde ira abordar os procedimentos que a empresa ira adotar para a prestagéo do servigo;
os impactos causados pela deficiéncia na operacdo, principalmente sobre o aspecto ambiental e o planejamento

elaborado, informando a frequéncia, jornada e o turno em que as equipes estarao operando.
E.XI. Adequacéo do plano de trabalho

Considera-se que o projeto de limpeza NATAL é dindmico e devera ser acompanhado periodicamente visando
observar se ha variagdo da geragéo de residuos em cada setor. Caso novas ruas foram pavimentadas para efeito
de alteragdo ou ajustes nos roteiros originais ou, até mesmo, nos setores, tanto de coleta como das demais

atividades.

Portanto, para atendimento caracteristico deste projeto, a MB LIMPEZA URBANA identifica como fator
fundamental para se atingir os objetivos propostos pela PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL, as seguintes

diretrizes:

¢ O dimensionamento correto das equipes e dos setores de trabalho;
e Aimplantag&o dos servigos como planejado e dimensionado;

¢ O controle e acompanhamento dos servicos prestados;

e Adivulgacéo dos servigos aos usuarios (comunidade);

e Areadequagao do modelo adotado, quando cabivel.

Sempre que necessario, a MB LIMPEZA URBANA, desde que devidamente autorizada pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE NATAL , alteraré a tecnologia adotada na Metodologia Operacional proposta, respeitada as
condicBes, especificagdes e normas oriundas do Projeto basico presente no edital da CONCORRENCIA N.°
001/2021 e de seus anexos relacionados, das normas técnicas brasileiras pertinentes e que seu entendimento

venha propiciar a melhor solugéo técnico-econémica.
E.XI. Especificagbes gerais dos servi¢os

As especificacdes e recomendacgdes contidas neste item sdo validas para todos os itens de servicos presente no
Projeto Basico do edital da CONCORRENCIA N.° 001/2021, salvo quando expressamente for diferentemente

estabelecido no item especifico do servigo, prevalecendo entéo este ultimo.
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Para cada atividade a ser desenvolvida, a MB LIMPEZA URBANA fara uso de mé&o-de-obra, veiculos e
equipamentos adequados e compativeis em quantidades necessarias e suficientes, conforme especificado nesta

Metodologia Operacional e com elevado padrdo de qualidade.

Para a perfeita e completa execucdo dos servicos, a MB LIMPEZA URBANA se compromete, sob as
responsabilidades legais, nos termos dos Contratos que sera firmado com a PREFEITURA MUNICIPAL DE
NATAL, que se regula pelas normas de direito publico e supletivamente pelas normas de direito privado, a prestar

toda a assisténcia técnica e administrativa necessaria a correta execucao e fiscalizagéo dos servigos.

A MB LIMPEZA URBANA obtera todas as licengas e autorizagbes, junto aos 6rgéos competentes, necessarios
aos servigos contratados, pagando os emolumentos previstos, observando todas as Leis, regulamentos e Cadigos

de Postura existentes ou que venham a existir, no decorrer do contrato.

Durante toda a execugao dos servigos nas vias e logradouros publicos, a MB LIMPEZA URBANA colocara placas
de identificacdo e sinalizagdo de seguranga, nos padrdes definidos pela PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL,
em obediéncia ao Cddigo de Transito Brasileiro e em conformidade com o plano de engenharia e seguranca do

trabalho.

Os trabalhos executados deficientemente ou em desacordo com a Metodologia Operacional ou com as instrugées
emanadas da fiscalizagdo da URBANA, seréo refeitos sem qualquer énus para a PREFEITURA MUNICIPAL DE
NATAL.

Todos os quantitativos de servigos do Projeto Basico sao estimativos, considerando-se as necessidades atuais,
bem como, a disponibilidade orcamentaria da PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL, cabendo a MB LIMPEZA
URBANA executar apenas as quantidades necessarias e suficientes, conforme planejamento elaborado pelo

municipio, respeitada as determinagdes legais.
E.XIl. Consideragdes gerais sobre a gestao dos servigos

Todos os servigos serdo executados em areas, vias e logradouros publicos, sob circunscrigdo do Municipio de
NATAL, independente da condic&o climatica ou de acesso desde que se respeitadas as normas de seguranca de
trabalho aplicadas em cada caso.

A estrutura organizacional proposta para a execugao dos servigos sera chefiada a partir da ova sede da MB
LIMPEZA URBANA pelo Gerente de Contrato assessorado por Técnico de Planejamento e mao-de-obra local que

compde a administragdo local dos servigos. Essa Administracdo sera composta por profissionais das areas de
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Engenharia, Escritério, Seguranga do Trabalho, Técnicos de Controle, Mecanicos, Controle de Qualidade e Apoio

Logistico.
E.XIII. Fiscalizagao

A fiscalizagdo do cumprimento das condigbes contratuais e da execugéo dos servigos cabera a PREFEITURA
MUNICIPAL DE NATAL, através da URBANA.

A MB LIMPEZA URBANA cooperara, através de seus encarregados, quanto a observancia dos dispositivos

referentes a coleta de residuos e limpeza urbana, informando a fiscalizagéo sobre os casos de infragéo da lei.

A MB LIMPEZA URBANA sempre no local de cada servi¢o, ao menos um responsavel geral pela sua execucao,

auxiliado por encarregados e/ou encarregados de turma.

AMB LIMPEZA URBANA também apresentara a Fiscaliza¢&o, todo e qualquer material, ferramenta e equipamento
a ser utilizado na execugédo dos servigos, bem como, os catalogos e folhetos técnicos, antes de sua aplicacao,
para andlise e aprovacao pela PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL.

A MB LIMPEZA URBANA permitira a Fiscalizacao, livre acesso a todas as suas dependéncias, possibilitando o
exame das instalagdes, das anotagdes e documentos relativos as maquinas, veiculos e equipamentos, ao pessoal

e ao material, fornecendo quando forem solicitados, todos os dados e elementos referentes ao servico em exame.

A MB LIMPEZA URBANA mantera fiscaliza¢do prépria durante a execugao dos servigos, da pesagem ef/ou da
medicéo dos servigos, dos seus bens, veiculos, maquinas e equipamentos em operagéo no decorrer da execugao

dos servigos.
E.XIV. Veiculos, maquinas, equipamentos e materiais.

Os veiculos, maquinas, equipamentos, inclusive caminhdes coletores/compactadores e demais materiais
necessarios para execugdo dos servigos foram dimensionados de forma a serem suficientes, em quantidade,
capacidade e qualidade, para atender, de maneira adequada, a prestacao dos servigos propostos, obedecidas as
quantidades relacionadas Projeto Basico do Edital da CONCORRENCIA N.° 001/2021.

Durante a vigéncia dos Contratos, as instalagdes, veiculos, maquinas, equipamentos e caminhdes
coletores/compactadores deverdo ser mantidos com todos os seus componentes funcionando de acordo com as

especificagdes dessa metodologia, inclusive quanto as unidades de reserva.
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A MB LIMPEZA URBANA aplicarad um plano de manutencéo dos veiculos, maquinas, equipamentos e caminhdes
coletores/compactadores utilizados nos servigos, baseado em inspegdes diarias, semanais e mensais, e dotado
de um programa de manutengao preventiva e corretiva, programa de servigos internos e externos, programa de
limpeza e aparéncia (lavagem, desinfecgao e pintura periédica), programa de controle dos itens de seguranga e
programa de manutencao, limpeza e reparos dos contéineres utilizados nos servigos. Esse plano encontra-se

detalhado ao final dessa metodologia operacional.

Todos os veiculos, maquinas e equipamentos utilizados nos servigos respeitardo os limites estabelecidos em lei
para fontes sonoras e emissao de gases e demais normas reguladoras do trafego de veiculos. Todos os veiculos,
maquinas e equipamentos, inclusive caminhfes coletores/compactadores néo teréo ano de fabricagdo anterior a
02 (dois) anos na data da assinatura do contrato, sendo que nenhum destes tera idade superior a 05 (cinco) anos
durante sua vigéncia. A marca, modelo, capacidade e outras caracteristicas dos veiculos utilizados respeitarao as
especificacdes minimas descritas no Projeto Basico do Edital da CONCORRENCIA N.° 001/2021.

A MB LIMPEZA URBANA mantera os veiculos em perfeitas condigbes de funcionamento, inclusive as unidades
da frota de reserva, ressaltando-se o funcionamento do hodémetro, o estado de conservagao da pintura, o nivel
maximo de emissao sonora e de gases poluentes e a limpeza geral dos veiculos e equipamentos, constituindo-se
obrigac&o contratual a lavagem periddica da cagamba coletora/compactadora de lixo. A pintura e sinaliza¢do dos
veiculos e equipamentos serdo feitas pela A MB LIMPEZA URBANA de acordo com os padrdes estabelecidos
pela PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL.

E.XV. Quadro dos equipamentos de prote¢ao individual e coletiva

Os profissionais diretamente envolvidos nas atividades operacionais de coleta, varricdo e demais servigos afins
estardo expostos ao contato com detritos e substancias nocivas a saude, sendo, portanto, necessario que sua

seguranca seja tratada como prioritaria.

Neste sentido, os equipamentos de prote¢ao individual sdo fundamentais para evitar acidentes com os funcionarios
da empresa. Sua importancia € tanta que estes séo exigidos por lei e s&o objetos do departamento de Seguranga
no Trabalho da empresa. Alguns servigos possuem equipamentos especificos, mas, de modo generalizado,

podemos afirmar que os equipamentos padrdo seréo constituidos por:

e Camisa tipo sol a sol ou similar: Modelo e cor a serem definidos pela PREFEITURA MUNICIPAL DO
NATAL, com as marcas da PREFEITURA e da empresa.
o Calga tipo sol a sol ou similar: Modelo e cor a serem definidos pela PREFEITURA MUNICIPAL DO

NATAL, com elastico e cordao de algodao, contando com as marcas da PREFEITURA e da empresa.
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o Boné tipo sol a sol ou similar: Modelo e cor a serem definidos pela PREFEITURA MUNICIPAL DO
NATAL, com as marcas da Prefeitura e da empresa.

o Capa de chuva: Confeccionada em plastico na cor amarela, sem mangas, tipo morcego, com as marcas
da URBANA, Prefeitura do Natal e da empresa.

¢ Luvas tipo cano longo: confeccionadas em raspa de couro de boa qualidade, com 2mm de espessura,
modelo tipo petroleiro, com prote¢ao para a veia do pulso (meia lua) externa em raspa, fixada por costura
dupla.

o Ténis de couro: Ténis de seguranga confeccionado em couro vaqueta com curtimento atravessado,
1,8/2,0 mm linhas de espessura, forragdo em tecido néo tecido respiravel, fechamento em cadargo,
palmilha de montagem em poliéster resinado fixada/costurada junto ao cabedal (processo Strobel),
solado em PU Monodensidade colado e blaqueado (costurado) no cabedal.

o Colete refletivo: Confeccionado em tecido 100% poliéster, combinado retrorrefletivo em conjunto com
material fluorescente, repelente a &gua, fechamento frontal em ziper, com faixas refletivas em X nas
costas e duplo H na parte frontal.

o Protetor solar: Desenvolvido com ingredientes ndo perigosos a pele e a saude, protegendo o usuério

contra queimaduras provocadas pela radiagdo uva/uvb, com FPS
E.XVI. Organizagéo operacional

A equipe técnica da MB LIMPEZA URBANA sera responsavel pelo cumprimento das obrigagdes contratuais,
conduzindo os servigos de modo a manté-los dentro dos pardmetros desejados e controlar os custos através da

racionalizagao dos trabalhos e da minimizagéo das perdas.

Aos engenheiros e administrador do contrato compete a responsabilidade pelos servigos, fazendo a gestao das

divisdes que compdem a estrutura organizacional da obra.
Séo atribuigdes do Gerente de Contrato:

e Representar a MB LIMPEZA URBANA junto a PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL em todos os
assuntos relacionados a execugao dos servigos contratados;

o Representar a MB LIMPEZA URBANA perante os poderes publicos, sindicatos, entidades de classe € a
coletividade local;

o Liderar todas as atividades relacionadas ao Empreendimento, nos campos da producéo, técnico e

administrativo;
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o  Coordenar, dirigir e controlar as atividades e recursos da MB LIMPEZA URBANA no Canteiro de Servigos,
visando a obtenc&o dos indices de produtividade propostos e a otimizagdo dos resultados das atividades
de produgao;

o Administrar 0 quadro de pessoal alocado a obra, visando a motivagdo do pessoal, bem como o
entrosamento e a adequada sinergia da sua equipe de colaboradores;

e Formular as politicas e diretrizes do plano de trabalho junto & sua equipe técnica, visando a sua eficiéncia.

Para poder acompanhar de forma adequada os trabalhos e desempenhar satisfatoriamente suas fungdes, o
engenheiro contara com equipe administrativa cujas atribuigbes e estrutura sdo definidas a partir da homologagéo

do presente processo administrativo, contando, no entanto, coma estrutura minima descrita nos préximos itens.
E.XVII. Segéo de planejamento e controle

A Secao de Planejamento e Controle ¢ atribuido o fornecimento de apoio técnico indispensavel para a perfeita
execucdo dos servigos. Sera exercida por Técnico de Planejamento, profissional experiente em planejamento e

controle de servigos. As principais atribuigdes desta se¢do séo:

e Fazer o controle das operagdes;
e Fazer os levantamentos de custos dos ativos disponibilizados;
e  Proceder as medicdes dos servigos contratados junto a PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL,;

o  Proceder a substituicdo de equipamentos em funcdo de manutengao preventiva.
E.XVIII. Se¢éo de operagao

A Segao de Operagdo é atribuida a responsabilidade da execugéo dos servigos. Esta Secéo sera exercida por um

coordenador. As principais atribuigdes desta se¢éo séo:

o  Administrar os recursos humanos e materiais de produgéo, visando cumprir as obrigagdes preconizadas
pelo contrato;

e Fazer com que seja garantida a seguranca dos funcionarios e equipamentos sob a sua responsabilidade;

o Fazer seu pessoal seguir as diretrizes determinadas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL
elaboradas para o contrato;

e Observar as recomendagdes de contrato na operagdo dos servigos, garantindo desta forma a qualidade

esperada.
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E.XIX. Secéo de seguranca

Esta Se¢éo sera responsavel pelos assuntos de qualidade, seguranca, meio ambiente e salide ocupacional da
obra. A Secéo de Seguranca da Obra sera exercida por Técnicos de Seguranga do Trabalho com experiéncia em

servigos de limpeza urbana. As principais atribuigdes desta se¢éo sao:

o Elaborar os programas relativos a seguranca, meio ambiente e salde, sendo responsavel por garantir
condigbes adequadas de trabalho aos funcionarios;

o Especificar e controlar o uso dos equipamentos de seguranga necessarios para o desenvolvimento das
atividades e pela preservagéo da saude do pessoal.

o Responder pelos assuntos relativos ao meio ambiente e saude ocupacional.
E.XX. Secédo de administrava

A Secao de Administrava sera administrada por um coordenador Administrativo, o qual sera responsavel por todas

as tarefas administrativas, incluindo financeiras e operacionais da nova filial. As principais atribui¢des s&o:

e Implantar e garantir o cumprimento das normas administrativas da MB LIMPEZA URBANA,

e Executar o controle do Departamento de Pessoal (admisséo/demisséo);

e Controlar o fluxo de caixa da obra;

e Proceder ao pagamento dos funcionérios e das contas locais;

e Ser responsavel pela elaboragdo e emissdo do Demonstrativo de Contas e elaborar as Programages
Financeiras de acordo com as orientagdes do engenheiro;

e Serresponsavel por toda documentag&o legal, tanto para inicio como término das atividades, junto aos
6rgaos competentes e Escritério Central, mantendo-o atualizado;

e Acompanhar e manter atualizadas as garantias contratuais junto a PREFEITURA MUNICIPAL DE
NATAL,;

e Zelar pela integridade e imagem da MB LIMPEZA URBANA;

o Receber, estocar e controlar os materiais fornecidos para a consecugao do contrato;
E.XXI. Secdo de manutengao

Sera responsavel por assegurar a produtividade e disponibilidade dos equipamentos, de modo a manter a
frequéncia dos servigos e assegurar a disponibilidade de meios para atender as programagdes. As principais
atribuicdes desta se¢éo séo:
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o Fazer a manutengdo preventiva, incluindo as revisdes, inspegdes e verificagdes programadas nos
equipamentos da frota.

o Fazer a manutencgdo corretiva, que incluird os reparos corretivos nos equipamentos na oficina, de modo
a garantir sua disponibilidade e preservagéo.

o  Proceder a lavagem, lubrificagio e abastecimento dos veiculos e equipamentos.

o Proceder aos servigos de borracharia necessarios, incluindo o controle a manutencédo e eventualmente

substituigdo dos pneus.
E.XXII. Cronograma de implantagao

Os servigos serdo implantados apos terem sido feitas as mobilizagdes necessarias ao bom andamento dos
servicos, 0 que devera ocorrer ao longo dos primeiros 30 dias ap6s a Assinatura do Contrato e da Emissao da
Ordem de Inicio ou prazo menor se assim for solicitado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL.

Neste periodo deverdo ser feitas a locagdo da area de implantagdo do canteiro, constru¢do das unidades,
mobilizagao dos veiculos e equipamentos de apoio e a serem disponibilizados no contrato e mobilizacdo da mao
de obra indireta para gestdo do contrato, mao de obra de apoio e mao de obra necessaria ao atendimento do

contrato.

A medida que é feita a mobilizago dos recursos humanos, sera feito o treinamento no pessoal de forma ao
atendimento das exigéncias contratuais, atendimento as normas de seguranca e qualidade, trato com o publico
em geral na execucdo dos servigos. Nesta fase serdo também providenciados os materiais basicos, fornecedores
de refeigbes, feitos os convénios com oficinas especializadas e fornecedores de pecgas dos veiculos e

equipamentos, convénios com postos ou fornecedores de combustiveis e outros.

Os veiculos e equipamentos mobilizados serdo objeto por seu turno de verificagéo inicial e abertura de fichas de
manutengao, confirmando as suas boas condi¢des de funcionamento e preparando-os para as manutengdes

preventivas ou corretivas.

As orientagdes a serem dadas pela Prefeitura Municipal de NATAL nesta fase também serdo de suma importancia

para que o inicio dos servigos ocorra de forma adequada.

Isto posto, e estando o pessoal uniformizado e dotado de EPIs individuais e coletivos, assim como os veiculos e
equipamentos em boas condi¢des de funcionamento, sera informado a Prefeitura Municipal de NATAL para dar
inicio aos trabalhos.
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E.XXIIl. Readequacdes e execucao dos servigos

Caso sejam necessarias, seréo feitas readequagdes nos veiculos, equipamentos e méo de obra de forma a serem
atendidas as exigéncias contratuais. A MB LIMPEZA URBANA fara os esforgos que estiverem ao seu alcance
para o atendimento as todas as exigéncias contratuais, ministrando novo treinamento ao pessoal, procedendo a
novas revisdes nos veiculos e equipamentos disponibilizados e substituindo, caso se mostre necessario,

equipamentos e pessoal inadequados.
E.XXIV Plano de treinamento e capacitagdo de mao de obra operacional

A capacitacao dos trabalhadores da MB LIMPEZA URBANA é uma atividade meio e uma das possibilidades de
formacao do trabalhador para o exercicio das suas atividades, que sdo norteadas por acdes que se integram a
partir da triade formag&o para o exercicio do cargo, para atuacdo no ambiente organizacional e para o exercicio

da func&o.

Os cursos e treinamentos aqui tratados foram criados com base nas necessidades dos servi¢os de limpeza urbana
e tém como objetivo principal emprestar incentivo aos trabalhadores administrativos e operacionais, a fim de que
seja elevado o nivel dos servigos prestados pela empresa ao longo do contrato firmado com a PREFEITURA DE
NATAL.

A MB LIMPEZA URBANA entende que a integrago entre os setores de seguranca e de execugdo das atividades
resultara em condi¢bes completamente seguras na realizagéo de todos os servigos. As medidas a serem adotadas
para a obtencdo de sucesso, com relacdo a estas condi¢des, encontram-se discorridas a seguir, através dos

seguintes temas:

¢ Metodologia de Treinamento e Capacitacdo de M&o de Obra Operacional.

o Descricéo da Infraestrutura de Treinamento e Capacitagdo de Mao de Obra Operacional
Vejamos cada um dos topicos nos itens nos proximos itens.

Representado por uma edificagéo térrea, o prédio de Administracdo de Pessoal dispora de modernas instalagdes
prediais, facilidades de servigos, mobiliario completo e sistema de climatiza¢éo e contara com areas de palestras,

sanitarios, café, recep¢ao técnica e sala para a equipe de treinamento.

O Setor de Treinamento de Recursos Humanos formado pela MB LIMPEZA URBANA sera dotado ainda dos
seguintes equipamentos de trabalho, interligados em rede com o Sistema de Informagées Gerenciais (SIG), no

maodulo que se trata dos recursos humanos:
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¢ 1 microcomputador tipo laptop dotado softwares compativeis;
o  Sistema multimidia com 1 projetor tipo data show e 1 aparelho televisor com tela plana de no minimo 40”;

e Sistema de conexdo a Internet de alta velocidade, permitindo a transmiss&do dos dados.

As palestras e treinamentos serdo ministrados por profissionais pedagogicos € monitores especializados de cada
setor operacional formado pela MB LIMPEZA URBANA e terdo, ainda, a incumbéncia de avaliar o aproveitamento

de cada pretendente.

Todos os colaboradores da MB LIMPEZA URBANA serao submetidos ao periodo de treinamento, mesmos 0s
pertencentes ao quadro estratégico da empresa, neste caso para a assimilagdo das caracteristicas especificas de
NATAL, e passarao por avaliagOes através de questionarios e deverdo, para permanéncia no quadro de pessoal,

obterem o aproveitamento de 70% do total da avaliagéo.

Seréo ministrados temas especificos tais como Gerenciamento do Sistema de Limpeza Urbana; Cidadania e meio

Ambiente; Qualidade no atendimento aos usuarios; Importancia dos EPI's; Alfabetizagéo, entre outros.

Uma equipe formada por especialistas em recrutamento e sele¢do, treinamento e desenvolvimento, monitores
técnicos (motoristas, mecanicos, informatica), administragdo de pessoas, técnicos de seguranca e médico do
trabalho, que irdo acompanhar todo o processo de implantacéo e operagao da limpeza para, a partir dai, monitorar

e assessorar suas atividades.

A unidade operacional para a MB LIMPEZA URBANA sera dotada de infraestrutura propria de Treinamento e
Desenvolvimento composta por equipe formada técnicos especificos, técnicos de seguranca, médico do trabalho,

enfermeiro e engenheiro de seguranga e munida de todo o material necessario.

Temos parceria com prestadores de servigos especializados € homologados pelos érgéos competentes na area
de medicina ocupacional, 0 que torna agil e confiavel os processos seletivos. Nas paginas seguintes, detalharemos
os procedimentos por nés utilizados com vistas a dar suporte de forma organizada e dindmica aos servigos

prestados.

Em todos os momentos, nos pautamos em agdes que nos garantam qualidade nas atividades desenvolvidas,
minimizem os riscos de acidentes, faltas e falhas operacionais, gere comprometimento, valorizando os talentos da
comunidade, estimulando o desenvolvimento da regido, e assim evitar, qualquer situa¢do que venha a colocar em

risco o desempenho desejado da operagao.

Para nés o desempenho dos servigos esta diretamente associado a qualidade das pessoas envolvidas em sua

gestéo e operagdo. Por isso investimos no desenvolvimento de nossa gente através de programas continuos de
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treinamento, valorizando as competéncias individuais e os valores organizacionais. O jeito de ser MB LIMPEZA

URBANA é algo que nos orgulha e motiva e que procuramos compartilhar com toda a empresa.

E.XXXVI. Descrigéo detalhada da metodologia adotada para o treinamento e a capacitagao da

mao de obra operacional.

A constante busca para a eliminagdo, ou pelo menos para a reducdo dos acidentes de trabalho, vem sendo
ultimamente importante objeto de estudos por parte da maioria das empresas. Dentro da MB LIMPEZA URBANA

esta afirmacdo também se faz presente em todos os seus empreendimentos.

Para tanto, além do Plano de Seguranca e Higiene do Trabalho, a empresa entende que a aplicagio de acdes
paralelas, voltadas a seguranga, contribui sobremaneira para a conscientizagdo de seus funcionarios da

necessidade de se prevenir contra os acidentes de trabalho.

Desta forma, em todos os empreendimentos sob sua responsabilidade, a MB LIMPEZA URBANA faz uso de
medidas préticas e incentivadoras que promovem o treinamento e capacitagao de sua mao-de-obra, medidas estas

expostas a seguir, através dos seguintes topicos:

o DDS (Diélogo Diario de Seguranca) - Tem por finalidade promover e estimular a conscientizagéo de todos
os colaboradores, através de reunides no proprio local de trabalho sobre os assuntos relativos a

segurancga no trabalho, através de contatos diarios, anotados em relatorio proprio.

A seguir, mostramos alguns tépicos que serdo abordados por profissionais especializados em seguranga do

trabalho, normalmente antes do inicio da jornada de trabalho, por aproximadamente 10 minutos:

e Uso de ferramental (elétrico/pneuméatico)

o Desenvolvimento de servigos sem a ocorréncia de ruidos excessivos;
e Importancia da assiduidade;

e Pontos criticos de ocorréncia de acidentes;

e Posicionamento do veiculo na rua;

e Cuidados com pedestres, ciclistas e motociclistas;

e Cobertura de veiculos (enlonamento);

e Acionamento de tomada de forga;

o Aceleragédo automatica;

e Uso de cinto de seguranga;

o Cuidados com a area de trabalho das maquinas;
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e Cuidados com a aproximagao de taludes; e

e Reduc&o de velocidade em vias que possuem quebra-molas.

Procura identificar as possiveis falhas apresentadas nas condi¢des gerais do equipamento, desenvolvendo a
conscientizacdo da importancia dos itens basicos de manutengao e funcionamento desses equipamentos. Sera
efetuado no préprio local de trabalho através de inspegdes diarias, anotadas em relatério proprio de acordo com

0 equipamento a ser utilizado no exercicio de suas atribuigdes.
E.XXXVII Treinamentos especificos para reducao de acidentes
A seguir relacionamos alguns topicos abordados em treinamento realizados visando a minimizag&do de acidentes:

o Tedrico: Negocio, crenga e valores da MB LIMPEZA URBANA ; A atividade de Prestacdo de Servigos;
Direitos e Deveres do colaborador; A importancia da assiduidade e cumprimento de horarios; Uso
sistematico de Uniforme (calga, camisa, sapato e EPI's); Detalhamento da Atividade Operacional; A
importancia de uma operagéo sem ruidos; Uso correto do radio comunicador (comunicagao imediata em
casos de quebras e acidentes, que venham a comprometer a pontualidade da operagéo); Cuidado com
a manutengéo e conservacao do veiculo; Uso adequado de marchas, freios, tomada de forga, alavancas
e equipamentos; Mecénica de veiculo e equipamentos.

e Pratico: Estudo de rotas; Procedimentos de carregamento e descarregamento; Viagem acompanhada
por monitores, orientando in loco quanto a horarios, atividades, peculiaridades do veiculo, disciplina e

atendimento ao cliente.

Além destes, sdo integrantes do Plano de Treinamento para Minimizar Riscos de Acidentes de Trabalho e Transito
e Plano para cobrir os Riscos de Falta de Apresentagéo (Quebra) (por Mau Uso do Veiculo e Equipamento), os
seguintes treinamentos: Diregdo Defensiva; Reciclagem em Direcdo Defensiva; Procedimento Operacional
Pratico; Procedimento Operacional Teorico; Manutengdo em Veiculos; Redugédo de Acidentes no Transito;

Reciclagem em reducdo de Acidentes do Transito; Dire¢do Econdmica; e Reciclagem em Dire¢do Econdmica

Valorizar nossa equipe é fundamental para atingirmos a satisfa¢do do cidaddo. Os colaboradores operacionais
representam o maior contingente dentro do quadro funcional, por isso aliamos o objetivo de reduzir acidentes com

uma agéo motivacional dirigida aos mesmos.

Sempre antes de um novo motorista assumir as atividades, este realizara junto a técnico de seguranga e motoristas

monitores 0 acompanhamento de percursos, onde serdo sinalizadas as possibilidades da ocorréncia de acidentes.
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Constitui-se em um importante instrumento de comunicagdo em caso de acidentes, propiciando a ag¢&o corretiva
imediata e o atendimento dos servigos sem comprometer o resultado diante da PREFEITURA MUNICIPAL DE
NATAL.

E.XXXVIII. Procedimento de desligamento de colaboradores

O acompanhamento do Turnover nos proporciona indicadores para a melhoria de nossa Gestdo Administrativa.
Através da entrevista de desligamento, monitoramos o nivel de satisfagdo ou ndo com o ambiente de trabalho de

Nnossa empresa.

As transformacdes no mercado e no ambiente sdo constantes e acompanha-las é vital para o desenvolvimento
dos negécios, a satisfagao crescente e a agilidade na capacitagdo em atender a demanda. Investir em pessoas é
uma premissa da MB LIMPEZA URBANA presente em todas as suas agdes. Com equipe e infraestrutura de
treinamento desenvolvimento, realizamos mais de 18 horas/ano de treinamento per capta para cargos

operacionais, 10 horas para fungdes administrativas.

Valorizar as pessoas, oportunizando o crescimento de profissionais € sempre saudavel. Processos criteriosos e
claros, um consistente programa de estagio, estabelecendo convénio com universidade e estabelecimentos do
ensino médio. Escola de motoristas, onde condutores de veiculos leves, com desempenho adequado, sdo
treinados tedricos e praticos para no futuro, se aprovados nos requisitos necessarios possam ser promovidos a

motoristas de veiculos pesados e maquinas.

Temos um baixo TURNOVER: média de 2% ao més, entre todas as atividades do grupo e um clima organizacional

tido como excelente por nossos colaboradores.

A credibilidade das informagdes profissionais e pessoais dos candidatos é garantida através da parceria com
empresas reconhecidas no mercado e por checagem de dados feita com estabelecimentos empregadores do
profissional, nos conferindo maior credibilidade em relagao aos profissionais contratados para prestarem servicos

ao Cliente.

Aliado aos descritos anteriormente, procuramos unir diferentes opinides dentro de um processo seletivo,
vislumbrando a melhor escolha. Assim, testes praticos de dire¢do, dindmicas de grupo, entrevistas seletivas, testes
psicologicos, exame clinico, exames médicos, informagdes sobre conduta pessoal e profissional com as
qualificagbes desejadas para a execugédo da fungdo. Para auxiliar no processo, o estabelecimento de perfis

profissionais baliza critérios e sinalizam para a escolha inicial.
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Enfim, aliar recursos técnicos ao bom senso e a percepgado do potencial humano gera um trabalho com qualidade,
dentro dos padrdes que a MB LIMPEZA URBANA propde atender ao cliente PREFEITURA MUNICIPAL DE
NATAL.

E.XXXIX Quadros de avisos

Utilizamos a “gestdo a vista” para comunicar a toda equipe a ocorréncia de acidentes (inclusive com fotos e
desenhos demonstrando o risco). Despertamos dessa forma a atengéo para situagdes de Risco. Exemplificando,
temos o Periodo de Chuvas com busca por informacdes diarias sobre areas sujeitas a alagamento e vias

alternativas de transito.
E.XXX. Disposicédo de Residuos da Coleta de Natal

A gestao dos residuos solidos no municipio de Natal é fundamental para a manutengao da salubridade ambiental
e a qualidade de vida da populagéo. Atualmente, existem duas areas principais destinadas a disposi¢do dos

residuos coletados na cidade: o Aterro Sanitério Braseco e a Estagéo de Transbordo.

Localizado no municipio de Ceara-Mirim, nas proximidades do distrito de Magaranduba, o Aterro Sanitario Braseco
é destinado exclusivamente ao recebimento de residuos domiciliares, excluindo entulhos, inertes e podas. Este
aterro é projetado para garantir a disposi¢do segura e ambientalmente adequada dos residuos sélidos urbanos,

minimizando os impactos ambientais e riscos a saude publica.

Entre os bairros de Cidade Nova e Planalto, a Estagéo de Transbordo € um ponto crucial no sistema de gestédo de
residuos de Natal. Esta area € utilizada para o transbordo de residuos domiciliares e também para a disposi¢édo
de residuos inertes e de podas. A operagéo desta estacao é de exclusividade da URBANA, empresa responsavel

pela limpeza urbana da cidade.

Ambas as instalagdes, o Aterro Sanitario Braseco e a Estagdo de Transbordo, estdo equipadas com balangas
rodoviarias para a pesagem dos residuos, garantindo um controle preciso e eficiente do fluxo de residuos. As
normas de funcionamento desses locais s&o disponibilizadas as empresas vencedoras do certame, assegurando

o cumprimento de todas as regulamentagdes vigentes.

Os residuos coletados em Natal sdo inicialmente encaminhados para a Estacdo de Transbordo. De la, sdo
transportados para sua destinagéo final no Aterro Sanitario Licenciado (Braseco). Este processo é essencial para
a organizagao logistica da coleta e disposicdo dos residuos, especialmente em uma cidade com a extensao e
densidade populacional de Natal.
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1. PLANO DE COLETA REGULAR DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES

A coleta, transporte e descarga de residuos sélidos domiciliares, comerciais e publicos, consistem no recolhimento
de todo e quaisquer residuos ou detritos, apresentados regularmente na coleta domiciliar e comercial, nas
atividades de limpeza publica, nos estabelecimentos publicos e institucionais, ou, esporadicamente, os residuos

deixados nos logradouros publicos, excetuando-se os residuos da construgéo civil.

A coleta principal sera a manual, abrangendo toda a cidade de Natal, atendendo as especificagdes e quantitativos
constantes do Projeto Basico do Edital de Concorréncia N.° 001/2021. Nessa metodologia de trabalho os residuos
sao coletados em sacos plasticos descartaveis, resistentes e ndo transparentes ou em recipientes, com volume
de até 200 litros por estabelecimento, dispostos pelos municipes e carregados, manualmente, pelos agentes

coletores até o veiculo coletor, para posterior encaminhamento ao destino final, em Aterro Sanitario licenciado.

A coleta mecanizada conteinerizagdo € aquela em que os residuos sélidos séo dispostos, para posterior remogao,
em contéineres plasticos ou caixas estacionarias metalicas, localizadas em prédios publicos ou em pontos fixos

ao longo dos logradouros e em locais onde venha acontecer eventos publicos.

O recolhimento desses recipientes devera ser efetuado através de elevador hidraulico (“lifter”) instalado nos
caminhdes coletores compactadores. O sistema de elevagdo dos dispositivos para basculamento de contéineres
“Lifter” para contéineres plasticos de 4 rodas, devem possuir: comando hidraulico eletronico, dispositivo hidraulico

inferior para basculamento de containers e protegao das tubulagdes superiores da caixa de carga.

Na coleta em vias, logradouros publicos e/ou “pontos de lixo”, os residuos deixados de forma inadequada, serdo

triados manualmente e levados, somente os residuos organicos, para destino final, em Aterro Sanitario licenciado.

Todo deslocamento devera ser feito através de itinerarios preestabelecidos, os quais somente poderdo ser
interrompidos em casos de acidentes de trénsito ou congestionamentos de trafego. Interrupgdes bem como
quebras ou avarias sempre serdo anotadas nos Controles Diarios de Coleta - CDC, para efeito de controle de

tempo e quilometragem.

Com a chegada da equipe ao setor determinado, sera iniciada a coleta do residuo em obediéncia ao itinerario e
ao mapa que estara em seu poder, comegando o servigo sempre pela mesma via publica. As técnicas basicas de

trabalho a serem observadas pelos garis podem ser resumidas nas seguintes observagdes:

o Coletar todos os residuos enquadrados como domiciliares acondicionados em recipientes plasticos;
e Os garis devem pegar e transportar os recipientes com precaugéo, esvaziando-os completamente, com

os cuidados necessarios para néo os danificar e evitar a queda de residuo nas vias publicas;
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o Os residuos que tiverem tombado os recipientes ou que cairem durante a coleta, devem ser varridos e
recolhidos;

e E vedado transferir o contetido de um recipiente para outro ou projeta-lo de um coletor a outro, bem como
de volta ao passeio;

o Vasilhame vazio, quando for o caso, deve ser recolocado onde se encontrava, de pé e o Todas as
operagdes deverdo ser executadas sem ruido e sem danificar os recipientes.

e Ao completar uma carga, o motorista conduzira o veiculo a0 ATERRO SANITARIO indicado pela
Prefeitura. O trajeto em questdo se dara sempre através de percursos pré-determinados. Os garis
permanecerdo no trecho de coleta.

¢ Ao chegar ao aterro o motorista estacionara o veiculo junto a cabine de controle, entregando sua ficha
de controle a um funcionario responsavel pelo acompanhamento das viagens, onde se encontra instalada
o controle de balanga. Apos este procedimento o veiculo sera deslocado para o local de descarga.

¢ Na saida do local de descarga o motorista receberéa sua ficha de controle devidamente registrada com o
peso transportado, o nimero do ticket utilizado e o horario indicado, retornando assim ao seu setor,
também por trajetos previamente definidos, para dar continuidade as tarefas do dia, apds nova pesagem.

e Ao concluir a primeira viagem do dia a equipe geralmente reservara um intervalo para refeicio e
descanso. A segunda e terceira viagens (quando previstas) serdo executadas de forma semelhante a

primeira.

Ao completar o servigo de coleta de residuo domiciliar do seu circuito, 0 motorista avisara a equipe de transporte
dos garis e o veiculo retornara a sede, aonde, ao chegar a portaria, seré vistoriado por elemento treinado, que
verificara o aspecto geral do mesmo e se todas as ferramentas de trabalho estdo nos devidos lugares (vassouras
e garfos). Os garis da equipe serdo liberados no término do circuito, onde sera apontado o horario de término do
trabalho. Na sequéncia, o veiculo sera conduzido ao patio de abastecimento pelo proprio motorista, onde um

funcionério do Departamento de Manutengao verificara o seu perfeito funcionamento.

Se o veiculo ndo apresentar nenhum problema de ordem mecanica, o0 motorista encerrara a ficha de controle e
entregara o veiculo a um motorista que o conduzira ao setor de lavagem didria e em seguida devolvera a prancheta

ao Departamento de Trafego, onde sua ficha de controle de horario sera fechada.

Caso o veiculo necessitar de algum reparo mecanico, o motorista se dirigira ao Departamento de Trafego, onde,
devera preencher uma ordem de servigo na qual sera descrito o defeito, sendo a mesma entregue ao

Departamento de Manutengao, que providenciara o conserto.

Os caminhdes coletores compactadores serdo equipados com carroceria especial, dotadas de dispositivos de
compactagéo, com capacidade adequada ao chassi e fechadas para evitar despejos nas vias publicas. Cada
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veiculo contara com ferramentas de apoio, tais como garfo, vassourdo e outros, para auxiliar no recolhimento de
residuos eventualmente derramados nas vias publicas. Serdo providos ainda de sistema de comunicagéo por radio
transceptor ou celular com base fixa na Sede da empresa, conectado através de radios méveis, com a fiscalizagdo
da MB LIMPEZA URBANA e da URBANA.

Os caminhdes coletores contardo também com sistema de retengéo de liquidos, alimentagéo traseira, descarga
automatica, suporte para vassouras e dispositivos para basculamento de containers. Possuirao ainda acessorios

de seguranga e protecéo coletivos, caracterizados por:

o Abafador de ruido de motor para as operacdes de compactacdo dos residuos ou procedimentos similares;
o Adesivos traseiros refletivos;
o Estribos apoiadores traseiros confeccionados em material antiderrapante; e

¢ Sinalizador de teto com luz giratoria.

De modo a atender as condigbes impostas, todos os equipamentos contardo com sistema de controle de

opacidade.
1.A. Transporte dos garis ao trecho de coleta

Para o NATAL seré aplicada uma equipe composta por motorista e veiculos para distribuir e coletar os garis ou
agentes de coleta nem seus trechos. Dessa forma, parte de guarni¢do encontrara o motorista apenas em locais
pré-determinados, correspondentes ao inicio ou final de trecho de coleta, de forma que garis néo transitem nos

veiculos nos estribos de coleta durante os deslocamentos das equipes.

1.B. Descrigdo pormenorizada dos procedimentos, dos equipamentos e insumos empregados,

pessoal e providéncias de seguranga, bem como o detalhamento dos pontos de demanda

Conforme a metodologia detalhada para esta atividade, as equipes serao orientadas de modo a recolher apenas
os residuos especificados na coleta domiciliar, informando seu respectivo encarregado quando da ocorréncia de
situacdes fora da rotina, para que assim possam ser avaliadas e tomadas as providéncias necessarias, tais como
o acionamento de equipe de fiscalizagdo da Contratante para avaliar o caso e orientar sobre o que fazer,
acionamento de equipe de coletas especiais, no caso de animais de grande porte mortos, entulhos, MB LIMPEZA
URBANA.,, ou mesmo a notificagdo de estabelecimentos, para orientagdo no caso de residuos sistematicamente

mantidos fora do disposto nas normas vigentes.
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No caso de pane ou quebra do veiculo coletor, serdo imediatamente acionados o veiculo reserva da coleta e o
veiculo de socorro mecanico da equipe de manutengao, buscando-se desta forma a ndo paralisa¢do das tarefas
do dia.

A eficiéncia das operagdes sera garantida pela orientagao e superviséo constante de encarregados que atuaréo

como fiscais, prevendo-se encarregados efetivos, que atuardo com veiculos leves.

Né&o obstante, como os trabalhos séo realizados em regime de tarefas didrias a cumprir, serao fixados apenas o0s
horérios de inicio das atividades, estendendo-se o periodo de trabalho pelo tempo necessario ao cumprimento

total da coleta em cada circuito.

AMB LIMPEZA URBANA efetuara um controle diario das operagdes realizadas, identificando circuitos de trabalho,
equipes e veiculos mobilizados, horarios de inicio e término das operagdes, horarios de cada viagem e distancias

percorridas, além do volume de residuo efetivamente coletado.

O controle diario assim caracterizado resultara em informagdes acumuladas em boletim mensal de controle, sendo,
porém, mantidos em regime "online" os principais pardmetros da coleta, dispondo-se assim de valores diarios e
mensais acumulados a qualquer tempo, 0 que propiciara a avaliagdo do desempenho das equipes de um modo
completo e imediato. Servird também para avaliagéo periddica do planejamento, que devera ser revisado, quando

necessario.
Os residuos a serem recolhidos, devidamente acondicionados, para estes servigos serdo formados por:

e Residuos solidos das unidades unifamiliares e multifamiliares em geral, inclusive os resultantes de
pequenas podas de jardins;

o Residuos sdlidos originarios de estabelecimentos publicos, institucionais, de prestagéo de servigos e
comerciais, cujos volumes produzidos por cada unidade geradora sejam compativeis com os recipientes
adotados de até 200 litros.

o Restos de mobiliario, colchdes, utensilios, mudangas e outros similares, em pedacos, desde que
devidamente acondicionados em recipientes de até 200 litros.

o Restos de limpeza domiciliar.

e Residuos de feiras livres, de mercados e de praias, devidamente ensacados.

Né&o estdo compreendidos na conceituagao de residuos solidos domiciliares, mas deverao ser removidos na forma

abaixo descrita:
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o Terra, areia, entulhos de obras publicas ou particulares cuja quantidade ndo exceda a 200 quilos ou 500
litros por dia, em qualquer situagao.

e Residuos oriundos das atividades de limpeza publica e poda, previstas no Projeto

Havendo aumento do volume de residuos a recolher, em consequéncia do acréscimo da populagéo, de novas
unidades residenciais ou estabelecimentos comerciais, ou qualquer outro motivo que justifique o recolhimento pelo
poder publico, a Prefeitura Municipal de Natal podera determinar a MB LIMPEZA URBANA que aumente o niimero
dos setores de coleta, o nimero de viagens, o nimero de caminhdes coletores, assim como o de agentes

coletores, visando & melhoria da coleta, inclusive com alteragéo e inclusao de turnos de trabalhos.

Os servicos serdo executados em todas as vias abertas ou que venham a ser abertas e logradouros publicos do
municipio de Natal, durante a vigéncia do contrato, respeitadas as frequéncias, horarios e itinerarios de coleta,
estipulados na Metodologia Operacional, proposta para cada local. Os veiculos deverdo ser dirigidos em marcha
reduzida e adequada, durante a operagdo de coleta, evitando manobras bruscas, excesso de aceleragéo e
operando o equipamento compactador com zelo €, se possivel, em local estrategicamente escolhido com poucas

residéncias, reduzindo o incomodo do barulho de sua operagao.

Os motores dos caminhdes, assim como o0s equipamentos hidraulicos e compactadores deveréo,
obrigatoriamente, estar equipados com sistema adequado de protegéo para diminui¢do de ruidos, a niveis que

nao causem incdmodos aos moradores, conforme legislagao pertinente, especialmente na coleta noturna.

Todas as operacdes deverdo ser executadas sem ruido excessivo, sem danificar os recipientes, sem algazarra,

principalmente no periodo noturno.
Os trechos adotados sao os apresentados sob a forma de mapas ao final da descricdo deste capitulo.

A MB LIMPEZA URBANA devera sempre recolher os residuos sélidos domiciliares, sejam quais forem os

recipientes utilizados, competindo-lhe avisar aos municipes das exigéncias legais.

Os servigos de coleta de residuos solidos domiciliares deverdo ser executados porta a porta, de acordo com a
programagdo estabelecida, em fungdo das areas de coleta e da Metodologia Operacional aprovada pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE NATAL, devendo o motorista seguir rigorosamente os itinerarios de coleta
planejados, nos dias e horarios previstos, e, apos o final de cada viagem, encaminhar o veiculo coletor para o local

de descarga dos residuos, determinado pela URBANA, quando devera ser, obrigatoriamente, pesado.

Na execugdo da coleta, os agentes coletores deverdo apanhar e transportar os recipientes com o cuidado

necessario para nao os danificar, evitando o rompimento dos mesmos e 0 derramamento de residuos nas vias
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publicas. E proibido transferir o contetido de um recipiente para outro ou atira-lo de um coletor para outro, ou de

volta ao passeio.

Os residuos depositados nas vias e logradouros publicos pelos municipes, que tiverem tombado dos recipientes
ou que tiverem caido durante a atividade de coleta, deverdo ser, obrigatoriamente, recolhidos pelos agentes

coletoras e o local varrido.

Os caminhdes coletores compactadores deverdo ser carregados de maneira que o residuo recolhido néo
transborde na via publica, sendo vedado o depésito de residuos no compartimento de carga traseira do veiculo,

quando este estiverem em transito.

E terminantemente proibido aos funcionarios da MB LIMPEZA URBANA fazer catag&o ou triagem entre os residuos
coletados, para proveito préoprio ou alheio, bem como toda e qualquer ingestdo de bebidas alcodlicas ou drogas,

ou ainda, a solicitagdo de gratificagdes e donativos de qualquer espécie.

A coleta dos residuos domiciliares e comerciais, excetuando-se 0s grandes geradores, € realizada porta a porta,

utilizando caminhdes coletores/compactadores.

Os residuos langados clandestinamente em terrenos baldios e reas publicas, inclusive animais de grande porte,

serdo recolhidos, sistematicamente, em veiculo adequado e mediante ordens especificas de servigo.

A coleta regular de residuos sélidos nas regides de habitagdes subnormais e de dificil acesso, a MB LIMPEZA
URBANA ira recolher os residuos dispostos pelas equipes de coleta manual, na quantidade programada por Natal,

em pontos de confinamento acessiveis aos veiculos coletores.

A MB LIMPEZA URBANA fara a coleta dos residuos oriundos das areas subnormais nos dias programados para
a coleta do setor em que a intervenc&o esteja inserida, serad normalmente empregado o proprio veiculo coletor em

trabalho no setor.

Os servigos de coleta de residuos domiciliares em areas de inacessibilidade aos equipamentos de grande porte
consistem em uma série de agdes pré-programadas pela MB LIMPEZA URBANA, para serem realizados os
servicos de coleta e remog&o de residuos domiciliares de forma sistémica e rotineira sendo, portanto, destacadas

equipes especificas, além de uma equipe operacional de apoio, para refor¢o nas situagdes mais agravadas.

A predominancia destes servigos complementares séo as regides nao atendidas pelos servicos rotineiros, onde
se encontram as ruas sem pavimentagao, com sistema de drenagem precario, quando existem, e com topografia

acidentada.
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Aimportancia desse servigo esta relacionada com o bem-estar da populagao atendida e a saude publica, em vista

que estas atividades inibem a proliferagdo de vetores, em especial 0 mosquito da dengue.

O modelo alternativo adotado consiste na contratacdo de agentes de limpeza (garis) da propria regido,
preferencialmente moradores da area de abrangéncia da coleta, que serdo devidamente treinados para realizagao

da coleta nas areas de dificil acesso.

Como principio basico para realizagao da coleta, os agentes de limpeza (garis) recolhem porta a porta os residuos
produzidos e conduzem ao veiculo de coleta, devidamente ensacados, acessivel aos equipamentos coletores. Os
agentes de limpeza (garis) sdo providos de equipamento manual para transporte, como carrinho de méo,

ferramentas e demais acessorios e paramentos necessarios para a perfeita realizacéo dos servigos.

No caso de qualquer reclamagao dirigida a empresa, sera preenchido, um questionario proprio, através do qual se
procurara identificar o nome e o enderego do reclamante, bem como o motivo dela. Imediatamente a reclamagao
sera transmitida ao gerente, que manterad contato com o reclamante, e se o fato por procedente tomara

providéncias que resultem na solugdo do problema.
A frequéncia da coleta domiciliar urbana sera indicada nos mapas que compdem essa metodologia.

Os servigos de coleta dos residuos de feiras livres constantes neste Projeto Basico serdo executados MB Limpeza

Urbana, em todos os dias da semana, inclusive domingos e feriados.

A coleta das feiras livres acontecerd, logo apds o encerramento das atividades das feiras, utilizando caminhdes
coletores/compactadores. No &mbito da coleta regular de residuos sélidos, a MB LIMPEZA URBANA fara a coleta

dos residuos oriundos de feiras livres em duas condigdes:

e Em caso de o dia de ocorréncia da feira livre coincidir com os dias programados para a coleta do setor
em que o evento esteja inserido, sera normalmente empregado o préprio veiculo coletor em trabalho no
setor.

e Em caso de o dia de ocorréncia da feira livre ndo coincidir com os dias programados para a coleta do
setor em que o evento esteja inserido, serdo utilizadas guarni¢des especificas para o recolhimento dos

residuos.

Aos domingos serdo destacadas guarnicdes, em regime de plantao, suficientes para atender a todos os eventos.
Resta observar que, durante a vigéncia do contrato, as feiras que forem acrescentadas, terdo os mesmos

procedimentos adotados por esta proposta.
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Em locais de dificil acesso onde seja desaconselhavel ou mesmo impossivel o transito do caminh&o coletor de lixo
a Contratada devera utilizar técnicas alternativas (Coleta Manual Ensacada ou outras) para a execugdo dos

servigos, desde que previamente aprovadas pela URBANA.

A MB Limpeza Urbana assume o compromisso de executar os servigos de coleta e transporte de residuos sélidos

urbanos domiciliares e comerciais no Municipio de Natal, conforme descrito abaixo:

Os servigcos compreendem o recolhimento de todos os residuos domiciliares e comerciais, compostos basicamente
por residuos organicos, papéis, plasticos e outros materiais devidamente acondicionados em calgadas e
logradouros publicos. Esses residuos s&o limitados & quantidade de 200 quilos por dia ou 500 litros por domicilio

ou estabelecimento comercial, conforme estabelece a Lei Municipal n® 4748/1996.

A coleta manual de residuos sdlidos seré realizada em todas as areas, vias e logradouros publicos sob a jurisdigao
do Municipio de Natal. Este servigo abrange tanto areas residenciais quanto comerciais, garantindo a limpeza e

salubridade do ambiente urbano.
A coleta e transporte dos residuos seréo executados de acordo com os seguintes horarios de inicio;

e Turno Diurno: Inicio as 7h.

e Turno Noturno: Inicio as 19h.

A coleta sera realizada inclusive nos feriados, dias santos e domingos, em qualquer condi¢do climatica, com

especial atengao as principais avenidas e corredores do municipio.

Apbs o término de cada itinerario de coleta, os veiculos deverdo ser encaminhados para a area de disposi¢do

indicada pela URBANA, onde sera efetuada a pesagem dos residuos e sua posterior disposi¢&o final.

Em caso de aumento na quantidade de residuos a serem recolhidos, devido ao crescimento populacional, aumento
no numero de estabelecimentos comerciais ou outras ocorréncias imprevistas, a MB Limpeza Urbana se
compromete a adequar seus recursos as novas necessidades do servigo, garantindo a continuidade e eficiéncia

da coleta.

Os agentes de limpeza seréo responsaveis por manusear e carregar os residuos devidamente acondicionados em
recipientes ou sacos plasticos, com o cuidado necessario para evitar danos e derramamentos nas vias publicas.
Caso ocorra danificagdo ou rompimento acidental dos recipientes, 0s agentes serdo responsaveis pelo

recolhimento integral dos residuos, utilizando ferramentas auxiliares de coleta.
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Os residuos serdo transportados por veiculos coletores de forma a evitar qualquer tipo de derramamento nas vias
publicas. Além disso, os residuos depositados fora dos recipientes adequados deverdo ser recolhidos pela MB

Limpeza Urbana.

A MB Limpeza Urbana se compromete a realizar os servigos de coleta e transporte de residuos sélidos urbanos
com eficiéncia, responsabilidade e respeito as normas vigentes, garantindo a limpeza e salubridade das areas

publicas do Municipio de Natal.

1.1.a. Demonstracdo do conhecimento do problema e descricdo da metodologia a ser adotada na

execucao dos servicos, incluindo as rotinas operacionais

A coleta domiciliar com veiculos compactadores sera realizada em areas de alta densidade populacional e regiées
com maior volume de residuos. Esses veiculos sao ideais para maximizar a eficiéncia do recolhimento devido a

sua capacidade de compactagao e armazenamento.

o Horarios de Coleta: A coleta sera realizada em dois turnos, diurno (inicio as 7h) e noturno (inicio as 19h),
garantindo a cobertura completa das areas designadas.

o ltinerarios: Os itinerarios serdo planejados para otimizar o tempo e 0s recursos, priorizando avenidas
principais e corredores de alta circulagao.

e Operagao: Cada veiculo sera operado por uma equipe treinada para garantir a seguranca e eficiéncia do
processo de coleta. Os residuos serdo compactados e transportados para a estacéo de transbordo, de

onde ser@o encaminhados para 0 aterro sanitario (Braseco).
1.1.a.i. Coleta domiciliar com veiculos compactadores

Garantir a coleta eficiente e segura dos residuos domiciliares em areas de alta densidade populacional e regides

comerciais.
Procedimentos:

e Equipamento: Utilizagao de veiculos compactadores de grande capacidade, equipados com tecnologia
moderna para compactacdo e armazenamento de residuos.

o Equipe: Formac&o de equipes especializadas, responsaveis pelo manuseio dos residuos, operagéo dos
compactadores e manutengdo dos equipamentos.

e Roteirizagdo: Desenvolvimento de rotas otimizadas para minimizar o tempo de viagem e maximizar a

area atendida, com foco em reduzir interrupgdes no transito e melhorar a eficiéncia operacional.
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o Monitoramento: Implementagao de sistemas de monitoramento e controle para acompanhar em tempo

real o desempenho dos veiculos e das equipes.

A MB Limpeza Urbana, visando aprimorar a eficiéncia na gestdo dos residuos sélidos urbanos, assumira a
responsabilidade de executar a coleta adicional nos principais corredores da cidade de Natal. Esses corredores
sdo areas estratégicas com grande fluxo de pedestres e veiculos, além de serem locais de relevancia comercial e

histdrica, e receberdo uma atengao especial para garantir a manutengao da limpeza e organizagéo publica.
A lista dos principais corredores contemplados pelo servigo adicional é a seguinte:
Regiao Norte:

¢ Conjunto Panatis: Av. Acarau, Av. Paulistana, Av. Maranguape, Av. Guadalupe.

¢ Conjunto Santa Catarina: Av. Floriandpolis, Av. Nosso Senhor do Bonfim, Av. Blumenau.

¢ Conjunto Soledade I: Rua Sergipe, Rua Bahia, Rua Salvador.

e Conjunto Parque dos Coqueiros: Av. Pedro Alvares Cabral, Av. dos Expedicionarios, Rua da Esperanca.

e Bairro de Igapé: Av. Tomaz Landim, Av. Dr. Jodo Medeiros Filho.

o Loteamento Vale Dourado: Av. Santarém, Av. Maranguape, Av. Boa Sorte, Av. José Luiz da Silva, Av.
das Fronteiras.

e Bairro da Redinha: Av. Litoranea, Rua do Cruzeiro, Rua Ulisses Guimardes, Rua Manoel Caetano, Av.
Dr. Jodo Medeiros Filho, Rua Cicero Bucha, Rua S&o José, Rua S&o Francisco, Rua Beberibe, Rua
Bauru.

¢ Conjunto Santarém: Av. Itapetinga, Av. Rio Doce.

e Conjunto Gramoré: Av. Tocantinea, Av. Guararapes.

¢ Conjunto Nova Natal: Av. da Cheganca, Av. da Ciranda, Av. dos Caboclinhos.

e Conjunto Soledade II: Av. Serra Negra.

e Mar Del Plata: Av. Pompéia.

¢ Conjunto Pajugara: Av. Mar Mediterraneo.

e Viva Verde: Av. Mar do Norte.

e Novo Horizonte: Av. Moema Tindco, Av. Tenente de Souza.
Regido Oeste:

e Planalto: Rua Agrestina, Avenida Engenheiro Jodo Hélio, Avenida Monte Rey, Rua Miramangue, Rua

Paracati, Rua Mirassol.
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Felipe Camardo: Rua Indomar, Rua Maristela Alves, Rua Antonio Trigueiro, Rua Arco Iris, Rua Itamar
Marciel, Rua Anténio Carolino, Rua Rainha do Mar, Rua Santa Cristina, Rua Nossa Senhora do Rosario,
Avenida Raniere Mazzile (BR 226).

Guarapes: Rua Novo Guarapes, Rua Lagoa Seca, Rua Lagoa Nova, Rua Candelaria.

Cidade da Esperanca: Avenida Paraiba, Avenida Rio Grande do Sul, Avenida Rio Grande do Norte,
Avenida Ceara, Avenida Pernambuco, Avenida Adolfo Gordo, Rua Piavi, Rua Campina Grande, Rua
Cajazeiras.

Parque das Colinas: Rua Anténio Cortez Pegado, Avenida Omar O'Gray.

Bom Pastor: Avenida Bom Pastor, Rua Poeta Camdes, Avenida Miguel Castro, Avenida Lima e Silva,
Avenida Interventor Mario Camara, Avenida Coronel Estevam, Rua Antonio Basilio (parte), Avenida
Capitdo Mor Gouveia.

Dix-sept Rosado: Avenida dos Potiguares, Avenida Amintas Barros (parte), Avenida Miguel Castro
(parte), Avenida Nascimento de Castro (parte), Avenida Jerénimo Camara.

Nossa Senhora de Nazaré: Avenida Jerdnimo Camara, Avenida dos Caicos.

Regiao Sul:

Cidade Satélite: Rua dos Xavantes, Rua Serra dos Carajas, Rua dos Pintassilgos, Rua Rio Gramame,
Rua dos Caiap6s, Rua dos Oitis, Rua Rio Tamanduatei, Rua das Algarobas.

Pitimbu: Rua Lagoa de Pedra, Rua Engenheiro Joaquim Cardoso, Rua Deputado Marcilio Furtado, Rua
Francisco de Sa.

Avenidas Principais: Av. Prudente de Morais (da Av. Bernardo Vieira até a Av. da Integragéo), Av.
Jaguarari (da Av. Bernardo Vieira até a Av. da Integracéo), Av. Sen. Salgado Filho (da Av. Bernardo Vieira
até o Viaduto 4° Centenério), BR-101 — Av. Dao Silveira (até o Viaduto de Ponta Negra), Av. Engenheiro
Roberto Freire — Rota do Sol (comegando da Engenheiro Roberto Freire até a Rua Gastdo Mariz), Rua
Séo Jorge (da Candelaria até Av. Bernardo Vieira), Av. Romualdo Galvéo (da Av. Lima e Silva até Av.
Bernardo Vieira), Av. Rui Barbosa (da Norton Chaves até Av. Bernardo Vieira), Av. Nascimento de Castro
(da Rua dos Potiguares até Xavier da Silveira), Av. Ant6nio Basilio (da Rua dos Potiguares até Brigadeiro

Gomes Ribeiro — Morro Branco), Brigadeiro Gomes de Lima (Morro Branco até Campus Universitario).

Regido Leste:

Principais Avenidas: Av. Bernardo Vieira, Av. Hermes da Fonseca, Av. Prudente de Morais, Av. Deodoro,
Av. Campos Sales, Av. Afonso Pena, Av. Rodrigues Alves, Av. Alexandrino de Alencar, Av. Mario

Negbcio, Av. Pres. Bandeira, Av. Pres. Quaresma, Av. Pres. Sarmento, Av. Pres. José Bento, Av.
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Romualdo Galvéao, Av. Felizardo Moura, Av. Cel. Estevam, Rua dos Canindés, Rua Olinto Meira, Av. Rio

Branco, Av. Jodo Pessoa, Av. do Contorno, Av. Amaro Barreto, Av. Jaguarari, Rua S&o José.

A MB Limpeza Urbana compromete-se a realizar a coleta adicional nesses corredores prioritarios, garantindo um
servico eficiente e continuo que atenda as necessidades da populagéo e contribua para a melhoria da qualidade

ambiental da cidade.

1.1.a.ii. Coleta domiciliar com veiculos mini basculantes e tratores

A coleta domiciliar com veiculos mini basculantes e tratores sera aplicada em areas de dificil acesso e regides
rurais, onde a utilizagdo de veiculos compactadores ndo é viavel. Essa abordagem permite a flexibilidade e

adaptabilidade necessarias para atender todas as areas do municipio.
Rotinas Operacionais:

e Horarios de Coleta: Similar a coleta com compactadores, serdo estabelecidos horarios fixos (diurno e
noturno) para garantir a regularidade do servigo.

o ltinerarios: Rotas especificas serdo desenvolvidas para maximizar a cobertura e minimizar o tempo de
operagao, considerando as particularidades de cada regido.

o Operagao: Veiculos mini basculantes e tratores, devido ao seu porte menor e maior manobrabilidade,
serdo operados por equipes treinadas para garantir a coleta eficiente em areas de dificil acesso.

e Transbordo: Apds a coleta, os residuos serdo transportados para pontos de transbordo designados, onde

serdo transferidos para veiculos de maior capacidade para o transporte até o aterro sanitario.
Procedimentos:

e Equipamento: Utilizagdo de mini basculantes e tratores com capacidades adequadas para coleta em
areas de dificil acesso.

e Equipe: Equipes treinadas e equipadas com ferramentas auxiliares para garantir a coleta eficiente e
segura.

e Roteirizagdo: Rotas otimizadas para garantir a coleta abrangente e eficiente em areas de dificil acesso e
regides rurais.

o Transbordo e Transporte: Implementacdo de pontos de transbordo estrategicamente localizados para

facilitar a transferéncia dos residuos para veiculos de maior capacidade.

A MB Limpeza Urbana compromete-se a garantir a eficiéncia e a cobertura completa dos servigos de coleta de

residuos solidos em todas as areas do municipio de Natal, incluindo aquelas com condi¢des de acesso
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desafiadoras. Para atender essas areas especificas, que demandam abordagens e equipamentos diferenciados,

a empresa adotara as seguintes estratégias:

A MB Limpeza Urbana identificou e mapeou as seguintes areas de dificil acesso em Natal, que seréo

prioritariamente atendidas com os equipamentos alternativos mencionados:

¢ Regiao Norte: Pontos criticos como a Avenida Bahia, o Loteamento Jardim Progresso, e éreas ao longo
da linha do trem. A coleta nesses locais sera realizada principalmente por tratores de pequeno porte e
coleta manual.

 Regido Oeste: Areas como a Rua Dom Anténio de Aimeida Lustosa e o Parque 13 de Maio. Estas regiées
exigem abordagens especificas devido & dificuldade de acesso e aos problemas de despejo em areas
verdes.

e Regido Sul: Locais criticos como a Rua Professora Dirce Coutinho e a Av. Praia de Murit em Ponta
Negra, além de diversas ruas em bairros como Capim Macio e Nova Descoberta. A coleta seré realizada
com tratores e minibascultantes, conforme necessario.

o Regido Leste: Bairros como Mae Luiza e Rocas, com suas ruas estreitas e acidentadas, demandarao

coleta manual e o uso de equipamentos adequados para lidar com a dificuldade de acesso.

A MB Limpeza Urbana priorizara a utilizagdo dos veiculos compactadores e a metodologia de coleta manual nos
locais onde a concentragédo de areas de dificil acesso for menor. Essa abordagem visa otimizar a eficiéncia dos
servicos, garantindo que todas as areas sejam cobertas adequadamente e que a coleta de residuos seja realizada

de maneira eficaz e conforme os padrdes estabelecidos.
1.1.b. Dimensionamento
Premissas:

¢ Demanda mensal de coleta: 18.386,00 toneladas;
e Veiculo: Compactador de 15 m* com capacidade de 8 toneladas por viagem;
e Equipe: 1 motorista e 4 agentes (total de 5 pessoas);

e Numero de equipes: 43 (26 no turno diurno e 17 no noturno);
Veiculos Adicionais:

o Trator com carreta para locais com baixa acessibilidade: 3 unidades;
¢ Mini basculante para coleta em areas de dificil acesso com acessibilidade para veiculos sem tragdo nas

4 rodas: 3 unidades;
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e Perua Van para transporte dos agentes: 6 unidades;

Determinar o nimero necessario de viagens e horas trabalhadas para atender a demanda de coleta mensal,

considerando a capacidade dos veiculos, o tamanho das equipes e a jornada de trabalho.
1.1.b.i. Quantitativo e especificagdo da frota incluindo as premissas adotadas e as memarias de calculo
Memorial de Célculo.
1. Calculo do nimero total de viagens por dia:

¢ Viagens por equipe por dia (turno diurno): 26 equipes * 8 viagens/equipe/dia = 208 viagens/dia
o Viagens por equipe por dia (turno noturno): 17 equipes * 8 viagens/equipe/dia = 136 viagens/dia

o Viagens totais por dia: 208 viagens/dia + 136 viagens/dia = 344 viagens/dia
2. Calculo do numero total de viagens por més:

o Dias uteis no més: Considerando um més com 30 dias, subtraimos 2 sabados e 2 domingos, totalizando
30 -2 -2 =26 dias uteis

e Viagens totais por més: 344 viagens/dia * 26 dias/més = 8.976 viagens/més
3. Calculo do numero total de horas trabalhadas por equipe por més:

e Jornada de trabalho diaria: Considerando 8 horas por dia, divididas em 2 turnos de 4 horas cada
o Horas trabalhadas por equipe por dia: 4 horas/turno * 2 turnos/dia = 8 horas/dia/equipe

e Horas trabalhadas por equipe por més: 8 horas/dia/equipe * 26 dias/més = 208 horas/més/equipe
4. Calculo do numero total de horas trabalhadas por todas as equipes no més:

e Horas trabalhadas por més: 208 horas/més/equipe * 43 equipes = 8.964 horas/més
5. Andlise dos resultados:

O numero total de viagens por més (8.976 viagens/més) é suficiente para atender a demanda mensal de coleta de

18.386,00 toneladas, considerando a capacidade do veiculo compactador de 8 toneladas por viagem.

O numero total de horas trabalhadas por todas as equipes no més (8.964 horas/més) esta proximo do nimero
total de viagens por més (8.976 viagens/més), indicando que o dimensionamento das equipes esta adequado,

Com uma pequena margem de seguranca.
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A inclusdo de veiculos adicionais (trator com carreta, mini basculante e perua Van) contribui para a flexibilidade

da operagao, permitindo a coleta em locais de dificil acesso e o transporte dos agentes de forma eficiente.

O dimensionamento apresentado neste memorial de calculo, com a inclusdo dos veiculos adicionais, indica que a
frota de veiculos e as equipes de coleta estdo adequadas para atender a demanda mensal de coleta de residuos
em Natal/RN, com flexibilidade para lidar com locais de dificil acesso. O monitoramento continuo da operagéo e a
andlise dos dados coletados permitirdo realizar ajustes no dimensionamento, se necessario, para garantir a

eficiéncia dos servigos prestados.

A MB Limpeza Urbana esta equipada com uma frota moderna e eficiente para atender as demandas da coleta
regular de residuos sélidos domiciliares em Natal/RN. Os equipamentos utilizados foram cuidadosamente

selecionados para garantir a qualidade do servigo, a seguranga dos trabalhadores € a protegéo do meio ambiente.
Caminhoes Compactadores:

o Tipo de Caminh&o: Semipesado

e Motor: Diesel

o Dire¢éo: Hidraulica

e Peso Bruto Total: Minimo de 16.000 kg

Carroceria coletora de lixo montada adequadamente a capacidade do chassi dotada de tomada de forga para
montagem de cagamba compactadora com capacidade minima da cagamba de 15 m® fechada para evitar
derramamento de residuos com sistema de esvaziamento e descarga automaticos, painel ejetor, acionado por
cilindro hidraulico telescépico e as seguintes funcionalidades Adicionais: Evita a proliferacdo de vetores de

doencas; Reduz o volume dos residuos coletados; Otimiza o transporte para o aterro sanitério
Trator com Reboque de 7m?® para Coleta Manual:

o Trator Agricola:

o Tracdo4 x4

e Poténcia minima: 75 hp

e Barra de trago oscilante

o Tomada de poténcia

o Eixo dianteiro e traseiro com bitolas regulaveis

e Estribos e algas
Cagambao:
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e 2 eixos

e 1 eixo mbvel para manobras
e Confeccionado em madeira de lei

o Capacidade minima: 7 m?

Basculamento lateral e na parte traseira, fechamento em pino e trava, para-choque de acordo com as normas do
CONTRAN com as seguintes funcionalidades adicionais: Acessivel a locais de dificil acesso; permite a coleta

manual em areas com baixa acessibilidade; versatil e adaptavel a diferentes terrenos
Mini Basculante com 4 m®:

o Tipo de Veiculo: Coletor
e Chassi: 2 eixos, 4 x 2

e Peso Bruto Total: Minimo de 4 toneladas

Cagamba Basculante aberta com capacidade minima: 3 m? (incluindo a sobre grade), dispositivo de travamento
da tampa traseira, grampos de amarragéo de lona tipo rodoviéria, suporte de pas e vassouras e as seguintes
funcionalidades adicionais: Ideal para &reas com menor volume de residuos, agil e facil de manobrar, baixo custo

operacional

A MB Limpeza Urbana investe continuamente na modernizac&o de sua frota e na adogo de préticas sustentaveis.
Os equipamentos utilizados s&o revisados periodicamente para garantir seu bom funcionamento e a seguranga
das operacOes. A empresa também se preocupa com a minimizagdo dos impactos ambientais da coleta de
residuos, utilizando combustiveis de menor emisséo e promovendo a reciclagem e o descarte correto dos materiais

coletados.

1.1.b.ii. Quantitativo e especificagdo da méo de obra incluindo as premissas adotadas e as memoarias de

calculo
Premissas.
Turnos de trabalho:

o Diurno: 26 equipes de compactadores

o Noturno: 17 equipes de compactadores

Equipamentos auxiliares:
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e 3 tratores com carretas para locais de baixa acessibilidade (turno diurno)

¢ 3 mini basculantes para areas de dificil acesso (turno diurno)
Composigao das equipes:

o Compactadores: 1 motorista + 4 agentes de limpeza
o Tratores com carretas: 1 motorista + 2 agentes de limpeza

e Mini basculantes: 1 motorista + 2 agentes de limpeza
Ferramentas auxiliares:

e Garfos, vassouras e rastelos de leque (compactadores)

e P4 e vassouras (tratores e mini basculantes)
1. Quantidade total de equipes:

e Compactadores: 26 equipes (diurno) + 17 equipes (noturno) = 43 equipes

e Tratores com carretas: 3 equipes (diurno) = 3 equipes

e Mini basculantes: 3 equipes (diurno) = 3 equipes

e Total de equipes: 43 equipes (compactadores) + 3 equipes (tratores) + 3 equipes (mini basculantes) = 49

equipes
2. Quantidade total de trabalhadores:
Motoristas:

o Compactadores: 43 equipes * 1 motorista/equipe = 43 motoristas
o Tratores: 3 equipes * 1 motorista/equipe = 3 motoristas
¢ Mini basculantes: 3 equipes * 1 motorista/equipe = 3 motoristas

e Total de motoristas: 43 motoristas + 3 motoristas + 3 motoristas = 49 motoristas
Agentes de limpeza:

o Compactadores: 43 equipes * 4 agentes/equipe = 172 agentes
e Tratores: 3 equipes * 2 agentes/equipe = 6 agentes
e Mini basculantes: 3 equipes * 2 agentes/equipe = 6 agentes

o Total de agentes de limpeza: 172 agentes + 6 agentes + 6 agentes = 184 agentes
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Total de trabalhadores: 49 motoristas + 184 agentes = 233 trabalhadores
3. Especificacao da mao de obra por equipe:
Equipe de Compactadores:

e 1 Motorista

e 4 Agentes de limpeza
Equipe de Trator com Carreta:

e 1 Motorista

e 2 Agentes de limpeza
Equipe de Mini basculante:

e 1 Motorista

e 2 Agentes de limpeza
Ferramentas auxiliares:

o Garfos, vassouras e rastelos de leque (compactadores)

e Pa e vassouras (tratores e mini basculantes)

A jornada de trabalho dos motoristas e agentes de limpeza deve estar de acordo com a legislagéo trabalhista

vigente.
As equipes devem ser treinadas e capacitadas para realizar o trabalho de forma segura e eficiente.
A empresa deve fornecer os equipamentos de protegao individual (EPIs) adequados para os trabalhadores.

Para atender a demanda de coleta regular de residuos sélidos domiciliares, serdo necessarias 49 equipes € um
total de 233 trabalhadores. As equipes serdo compostas por motoristas e agentes de limpeza, de acordo com 0s

tipos de equipamentos utilizados. As ferramentas auxiliares necessarias para o trabalho também seréo fornecidas.

Este memorial de quantitativo e especificagdo da méo de obra serve como base para o dimensionamento da

equipe de trabalho para a coleta regular de residuos sélidos domiciliares. E importante ressaltar que a quantidade
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de trabalhadores e a composigéo das equipes podem ser ajustadas de acordo com as necessidades especificas

do servigo.

1.1.b.iv. Quantitativo e especificagdo do ferramental incluindo as premissas adotadas e as memoarias de

calculo
Premissas.
Numero de equipes:

o Compactadores: 43 equipes

e Equipamentos de apoio: 6 equipes
Composigao das equipes:

o Compactadores: 1 motorista + 4 agentes de limpeza

e Equipamentos de apoio: conforme detalhado a seguir
Ferramentas basicas para equipes de compactadores:
Para cada agente de limpeza:

e 1péadelixo
e 1vassoura
e 1luva de raspadeira

e 1 colete reflexivo
Para a equipe:

e 1 radio comunicador
e 1 caixa de primeiros socorros

e 1 cone de sinalizagao
Ferramentas para equipes de equipamentos de apoio:
Trator com carreta:

e 1 pa carregadeira
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Mini basculante:

o 1padelixo

e 1vassoura
Observagbes:

A quantidade de ferramentas basicas e adicionais para as equipes de compactadores pode variar de acordo com

as necessidades especificas do servico.

As ferramentas para as equipes de equipamentos de apoio devem ser adequadas aos tipos de equipamentos
utilizados.

A empresa contratada deve garantir que todas as ferramentas estejam em boas condi¢cfes de uso e sejam

utilizadas de forma correta e segura.

Para atender & demanda de coleta regular de residuos sélidos domiciliares com veiculos compactadores e
equipamentos de apoio, serdo necessarias as ferramentas descritas neste memorial. A quantidade de ferramentas
e as suas especificagdes podem ser ajustadas de acordo com as necessidades especificas do servigo. A empresa
contratada deve garantir a qualidade das ferramentas, o treinamento dos trabalhadores no seu uso correto e a

adogao de medidas de seguranca para prevenir acidentes.

1.1.b.v. Quantitativo e especificagdo de uniformes e EPIs incluindo as premissas adotadas e as memorias

de calculo
Premissas.
Tipos de coleta:

e Manual com caminhdes compactadores

e Manual com mini basculantes e tratores com carretas
Equipes de trabalho:

e Caminhdes compactadores: 26 equipes no turno diurno e 17 no noturno
e Mini basculantes: 3 equipes no turno diurno
o Tratores com carretas: 3 equipes no turno diurno

e Riscos ocupacionais: Contato com detritos e substancias nocivas a salde dos trabalhadores
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o Necessidade de protecdo individual: Utilizagao de uniformes e EPIs adequados para minimizar os riscos
o Fiscalizagdo da utilizacdo dos EPIs: Verificagao diaria do uso correto dos equipamentos de seguranga
o Atribui¢des do SESMT da contratante: Possibilidade de solicitar alteragbes e determinar procedimentos

para garantir a seguranga dos trabalhadores

Memorial de Calculo

1. Quantidade de uniformes por equipe:
Todas as equipes:

e (Camisa: 1 unidade/trabalhador
e Calca: 1 unidade/trabalhador
e Boné: 1 unidade/trabalhador

e Capa de chuva: 1 unidade/trabalhador
Equipes de caminhdées compactadores:

e Luvas de raspa: 2 pares/trabalhador

e Botas de seguranga com cano alto: 1 par/trabalhador
Equipes de mini basculantes e tratores com carretas:

e Luvas de raspa: 2 pares/trabalhador

e Botas de seguranga com cano alto: 1 par/trabalhador
2. Quantidade total de uniformes:
Camisa:

o Total de trabalhadores: 43 equipes diurnas * 5 trabalhadores/equipe + 17 equipes noturnas * 5
trabalhadores/equipe + 3 equipes * 2 trabalhadores/equipe + 3 equipes * 2 trabalhadores/equipe = 305
trabalhadores

¢ Quantidade total: 305 trabalhadores * 1 camisa/trabalhador = 305 camisas

Calga:
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e Total de trabalhadores: 305 trabalhadores

¢ Quantidade total: 305 trabalhadores * 1 calca/trabalhador = 305 calgas
Boné:

e Total de trabalhadores: 305 trabalhadores
e Quantidade total: 305 trabalhadores * 1 boné/trabalhador = 305 bonés

Capa de chuva:

e Total de trabalhadores: 305 trabalhadores

e Quantidade total: 305 trabalhadores * 1 capa de chuvaltrabalhador = 305 capas de chuva

Luvas de raspa:

o Total de trabalhadores: 43 equipes diurnas * 5 trabalhadores/equipe + 3 equipes * 2 trabalhadores/equipe
+ 3 equipes * 2 trabalhadores/equipe = 235 trabalhadores

¢ Quantidade total: 235 trabalhadores * 2 pares/trabalhador = 470 pares de luvas de raspa
Botas de seguranga com cano alto:

o Total de trabalhadores: 3 equipes * 2 trabalhadores/equipe + 3 equipes * 2 trabalhadores/equipe = 12
trabalhadores

¢ Quantidade total: 12 trabalhadores * 1 par/trabalhador = 12 pares de botas de seguranga com cano alto
3. Quantidade de EPIs por equipe:
Todas as equipes:

e Protetor solar: 1 unidade/trabalhador
e Oculos de protecdo: 1 unidade/trabalhador

e  Protetor auricular: 1 unidade/trabalhador
Equipes de caminhdes compactadores:

e Mascara de respiragao: 1 unidade/trabalhador
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e Mascara de respiragao: 1 unidade/trabalhador
4. Quantidade total de EPlIs:
Protetor solar:

e Total de trabalhadores: 305 trabalhadores

¢ Quantidade total: 305 trabalhadores * 1 unidade/trabalhador = 305 unidades de protetor solar
Oculos de protegao:

e Quantidade total: 305 trabalhadores * 1 unidade/trabalhador = 305 dculos de protecao
Méascara de respiragao:

o Total de trabalhadores: 43 equipes diurnas * 5 trabalhadores/equipe + 3 equipes * 2 trabalhadores/equipe
+ 3 equipes * 2 trabalhadores/equipe = 235 trabalhadores

¢ Quantidade total: 235 trabalhadores * 1 unidade/trabalhador = 235 mascaras de respiragao
5. Especificacao de uniformes e EPIs:
Uniformes:

e Camisa: Tipo: Sol a sol ou similar; Modelo e cor: A serem definidos pela URBANA; Marcas: URBANA,
Prefeitura do Natal e empresa.

e Calca: Tipo: Sol a sol ou similar; Modelo e cor: A serem definidos pela URBANA; Marcas: URBANA,
Prefeitura do Natal e empresa

e Boné: Tipo: Sol a sol ou similar; Modelo e cor: A serem definidos pela URBANA; Marcas: URBANA,
Prefeitura do Natal e empresa

o  Capa de chuva: Material: Plastico; Cor; Amarela; Modelo: Sem mangas, tipo morcego; Marcas: URBANA,

Prefeitura do Natal e empresa
EPlIs:
o  Protetor solar; Fator de prote¢do solar (FPS): Minimo 50; resistente a agua e suor
Oculos de protegéo:

o Lentes de policarbonato resistentes a impactos; Ajuste confortavel e protecéo lateral
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Méascara de respiragao:

o Semifacial descartavel com filtro PFF2 (nivel de prote¢do 94%); Ajuste confortavel e vedagao facial

adequada
Luvas de raspa:
o Material: Couro sintético ou similar; resistentes a cortes e perfuragdes; Punho reforgado
Botas de seguranga com cano alto:
¢ Solado antiderrapante; biqueira de aco para prote¢do dos dedos; Impermeéaveis

A empresa contratada deve garantir a qualidade dos uniformes e EPIs, assegurando a prote¢do adequada dos

trabalhadores.
Os trabalhadores devem receber treinamento sobre o uso correto dos EPIs.

A MB Limpeza Urbana realizara substituicbes periddicas dos EPIs, considerando o desgaste e a vida dtil dos

equipamentos.

O fornecimento de uniformes e EPIs adequados, juntamente com o treinamento dos trabalhadores sobre 0 seu
uso correto, é fundamental para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores na coleta regular de residuos
solidos domiciliares. A empresa contratada deve seguir as premissas e normas de seguranga do trabalho para

garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.
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1.1.c. Planta ou plantas articuladas, a critério da licitante, na escala minima de 1:10.000 para a area
urbana indicando, através de cores e respectivas legendas, os setores de coleta, as frequéncias, os
periodos de execugdo (noturno e diurno), programacdo da coleta (dias da semana), representacéo
gréfica dos itinerarios da coleta, através de vetores orientados de cada circuito, indicando o inicio e fim

de cada viagem, bem como as coordenadas (latitude e longitude) das areas de dificil acesso;

Documento anexo a esse texto.
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1.1.d. Descritivos dos itinerarios de cada setor de coleta, explicando, em cada circuito, os trajetos de via
coletada, indicando o horario de inicio dos servigos, extenséo total de vias percorridas em cada viagem
a ser realizada, discriminando a extenséo produtiva (coletando), a extenséo improdutiva (hdo coletando)

da viagem (km/viagem), a produtividade da viagem (ton./viagem) e o tempo de cada viagem;

Documento anexo a esse texto.
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1.1. e. Plano de Contingéncia para garantir a continuidade do servigo de coleta regular dos residuos

solidos domiciliares.

Este Plano de Contingéncia tem como objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos para assegurar a

continuidade da coleta de residuos domiciliares em Natal/RN no caso de paralisagdo dos servigos normais. O

plano visa minimizar os impactos negativos sobre a saude publica e o meio ambiente, garantindo uma resposta

rapida, eficaz e coordenada para enfrentar e superar situagdes emergenciais.

Riscos Internos

Falhas ou avarias nos veiculos de coleta podem comprometer a eficiéncia da coleta e transporte dos
residuos. Realizagdo de manutencdo preventiva regular, inspecdes diérias e estabelecimento de um
estoque de pegas de reposi¢do. Em caso de falha, os veiculos serao substituidos por unidades de reserva
e a equipe técnica atuara para solucionar o problema o mais rapidamente possivel.

Greves, licengas médicas ou auséncias ndo programadas podem resultar em déficit de pessoal.
Implementacdo de um programa de treinamento continuo, contratagdo de pessoal temporario e
realizacdo de acordo coletivo com clausulas que abordem situacbes de crise. Mobilizacdo de
trabalhadores de outras areas e ativacdo de uma equipe de contingéncia para garantir a cobertura das
operagdes essenciais.

Problemas Logisticos: Dificuldades na gestéo das rotas e no armazenamento de residuos podem afetar
a eficiéncia da coleta. Planejamento de rotas alternativas, utilizagéo de tecnologias para otimizagéo das
rotas e treinamento dos operadores logisticos. Revisdo imediata das rotas e reorganizagdo do

armazenamento dos residuos, com acompanhamento rigoroso para evitar congestionamentos e acumulo.

Riscos Externos

Condigdes Climaticas Adversas: Tempestades, enchentes ou outras condi¢des meteoroldgicas extremas
podem impedir a coleta e o transporte dos residuos. Monitoramento continuo das condi¢des
meteoroldgicas, preparacdo de planos de agéo para diferentes cenarios climaticos € manutengéo dos
veiculos para operar em condigOes adversas. Estabelecimento de rotas de evacuagao para areas de risco
e utilizacdo de equipamentos alternativos, como tratores e caminhdes basculantes, para areas com
acesso comprometido.

Problemas de Fornecimento: Falta de combustivel ou pegas de manutengéo pode interromper a operagéo

dos veiculos. Estabelecimento de contratos com fornecedores de emergéncia e criagdo de um estoque
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de combustivel e pegas criticas. Reposicéo rapida através de fornecedores alternativos e uso de reservas

estratégicas para minimizar o impacto na operagao.
Equipe de Gestao de Crises

A MB Limpeza Urbana contara com uma equipe devidamente treinada em gestdo de crises, composta por
profissionais especializados em resposta a emergéncias e gestdo de operagdes. Esta equipe sera responsavel

por:

e Planejamento e Coordenagao: Elaborar e revisar continuamente o plano de contingéncia, garantindo que
todos os aspectos estejam atualizados e alinhados com as necessidades operacionais.

e Comunicagéo e Monitoramento: Manter uma comunicagéo constante com todas as partes envolvidas,
incluindo autoridades locais e a comunidade, para garantir que as informagbes sejam precisas e
atualizadas.

e Resolucdo de Problemas: Implementar solugdes rapidas para os problemas identificados e coordenar a
execucdo das atividades de contingéncia de forma eficaz.

o Treinamento e Simulagdo: Realizar treinamentos regulares e simulagdes de crises para garantir que todos
0s membros da equipe estejam preparados para responder adequadamente em situagbes de

emergéncia.

O plano sera implementado conforme necessario, com ajustes e atualizagdes baseadas na evolugao dos riscos e
nas licdes aprendidas. A equipe de gestdo de crises monitorara continuamente a situagéo, avaliando a eficacia

das medidas adotadas e ajustando as estratégias conforme necessario para garantir uma resposta agil e eficiente.

O Plano de Contingéncia visa assegurar que a coleta de residuos domiciliares em Natal/RN seja mantida mesmo
em situagdes de paralisacdo dos servigos normais. A MB Limpeza Urbana estd comprometida em minimizar os
impactos sobre a salde publica e 0 meio ambiente, utilizando uma equipe treinada e estratégias robustas para

enfrentar e superar qualquer desafio emergencial.
Procedimentos de Contingéncia

o Notificagdo Imediata: Informar o publico e as partes interessadas sobre a paralisagdo e as medidas
alternativas através de multiplos canais de comunicagéo, incluindo radio, TV, redes sociais € 0 site oficial
da MB Limpeza Urbana. As mensagens incluirdo informagdes sobre a razdo da paralisa¢éo, os impactos
esperados e as solugdes temporarias.
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o Atualizagbes Regulares: Fornecer atualizagbes continuas sobre o status da coleta e os planos de
contingéncia. Informagdes sobre o progresso das operagdes e quaisquer mudangas nos procedimentos

serdo divulgadas de forma transparente para manter a comunidade bem-informada.
Mobilizagao de Recursos Alternativos

e Uso de Equipamentos Alternativos: Empregar veiculos alternativos como mini basculantes, tratores com
carrogdo e cagambas basculantes para garantir a continuidade da coleta. Estes equipamentos serao
alocados para areas de dificil acesso e para situagdes emergenciais onde a coleta padrdo néo for viavel.

o Parcerias Temporarias: Estabelecer parcerias com empresas de coleta terceirizadas para fornecer apoio
temporério. Essas parcerias ajudardo a aumentar a capacidade de coleta e a enfrentar a demanda
adicional durante periodos de crise.

o Ajuste de Rotas: Reavaliar e ajustar as rotas de coleta para priorizar areas criticas e de maior densidade
populacional. Rotas serdo modificadas conforme necessario para atender as areas mais afetadas e

garantir uma cobertura adequada.
Gestao de Residuos

¢ Armazenamento Temporario: Identificar e preparar locais para 0 armazenamento temporario de residuos.
Estes locais serdo geridos para evitar impactos negativos no ambiente e na saude publica, garantindo
condicOes seguras e adequadas para o acumulo temporario de residuos.

o Coleta Manual: Implementar a coleta manual em éareas criticas e de dificil acesso, utilizando equipes
adicionais conforme necessario. A coleta manual sera coordenada para atender as areas onde 0s

veiculos ndo conseguem acessar, garantindo que o lixo seja removido de forma eficaz.
Manutencao de Servigos Essenciais

o Prioridades de Coleta: Priorizar a coleta em areas sensiveis, como hospitais, escolas e centros de saude.
Estas areas receberdo atengdo especial para garantir que residuos gerados em locais criticos sejam
removidos com a maior frequéncia possivel.

o Frequéncia de Coleta: Aumentar a frequéncia de coleta em areas de alta demanda para reduzir o acumulo
de residuos. Sera implementado um cronograma de coleta ajustado para gerenciar melhor a carga de

trabalho e minimizar o impacto sobre a comunidade.

A MB Limpeza Urbana esta comprometida em manter a eficacia dos servigos de coleta de residuos mesmo em
situacdes de paralisacdo, utilizando todos os recursos disponiveis e a expertise de sua equipe treinada em gestéo

de crises para assegurar uma resposta rapida e coordenada.
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Plano de Recuperagao

o Avaliagdo de Impacto: Apds a normalizacdo dos servicos de coleta domiciliar, sera realizada uma
avaliagdo detalhada dos impactos resultantes da paralisagdo. Esta avaliagdo incluira a analise de
impactos ambientais, de salde publica e operacionais. A equipe responsavel identificara as areas mais
afetadas, quantificara os danos e determinara as principais causas que levaram a paralisa¢do. Com base
nesses dados, serdo elaborados relatorios e propostas de melhorias para evitar recorréncias.

o  Ajustes Operacionais: Com base nas licdes aprendidas durante o periodo de paralisagao, seréo revisados
e ajustados os procedimentos e protocolos operacionais. Isso incluira a atualizagdo de préticas de
manutengao, revisdes das rotas de coleta, ajustes na alocagao de recursos e melhorias nos processos
de comunicagéo e resposta a emergéncias. A MB Limpeza Urbana incorporara as melhores préaticas

identificadas durante a crise para aprimorar a resiliéncia e a eficiéncia dos servigos futuros.
Equipe de Resposta

Sera designada uma equipe especializada para coordenar as agdes de contingéncia, composta por membros das
areas de operag0es, logistica, comunicagdo e gestdo de residuos. Esta equipe tera a responsabilidade de
supervisionar a implementagao do plano, tomar decisdes estratégicas em tempo real, e garantir a integragéo
eficiente entre as diferentes areas envolvidas. A equipe de resposta rapida sera liderada por um coordenador de

crise, que sera o ponto de contato principal para todas as comunicagdes relacionadas a contingéncia.

Para garantir que todos os membros da equipe estejam preparados para implementar o plano de contingéncia de
forma eficaz, serdo realizados treinamentos regulares e simulagbes de crise. Estes treinamentos abordaréo
aspectos técnicos e operacionais do plano, além de praticas de comunicacdo e gestao de crises. O objetivo é
assegurar que todos os envolvidos compreendam seus papéis e responsabilidades e possam agir com agilidade

e eficiéncia durante uma situagao de emergéncia.
Monitoramento Continuo

Sera implementado um sistema de monitoramento para acompanhar a execuc¢ao das medidas de contingéncia e
avaliar seu impacto na operagdo geral. Esse sistema incluira a coleta de dados em tempo real sobre a eficiéncia
da coleta, o status dos recursos mobilizados e a resposta da comunidade. A MB Limpeza Urbana utilizara essas
informagdes para ajustar suas agdes conforme necessario e garantir que o plano esteja funcionando conforme o

esperado.

Revisao do Plano
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Apbs a resolucdo da paralisagdo, o plano de contingéncia sera revisado e atualizado com base no feedback obtido
durante e apds o incidente. A avaliagdo pos-incidente incluira uma analise das acdes tomadas, a eficacia das
medidas implementadas e quaisquer lacunas identificadas. A MB Limpeza Urbana ajustara o plano de contingéncia
para refletir as licdes aprendidas, melhorar a resposta a futuras emergéncias e aumentar a resiliéncia geral do

sistema de coleta.

Este Plano de Contingéncia para Paralisagdo da Coleta Domiciliar em Natal/RN visa garantir que a interrupgdo
dos servigos de coleta de residuos seja gerida de maneira eficiente, minimizando os impactos sobre a populagéo
e 0 meio ambiente. A MB Limpeza Urbana compromete-se a implementar este plano com rigor e a manter uma
comunicagdo transparente e continua com a comunidade. A empresa investirda em uma equipe treinada e em
processos aprimorados para enfrentar desafios futuros e assegurar a continuidade dos servigos essenciais de
coleta.
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2. PLANO DE COLETA REGULAR DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS —
MANUAL E MECANIZADA

O Plano de Coleta Regular de Residuos Sélidos Urbanos visa garantir a eficacia no recolhimento e transporte de
residuos gerados por atividades de construgéo, reforma, conserto, demoligao e outras obras, além da remogao de
volumosos dispostos clandestinamente em vias e logradouros publicos. Este plano abrange a coleta de materiais
predominantemente inertes, com o objetivo de assegurar uma gestdo adequada dos residuos e manter a limpeza

e organizagao das areas urbanas de Natal.

A MB Limpeza Urbana, com sua vasta experiéncia e especializagdo em gestdo de residuos solidos, sera
responsavel pela execucdo deste plano. Utilizando sua expertise, a empresa implementara procedimentos
eficientes e conformes as normas estabelecidas para a coleta e transporte dos residuos. A abordagem adotada
pela MB Limpeza Urbana garantira a eficiéncia na remogao de entulhos e outros materiais, minimizando o impacto

ambiental e promovendo a manutencado da qualidade de vida urbana.

A MB Limpeza Urbana empregara técnicas avangadas e praticas recomendadas na operagao, incluindo a
utilizagéo de veiculos especializados e equipes treinadas para assegurar que a coleta e transporte dos residuos
sejam realizados de forma segura e eficaz. A empresa compromete-se a seguir os mais altos padrbes de
seguranca e eficiéncia, contribuindo significativamente para a organizagao e limpeza das vias e logradouros

publicos de Natal.

1.2.a. Demonstragdo do conhecimento do problema e descricdo da metodologia a ser adotada na

execucao dos servigos, incluindo as rotinas operacionais

O Plano de Coleta Regular de Residuos Solidos Urbanos em Natal/RN visa garantir a gestao eficiente e a
destinacdo adequada de residuos provenientes de atividades de construcao, reforma, conserto e demoligéo, bem
como de volumosos dispostos irregularmente em vias e logradouros publicos. A MB Limpeza Urbana, com sua
vasta expertise em gestao de residuos sélidos, sera a responsavel pela execucao desses servicos, em estreita

colaboragdo com a Prefeitura Municipal de Natal e a URBANA.

A problematica do descarte inadequado de entulhos e restos de construgao civil é significativa. A disposi¢éo
clandestina desses materiais em terrenos baldios, margens de rios e vias publicas ndo s6 representa um
desperdicio substancial, mas também eleva os custos de construgao, remogéo e tratamento de residuos. Esses
problemas geram um impacto negativo na qualidade de vida urbana, afetando o transporte, causando enchentes,

polui¢éo visual e comprometendo a saude publica.
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A gestao dos residuos sélidos é um desafio continuo. O entulho, frequentemente removido de obras e descartado
em locais imprdprios, sobrecarrega as prefeituras com custos adicionais para a limpeza e manutengdo desses
espagos. Recursos significativos sdo alocados para a remogdo de entulho das margens de rios e para o
desassoreamento de leitos de corregos, refletindo um custo social dificil de quantificar devido as mdltiplas

consequéncias adversas.

Para enfrentar esses desafios, o plano de coleta implementado pela MB Limpeza Urbana sera fundamentado em
praticas eficientes e sustentaveis. A empresa empregara tecnologia avancada e métodos de coleta manual e
mecanizada para garantir a remogdo eficiente dos residuos. Equipamentos como cagambas basculantes e
retroescavadeiras de pneus seréo utilizados para otimizar o processo, enquanto a coleta manual sera realizada

quando necessario, com a equipe equipada com ferramentas apropriadas para evitar a dispersdo dos residuos.

O processo sera coordenado de forma que cada equipe, composta por motoristas e agentes de limpeza
uniformizados e equipados com EPI's, siga uma programagao diaria rigorosa. A coleta sera realizada em periodo
diurno, de segunda-feira a sabado, com os veiculos transportadores devidamente cobertos com lona para evitar
derramamentos. Apos a coleta, os residuos serdo encaminhados ao local de disposicao final, previamente indicado

pela URBANA, e serdo submetidos a pesagem para garantir o controle adequado do volume coletado.

A MB Limpeza Urbana trabalhara em estreita colaboragdo com a Prefeitura Municipal de Natal e a URBANA para
aprimorar continuamente 0s servigos, incorporando feedback e ajustando as operagfes conforme necessario. A
implementag&o e supervisdo das atividades garantirdo a eficiéncia e a eficacia do servi¢o, com relatérios diarios e
boletins mensais fornecendo uma visdo detalhada das operagdes, incluindo circuitos de trabalho, horérios e

volumes de residuos coletados.

Através desse esforco conjunto, o objetivo é ndo apenas melhorar a limpeza urbana, mas também promover

praticas sustentaveis e reduzir o impacto ambiental, contribuindo para uma cidade mais limpa e organizada.
Procedimentos de Coleta

A coleta manual é aplicada para residuos de construcéo, reforma e demolicdo dispostos clandestinamente,
predominantemente compostos por materiais inertes. Quando a quantidade de residuos n&o justifica o uso de
equipamentos mecanizados, a remogéo serd realizada manualmente pelos agentes de limpeza, utilizando

ferramentas adequadas, como pa quadrada e vassourdo tipo gari, para evitar o espalhamento de residuos.
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Para volumes maiores, a coleta sera realizada com veiculos mecanizados. As equipes de coleta seguirdo uma
programacao diaria, que inclui a verificacéo e segregacado dos residuos no local de coleta, isolamento da area com
cones de sinalizagéo e carregamento dos residuos no veiculo coletor. Caso o veiculo ndo consiga acessar o local,

a coleta sera feita manualmente pelos ajudantes da equipe.
1.2.a.i. Metodologia manual

Os servigos de coleta, transporte e descarte de residuos provenientes de entulhos e restos de construgéo civil sdo
cruciais para a adequada gestao de residuos urbanos em Natal/RN. Esses servi¢os visam a remogao de materiais
dispostos de forma inadequada em terrenos baldios, vias publicas e logradouros, minimizando o desperdicio e 0s
custos associados ao tratamento e remog&o dos residuos. O descarte inadequado desses materiais gera impactos
significativos, incluindo a elevagdo dos custos de construcdo e tratamento, e contribui para a degradacéo da
qualidade de vida urbana. Este problema resulta em custos distribuidos por toda a sociedade, afetando

transportes, enchentes, poluigao visual e salde publica.

Na maioria das situagdes, o entulho é retirado das obras e descartado clandestinamente em locais inadequados,
como terrenos baldios e margens de rios. Este descarte irregular ndo apenas sobrecarrega as prefeituras com
custos adicionais para a limpeza e desassoreamento de leitos de corregos, mas também compromete a qualidade
de vida urbana. O custo social total é dificil de quantificar, dada a multiplicidade de consequéncias negativas para

a qualidade de vida urbana.

Para enfrentar esses desafios, a MB Limpeza Urbana, em parceria com a Prefeitura Municipal de Natal e a
URBANA, implementard um plano abrangente de coleta e gestéo de residuos sélidos. A empresa utilizara sua
vasta experiéncia na gestdo de residuos solidos para garantir a eficiéncia e a eficacia dos servigos, visando a

reducdo do desperdicio e a maximizagao da reciclagem.
Descrigao dos Servigos

e Coleta e Transporte: A MB Limpeza Urbana realizara a coleta e o transporte de residuos de construcéo
civil e volumosos, utilizando uma combinagdo de coleta manual e mecanizada. Equipamentos
apropriados, como caminhdes basculantes e retroescavadeiras, serdo empregados para otimizar a
eficiéncia do processo. Quando necessario, a coleta manual sera realizada por equipes equipadas com
ferramentas adequadas, como pa quadrada e vassourdo tipo gari, para evitar a disperséo de residuos.

o Procedimentos Operacionais: A equipe de coleta, formada por profissionais uniformizados e equipados
com EPI’s, seguird uma programacao diéria rigorosa. Ao chegar ao local de coleta, o veiculo coletor
estacionara o mais préximo possivel da area designada e utilizara cones de sinalizagao para garantir a

seguranca e a organizagao. A carga do caminh&o sera realizada manualmente quando necessario, € 0s
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residuos serdo transportados para o aterro de inertes ou outro local indicado pela Prefeitura Municipal de
Natal.

o Monitoramento e Controle: A MB Limpeza Urbana implementara um sistema de controle diario das
operacgdes, registrando circuitos de trabalho, horarios de inicio e término, distancias percorridas e
volumes de residuos coletados. Estas informagdes serdo compiladas em boletins mensais, com os
principais parametros da coleta mantidos em regime "on line" para avaliagdo continua do desempenho
das equipes.

e Integracdo com Outros Servigos: A politica de coleta de entulho serd integrada aos demais servigos de
limpeza publica, incluindo a coleta de “bagulhos” (como méveis usados), que frequentemente séo
dispostos de forma irregular. A MB Limpeza Urbana coordenara com a URBANA para garantir que todas
as ordens de servico sejam cumpridas e que a comunicagao com 0s municipes seja mantida através de
campanhas informativas e distribuicdo de materiais de conscientizag&o.

e Seguranga € Manutencdo: Em caso de pane ou quebra do veiculo coletor, serdo imediatamente
acionados veiculos reserva e de socorro mecanico para evitar a paralisagao das atividades. A eficiéncia
das operagdes sera garantida pela superviséo constante dos encarregados de coleta, que atuardo como

fiscais e contardo com veiculos utilitarios para apoio.

A MB Limpeza Urbana se compromete a trabalhar em conjunto com a Prefeitura Municipal de Natal e a URBANA
para aperfeigoar continuamente os servigos, ajustando as operagbes conforme necessario para atender as

demandas e garantir uma gestéo eficiente dos residuos soélidos no municipio.
Compromisso da MB Limpeza Urbana para a URBANA

A MB Limpeza Urbana se compromete a executar os servigos de coleta, transporte e descarte de residuos para a
URBANA, seguindo rigorosamente as premissas estabelecidas e garantindo a maxima eficiéncia e conformidade

com as normas vigentes.

e Objetivo: Realizar o recolhimento e transporte de residuos provenientes de atividades de construgéo,
reforma, conserto, demoligdo, pavimentagdo e outras obras, bem como de volumosos dispostos
clandestinamente em vias e logradouros publicos. Estes residuos sdo predominantemente compostos
por materiais inertes.

o Residuos Excluidos: Nao serdo coletados residuos classificados como domésticos e comerciais, restos
de poda, madeira, plasticos e utensilios diversos.

o Cobertura: Os servigos abrangerdo toda a area urbana de Natal, incluindo todas as vias e logradouros

publicos sob a circunscrigao da cidade.
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o Periodo: A coleta seré realizada no periodo diurno, com inicio as 7 horas, de segunda-feira a sabado.
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o Composigéo da Equipe: Cada equipe sera composta por 1 (um) motorista e 2 (dois) agentes de limpeza
para cada veiculo coletor tipo cagamba basculante.

o Ferramentas Auxiliares: As equipes utilizardo ferramentas auxiliares de trabalho, tais como pa e
vassouras.

o Uniformizacdo e EPI's: A equipe devera estar devidamente uniformizada e equipada com todos os
equipamentos necessarios, incluindo os equipamentos de protec¢do individual (EPI's).

o Carregamento e Transporte: Apds o carregamento completo do veiculo, 0 mesmo sera encaminhado para
a area de destino final indicada pela URBANA. No destino, sera realizada a pesagem dos residuos e a
disposicao final.

e Cobertura da Carga: Os residuos transportados serdo cobertos com lona em perfeito estado de

conservagao, devidamente fixada para evitar qualquer derramamento durante o trajeto.

Procedimentos Operacionais

e Ordem de Servigo: Os servigos serdo realizados conforme a expedigdo da Ordem Especifica de Servigo
pela Contratante.
o Limpeza Pds-Coleta: Apds a coleta, os locais atendidos serdo limpos e varridos pelos agentes de cada

veiculo.

A MB Limpeza Urbana reforca seu compromisso com a exceléncia na execugdo dos servigos, buscando
constantemente aprimorar a gest&o dos residuos e colaborar eficazmente com a URBANA para manter a cidade

de Natal limpa e organizada.
1.2.a.ii. Metodologia mecanizada

Um dos maiores problemas que as administracdes municipais enfrentam na manutengao da Limpeza Publica é o
descarte de residuos oriundos da construgdo, reforma, trabalho de conserto e demoligdo de edificacdo,
pavimentacdo e outras obras que sdo dispostos clandestinamente em vias e logradouros publicos, sendo
predominantemente compostos por materiais inertes, podendo dificultar o trafego de veiculos e pedestres e

deteriorando a paisagem urbana.

Ciente dos problemas advindos deste tipo de descarte, a URBANA incluiu no escopo dos servigos previstos para
o futuro Contrato a coleta mecanizada de residuos inertes, a ser realizada em focos de entulho com volume

acentuado que impossibilite a coleta manual.
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Neste caso, a carga do caminhdo basculante sera realizada com a utilizagio de retroescavadeira, dependendo da
quantidade a ser removida. Este procedimento sera realizado com o devido cuidado, impedindo o espalhamento

de residuos nas vias e logradouros publicos.

Assim de posse da programacéao diaria as equipes de coletas designadas seréo encaminhadas até os locais pré-
determinados, onde foram identificados focos de entulho, providenciando inicialmente o isolamento da area com
cones de sinalizacdo e a verificacdo e segregacdo dos residuos, devendo ser recolhidos apenas aqueles
caracterizados como entulho. Caso haja a incidéncia de residuos domiciliares, estes serdo acondicionados e

disponibilizados para serem coletados juntamente com os demais residuos domiciliares.

Completada sua carga, o caminhao basculante sera coberto com lona, em perfeito estado de conservagao,
devidamente fixada, cobrindo totalmente a carga transportada para evitar derramamento durante todo o trajeto do

veiculo até o destino.

N&o sera permitida qualquer tipo de garimpagem, segregacao ou outra destinagéo dos materiais pelas equipes de

coleta ou por terceiros, sendo obedecidas todas as normas de conduta e procedimentos operacionais exigidos.

Todas as atividades e dados operacionais serao registrados em sistema informatizado (via eletronica), de modo

que, quando necessario seja possivel reproduzir as informacdes arquivadas.

Cabe destacar que caso ocorra danos durante as operagfes de remogéo dos residuos em passeios, muros,
inclusive a sobrescavagao, entre outros, o local sera devidamente reparado dentro do prazo de 24 horas ap6s a

constatac&o da falha.

As equipes responsaveis pela coleta mecanizada e transporte de residuos inertes estarao disponiveis de segunda
feira a sabado, atuando no periodo diurno, com inicio das tarefas a partir das 07h00min, estendendo-se em regime

normal de trabalho até a conclusao das tarefas programadas para o periodo.

A jornada de trabalho sera de 44 horas semanais, com previséo de 01 (uma) hora para refeicdo das equipes,

totalizando 8,33 horas diarias e 7,33 horas trabalhadas.

De posse da programacao diaria as equipes de coletas designadas serdo encaminhadas até os locais pré-
determinados, onde foram identificados focos de entulho, providenciando inicialmente o isolamento da area com
cones de sinalizacdo e a verificagdo e segregacdo dos residuos, devendo ser recolhidos apenas aqueles
caracterizados como entulho. Caso haja a incidéncia de residuos domiciliares, estes serdo acondicionados e

disponibilizados para serem coletados juntamente com os demais residuos domiciliares.
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Completada sua carga, o caminhdo basculante serd coberto com lona, em perfeito estado de conservagéo,
devidamente fixada, cobrindo totalmente a carga transportada para evitar derramamento durante todo o trajeto do

veiculo até o destino final.

Cabe destacar que caso ocorra danos durante as operagdes de remogéo dos residuos em passeios, muros, entre

outros, o local sera devidamente reparado dentro do prazo de 24 horas apds a constatagao da falha.

Os profissionais designados para executar este tipo de servigo utilizaréo obrigatoriamente durante suas tarefas o

uniforme completo, além de equipamentos de seguranca individual e coletiva.
Compromisso da MB Limpeza Urbana para a URBANA

A MB Limpeza Urbana se compromete a executar os servigos de recolhimento e transporte de residuos no
municipio de Natal com a mais alta qualidade e eficiéncia, conforme descrito abaixo, caso seja vencedora do

certame:

¢ Tipo de Residuos: A coleta abrangera residuos provenientes de construgo, reforma, conserto, demolicdo
de edificagdes, pavimentagao e outras obras, incluindo volumosos dispostos clandestinamente em vias
e logradouros publicos. Esses residuos serao predominantemente compostos por materiais inertes.

e Residuos Excluidos: Ndo serdo coletados, sob nenhuma hipdtese, residuos classificados como
domésticos e comerciais, restos de poda, madeira, plasticos e utensilios diversos.

o Cobertura Geogréfica: Os servigos seréo realizados em toda a area urbana de Natal, abrangendo todas

as vias e logradouros publicos.
Horario e Equipe de Coleta:

o Periodo de Coleta: A coleta ser& executada no periodo diurno, com inicio as 7 horas, de segunda-feira a
sabado.

e Composigéo da Equipe: Cada equipe sera composta por 4 (quatro) motoristas e 2 (dois) agentes de
limpeza, utilizando 4 (quatro) veiculos coletores tipo cagcamba basculante com capacidade de 12 m® e 1

(uma) retroescavadeira de pneus.
Procedimentos e Equipamentos:

e Uniformizag&o e Equipamentos: As equipes apresentar-se-do devidamente uniformizadas e equipadas
com todos os equipamentos necessarios, incluindo Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs).
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o Transporte de Residuos: Apés o carregamento, o veiculo transportador sera encaminhado para a area
de destino final indicada pela URBANA. Os residuos seréo pesados e dispostos conforme as normas

estabelecidas.
o Cobertura da Carga: Os residuos transportados serdo cobertos com lona em perfeito estado,

devidamente fixada, para evitar o derramamento durante o transporte até o destino final.

Procedimentos Adicionais:

o Ordem Especifica de Servico: Os servigos serdo realizados mediante a expedi¢do da competente Ordem
Especifica de Servico pela Contratante.
e Limpeza dos Locais: Apds a coleta, os locais atendidos ser&o limpos e varridos pelos agentes de cada

equipe, garantindo a manutengéo da limpeza das areas de trabalho.

A MB Limpeza Urbana reafirma seu compromisso com a eficiéncia e a qualidade na prestagdo dos servigos,
colaborando com o Municipio de Natal para manter a cidade limpa e organizada. Estamos dedicados a atender

todas as exigéncias e normas estabelecidas, assegurando um servico de exceléncia para a populagéo.

1.2.b. Dimensionamento
Premissas:

e Demanda total de coleta: 14.500,00 toneladas/més (11.000,00 t/més mecanizada + 3.500,00 t/més

manual)
Coleta mecanizada:

¢ Quantidade a ser coletada: 11.000,00 toneladas/més

e Equipes: 5 equipes

e Cacambas basculantes por equipe: 4 cagambas/equipe
e (Capacidade das cagambas: 12 m3/cagamba

o Retroescavadeiras por equipe: 1 retroescavadeira/equipe
Coleta manual:

¢ Quantidade a ser coletada: 3.500,00 toneladas/més

e Caminhdes basculantes: 22 caminhdes
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e (Capacidade dos caminhdes: 6 m*caminh&o

1.2.b.i. Quantitativo e especificagdo da frota incluindo as premissas adotadas e as memoarias de calculo
Memorial de Célculo.
1. Calculo da capacidade de coleta por equipe mecanizada:

o Capacidade por cagamba: 12 m¥cagamba
e Cacambas por equipe: 4 cacambas/equipe

o (Capacidade total por equipe: 12 m*/cagamba * 4 cagambas/equipe = 48 m3/equipe
2. Calculo do numero de viagens por equipe mecanizada por dia:

o Considerando um dia de 8 horas de trabalho e 1 hora de carregamento/descarregamento por viagem
e  Tempo util de trabalho por dia: 8 horas/dia - 1 hora/dia = 7 horas/dia
o Viagens por hora por equipe: 7 horas/dia / 1 horalviagem = 7 viagens/hora/equipe

o Viagens por dia por equipe: 7 viagens/hora/equipe * 8 horas/dia = 56 viagens/dia/equipe
3. Calculo do numero total de viagens mecanizadas por més:

o Dias uteis no més: Considerando um més com 30 dias, subtraimos 2 sabados e 2 domingos, totalizando
30 -2 - 2 =26 dias Uteis
e Viagens totais mecanizadas por més: 56 viagens/dia/equipe * 26 dias/més * 5 equipes = 7.280

viagens/més
4. Calculo da capacidade de coleta por caminhdo manual:
o Capacidade por caminh&o: 6 m*caminhdo
5. Calculo do niimero de viagens por caminhao manual por dia:

o Considerando um dia de 8 horas de trabalho e 1 hora de carregamento/descarregamento por viagem
o Tempo util de trabalho por dia: 8 horas/dia - 1 hora/dia = 7 horas/dia
o Viagens por hora por caminh&o: 7 horas/dia / 1 hora/viagem = 7 viagens/hora/caminh&o

e Viagens por dia por caminho: 7 viagens/hora/caminh&o * 8 horas/dia = 56 viagens/dia/caminh&o
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6. Calculo do numero total de viagens manuais por més:

o Viagens totais manuais por més: 56 viagens/dia/caminhdo * 26 dias/més * 22 caminhdes = 30.256

viagens/més
7. Calculo da capacidade total de coleta por més:

o Capacidade total de coleta mecanizada: 7.280 viagens/més * 12 m3/viagem = 87.360 m3/més
o Capacidade total de coleta manual: 30.256 viagens/més * 6 m?viagem = 181.536 m*més

o Capacidade total de coleta por més: 87.360 m*/més + 181.536 m*més = 268.896 m*/més
8. Analise dos resultados:

A capacidade total de coleta por més (268.896 m?) é superior a demanda total de coleta (14.500,00 toneladas/més),

considerando a conversdo de m* para toneladas (1 m*=1,51).

O dimensionamento inicial apresentado para a coleta mecanizada parece adequado para atender a demanda. No
entanto, a coleta manual pode exigir ajustes para otimizar o processo e reduzir o nimero de viagens diarias por
caminhao. O monitoramento continuo da operagéo e a anélise dos dados coletados permitirdo realizar ajustes no
dimensionamento, se necessario, para garantir a eficiéncia e a qualidade do servigo de coleta regular de residuos
solidos urbanos em Natal/RN.

A MB Limpeza Urbana esta equipada com uma frota moderna e eficiente para atender as demandas da coleta
regular de residuos sélidos urbanos em Natal/RN, tanto na modalidade manual quanto na mecanizada. Os
equipamentos utilizados foram cuidadosamente selecionados para garantir a qualidade do servigo, a seguranga

dos trabalhadores e a protegdo do meio ambiente.
Retroescavadeira:

o Tipo de Equipamento: Retroescavadeira

o Tracdo:4 x4

e Poténcia Minima: 56.0 kW (75.0 hp)

e Direcdo: Hidraulica

e (Cabine: Fechada

¢ Funcionalidades Adicionais: Versatilidade para diversos tipos de terrenos; Alta capacidade de escavagéo

e carregamento.

Caminhao Cagamba de 12m® para Coleta Mecanizada:
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

o Tipo de Veiculo: Coletor

e Chassi: 3 eixos, 6 x 2

e Peso Bruto Total: Minimo de 23 toneladas

e Cacamba Basculante: Aberta

e Capacidade minima: 12 m? (incluindo a sobre grade)

e Tomada de forca para acionamento de bomba hidraulica, Dispositivo de travamento da tampa traseira,
Grampos de amarragao de lona tipo rodoviéria

o Funcionalidades Adicionais: Alta capacidade de coleta, Agilidade na operagéo, Redugéo do tempo de

coleta, ideal para areas com grande volume de residuos

Caminhao Cagamba de 6m? para Coleta Manual:

o Tipo de Veiculo: Coletor

e Chassi: 2 eixos, 4 x 2

e Peso Bruto Total: Minimo de 16 toneladas

o Cacamba Basculante: Aberta

e (Capacidade minima: 6 m? (incluindo a sobre grade)

o Tomada de forga para acionamento de bomba hidraulica

¢ Funcionalidades Adicionais: Acessivel a locais de dificil acesso, permite a coleta manual em areas com
baixa acessibilidade, Versatil e adaptavel a diferentes terrenos, Ideal para areas com menor volume de

residuos

A MB Limpeza Urbana combina a coleta manual e mecanizada para garantir a eficiéncia e a qualidade do servigo
em diferentes areas da cidade. A coleta mecanizada é ideal para locais com grande volume de residuos, enquanto
a coleta manual é mais adequada para areas de dificil acesso € com menor volume de residuos. Essa combinagéo

garante que todos os residuos sejam coletados de forma adequada, independentemente da localizag&o.

A MB Limpeza Urbana investe continuamente na modernizacéo de sua frota e na adogo de praticas sustentaveis.
Os equipamentos utilizados s&o revisados periodicamente para garantir seu bom funcionamento e a seguranga
das operagbes. A empresa também se preocupa com a minimizagdo dos impactos ambientais da coleta de
residuos, utilizando combustiveis de menor emissao e promovendo a reciclagem e o descarte correto dos materiais

coletados.
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

1.2.b.iii. Quantitativo e especificagdo da méo de obra incluindo as premissas adotadas e as memorias de

calculo
Premissas

e Demanda total de coleta: 14.500,00 toneladas/més
e Coleta mecanizada: 11.000,00 toneladas/més

e Coleta manual: 3.500,00 toneladas/més
Coleta mecanizada:

o Equipes: 5 equipes
e Cacambas basculantes por equipe: 4 cagambas/equipe
e Capacidade das cagambas: 12 m3/cagamba

o Retroescavadeiras por equipe: 1 retroescavadeira/equipe
Coleta manual:

e Caminhdes basculantes: 22 caminhdes

e Capacidade dos caminhdes: 6 m*caminh&o
Composigao das equipes:

e Coleta mecanizada: 4 motoristas + 2 agentes de limpeza por equipe

o Coleta manual: 1 motorista + 2 agentes de limpeza por equipe
Ferramentas auxiliares:

e Coleta mecanizada: ndo informado

e Coleta manual: pa e vassouras
Memorial de Calculo:
1. Quantidade total de equipes:

o Coleta mecanizada: 5 equipes
e Coleta manual: 22 caminhdes (considerando 1 equipe por caminhao)

o Total de equipes: 5 equipes (mecanizada) + 22 equipes (manual) = 27 equipes
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

2. Quantidade total de trabalhadores:
Motoristas:

o Coleta mecanizada: 5 equipes * 4 motoristas/equipe = 20 motoristas
o Coleta manual: 22 equipes * 1 motorista/equipe = 22 motoristas

o Total de motoristas: 20 motoristas (mecanizada) + 22 motoristas (manual) = 42 motoristas
Agentes de limpeza:

1. Coleta mecanizada: 5 equipes * 2 agentes/equipe = 10 agentes

2. Coleta manual: 22 equipes * 2 agentes/equipe = 44 agentes
Total de agentes de limpeza: 10 agentes (mecanizada) + 44 agentes (manual) = 54 agentes
Total de trabalhadores: 42 motoristas + 54 agentes = 96 trabalhadores
3. Especificagcao da méo de obra por equipe:
Equipe de Coleta Mecanizada:

e 4 Motoristas

e 2 Agentes de limpeza

Equipe de Coleta Manual:

e 1 Motorista

e 2 Agentes de limpeza
Ferramentas auxiliares:

e Coleta mecanizada: Nao informado no memorial. E fundamental especificar as ferramentas necessarias
para o trabalho da equipe mecanizada, como pas, vassouras, etc.

e Coleta manual: P4 e vassouras

A jornada de trabalho dos motoristas e agentes de limpeza deve estar de acordo com a legislagéo trabalhista

vigente.
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

As equipes devem ser treinadas e capacitadas para realizar o trabalho de forma segura e eficiente.
A empresa deve fornecer os equipamentos de protegao individual (EPIs) adequados para os trabalhadores.

Para atender a demanda de coleta regular de residuos solidos urbanos — manual e mecanizada, serao necessarias
27 equipes e um total de 96 trabalhadores. As equipes serdo compostas por motoristas e agentes de limpeza, de

acordo com os tipos de coleta. As ferramentas auxiliares necessarias para o trabalho também serdo fornecidas.

1.2.b.iv. Quantitativo e especificagdo do ferramental incluindo as premissas adotadas e as memorias de

calculo
Premissas
Tipos de coleta:

e Mecanizada: Utilizando caminhdes compactadores com cagambas basculantes e retroescavadeiras.

e Manual: Utilizando caminhdes basculantes e ferramentas auxiliares.
Equipamentos utilizados
Coleta mecanizada:

e Caminhdes compactadores com cagambas basculantes

o Retroescavadeiras
Coleta manual:

e Caminhdes basculantes
Ferramentas auxiliares (pa, vassoura, etc.)

e Necessidade de ferramental adequado: Ferramentas especificas para cada tipo de coleta, garantindo a
eficiéncia e seguranga do servico.

Memorial de Calculo
1. Quantificagao do ferramental por equipe:
Equipe de Coleta Mecanizada:
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

e Retroescavadeira: 1 unidade/equipe
Equipe de Coleta Manual:

e Pa: 2 unidades/equipe

e Vassoura: 2 unidades/equipe
2. Quantificagao total do ferramental:
Retroescavadeiras:

e Total de equipes mecanizadas: 5 equipes (conforme premissas)

¢ Quantidade total: 5 equipes * 1 retroescavadeira/equipe = 5 retroescavadeiras
Caminhoes basculantes:

e Pas: Total de equipes manuais: 22 equipes (conforme premissas); Quantidade total: 22 equipes * 2
pas/equipe = 44 pas
o Vassouras: Total de equipes manuais: 22 equipes (conforme premissas); Quantidade total: 22 equipes *

2 vassouras/equipe = 44 vassouras
3. Especificacao do ferramental:

e Pas: Material: Ago; Cabo: Madeira ou plastico; Comprimento: 1,2 m

e Vassouras: Material: Polipropileno; Largura: 40 cm; Cabo: Madeira ou plastico; Comprimento: 1,5 m
Observacdes:
As especificagdes do ferramental podem ser ajustadas de acordo com as necessidades especificas do servigo.

A empresa contratada deve garantir a qualidade e a manutengéo regular do ferramental para garantir a eficiéncia

e seguranga da coleta de residuos sdlidos urbanos.
O ferramental deve ser utilizado de acordo com as normas de seguranga do trabalho.

Para atender a demanda de coleta regular de residuos solidos urbanos — manual e mecanizada, serao necessarios

0s seguintes quantitativos de ferramental:
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

e Pas: 44 unidades

e Vassouras: 44 unidades
Especificagdes do ferramental:

E importante realizar um inventario periédico do ferramental para verificar a necessidade de reposicdo ou

manutengao.

Investir em tecnologias que possam auxiliar na coleta, como pingas mecanicas para caminhdes compactadores.
Fornecer treinamento especifico aos trabalhadores sobre o uso correto e seguro do ferramental.

Estabelecer procedimentos para a guarda e o transporte seguro do ferramental.

Ao seguir estas recomendagdes, a empresa contratada poderd garantir a disponibilidade e a eficiéncia do
ferramental necessério para a coleta regular de residuos sélidos urbanos, contribuindo para a prestagao de um

servico de qualidade.

1.2.b.v. Quantitativo e especificagdo de uniformes e EPIs incluindo as premissas adotadas e as memorias

de calculo
Premissas.
Tipos de coleta:

e Manual com caminhdes basculantes de 6m?

e Mecanizada com caminhdes basculantes de 12m? e retroescavadeiras
Equipes de trabalho:

e Caminhdes basculantes de 6m®: 20 equipes

e Caminhdes basculantes de 12m? e retroescavadeiras: 5 equipes

e Riscos ocupacionais: Contato com detritos e substancias nocivas a salde dos trabalhadores

e Necessidade de protegéo individual: Utilizagao de uniformes e EPIs adequados para minimizar os riscos

e Fiscalizagédo da utilizagéo dos EPIs: Verificagdo diaria do uso correto dos equipamentos de seguranga

o Atribuicdes do SESMT da contratante: Possibilidade de solicitar alteragdes e determinar procedimentos
para garantir a seguranga dos trabalhadores

Memorial de Calculo:
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

1. Quantidade de uniformes por equipe:
Todas as equipes:

e Camisa: 1 unidade/trabalhador
e Calca: 1 unidade/trabalhador
e Boné: 1 unidade/trabalhador

e Capa de chuva: 1 unidade/trabalhador
Equipes de caminhdes basculantes de 6m?:

e Luvas de raspa: 2 pares/trabalhador

o Botas de seguranga com cano alto: 1 par/trabalhador
Equipes de caminhdes basculantes de 12m?® e retroescavadeiras:

e Luvas de raspa: 2 pares/trabalhador

e Botas de seguranga com cano alto: 1 par/trabalhador
2. Quantidade total de uniformes:

Camisa:

o Total de trabalhadores: 30 equipes * 5 trabalhadores/equipe + 5 equipes * 4 trabalhadores/equipe = 175
trabalhadores

e Quantidade total: 175 trabalhadores * 1 camisa/trabalhador = 175 camisas
Calga:

e Total de trabalhadores: 175 trabalhadores

e Quantidade total: 175 trabalhadores * 1 calga/trabalhador = 175 calgas
Boné:

e Total de trabalhadores: 175 trabalhadores

e Quantidade total: 175 trabalhadores * 1 boné/trabalhador = 175 bonés

Capa de chuva:
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

e Total de trabalhadores: 175 trabalhadores

¢ Quantidade total: 175 trabalhadores * 1 capa de chuva/trabalhador = 175 capas de chuva
Luvas de raspa:

o Total de trabalhadores: 30 equipes * 5 trabalhadores/equipe + 5 equipes * 4 trabalhadores/equipe = 175

trabalhadores

¢ Quantidade total: 175 trabalhadores * 2 pares/trabalhador = 350 pares de luvas de raspa

Botas de seguranga com cano alto:

o Total de trabalhadores: 5 equipes * 4 trabalhadores/equipe = 20 trabalhadores

e Quantidade total: 20 trabalhadores * 1 par/trabalhador = 20 pares de botas de seguranga com cano alto
3. Quantidade de EPIs por equipe:
Todas as equipes:

e Protetor solar: 1 unidade/trabalhador

e Oculos de protecdo: 1 unidade/trabalhador

e Protetor auricular: 1 unidade/trabalhador

e Equipes de caminhdes basculantes de 12m?® e retroescavadeiras:

e Mascara de respiragao: 1 unidade/trabalhador
4. Quantidade total de EPls:
Protetor solar:

e Total de trabalhadores: 175 trabalhadores

e Quantidade total: 175 trabalhadores * 1 unidade/trabalhador = 175 unidades de protetor solar
Oculos de protegdo:

e Total de trabalhadores: 175 trabalhadores

¢ Quantidade total: 175 trabalhadores * 1 unidade/trabalhador = 175 6culos de protecdo

Protetor auricular:
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

e Total de trabalhadores: 175 trabalhadores

e Quantidade total: 175 trabalhadores * 1 unidade/trabalhador = 175 protetores
Quantidade total: 175 trabalhadores * 1 unidade/trabalhador = 175 protetores auriculares
Méascara de respiragao:

o Total de trabalhadores: 5 equipes * 4 trabalhadores/equipe = 20 trabalhadores

e Quantidade total: 20 trabalhadores * 1 unidade/trabalhador = 20 mascaras de respiragéo
5. Especificacao de uniformes e EPIs:
Uniformes:

e Camisa: Tipo: Sol a sol ou similar; Modelo e cor: A serem definidos pela URBANA; Marcas: URBANA,
Prefeitura do Natal e empresa.

e Calca: Tipo: Sol a sol ou similar; Modelo e cor: A serem definidos pela URBANA; Marcas: URBANA,
Prefeitura do Natal e empresa

e Boné: Tipo: Sol a sol ou similar; Modelo e cor: A serem definidos pela URBANA; Marcas: URBANA,
Prefeitura do Natal e empresa

o Capa de chuva: Material: Plastico; Cor: Amarela; Modelo: Sem mangas, tipo morcego; Marcas: URBANA,

Prefeitura do Natal e empresa

EPlIs:

o Protetor solar: Fator de protegao solar (FPS): Minimo 50; resistente a &gua e suor
Oculos de protegao:

o Lentes de policarbonato resistentes a impactos; Ajuste confortavel e protecéo lateral
Protetor auricular:

¢ Atenuacdo de ruido (NRR) adequada para o ambiente de trabalho
Mascara de respiragao:

e Semifacial descartavel com filtro PFF2 (nivel de protecdo 94%); Ajuste confortavel e vedagéo facial

adequada
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

Luvas de raspa:

o Material: Couro sintético ou similar; resistentes a cortes e perfuragdes; Punho reforgado
Botas de seguranga com cano alto:
e Solado antiderrapante; biqueira de aco para prote¢do dos dedos; Impermeéveis

A empresa contratada deve garantir a qualidade dos uniformes e EPIs, assegurando a prote¢do adequada dos

trabalhadores.
Os trabalhadores devem receber treinamento sobre o uso correto dos EPIs.

A MB Limpeza Urbana realizara substituicbes periddicas dos EPIs, considerando o desgaste e a vida dtil dos

equipamentos.

O fornecimento de uniformes e EPIs adequados, juntamente com o treinamento dos trabalhadores sobre o seu
uso correto, é fundamental para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores na coleta regular de residuos
solidos urbanos. A empresa contratada deve seguir as premissas e normas de seguranca do trabalho para garantir

um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos.
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LICITACAO N°. 001/2021 — URBANA

MODO DE DISPUTA: FECHADO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO GLOBAL

LIMPEZA URBANA OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA (S) PARA EXECUGAO DE SERVIGOS
PERTENCENTES AO SISTEMA DE MANEJO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DO MUNICIPIO DO NATAL,

3. SISTEMA DE MONITORAMENTO

O sistema de monitoramento utilizara tecnologia GPS acoplada a sistema de telefonia GPM/GPRS, sendo
instalado em todos os veiculos operacionais, possibilitando a identificacdo, comunicagdo, monitoramento e
rastreamento da frota que sera disponibilizada para o cumprimento do contrato. Para tanto sera disponibilizado
terminal para a fiscalizagdo da URBANA, permitindo o monitoramento em tempo real. Tela do sistema com legenda

demonstrara o veiculo em movimento, parado ou necessitando de socorro.

O sistema utilizara tecnologia embarcada com dispositivo controlado por programa armazenado que identificara
seu posicionamento geografico e transmitira via sinal a Unidade de Processamento com banco de dados relacional
passivel de auditagem pela URBANA. Sera garantida a integridade total dos dados durante todo fluxo de

informagdes e a continuidade dos servicos em caso de falha dos dispositivos instalados.

Com o sistema proposto estara garantido o0 acesso pleno a quaisquer das suas funcionalidades a partir de varios
pontos distintos, de acordo com as necessidades de compartilhamento do controle e das informaces referentes

ao servico de limpeza urbana.

Os usuarios terdo acesso ao sistema por meio da internet, com a utilizacdo de logins e senhas, sob controle da
URBANA do ponto de vista de criagdo e administracdo de uso e privilégios (via login e senha), para assegurar 0
comportamento do sistema entre os varios Orgéos da Prefeitura, sem necessidade de instalagéo de servidores

locais em cada ponto de concentragdo de acesso.

Os dados serdo apresentados via Internet, considerando sua identificagdo grafica de ocorréncia no tempo e

visualizagao do posicionamento do veiculo sobre fundo cartografico.

3.1. Tecnologia adotada e sistematica para a implantagédo de sistema de rastreamento e

monitoramento

O sistema que sera utilizado para monitoramento e rastreamento da frota de veiculo que serdo utilizados na
limpeza urbana do municipio, encontra-se em operagéo a mais de uma década e conta com contando com Central
de Monitoramento além de uma equipe de desenvolvimento de software e hardware voltada ao fomento de

ferramentas para o rastreamento, monitoramento e controle logistico dos veiculos.

A tecnologia de rastreamento pode ser aplicada nos veiculos de pequeno, médio e grande porte, contando com
transmissdes de dados GPRS com cobertura das principais operadoras, além do Sistema de Posicionamento

Global — GPS, que permite localizar com seguranga e precisdo veiculos em todo o territério nacional. Os
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equipamentos possuem homologacédo junto a ANATEL, bem como aceitagdo nas principais gerenciadoras de

rsco.

O sistema constitui-se no uso de mddulos AVL rastreadores com receptor GPS, e tem como sua principal fungao
a promocgado das informagdes gerenciais para 0 apoio a tomada de decisdes. Composto das mais modernas
tecnologias em geoprocessamento e telemetria, o servico de rastreamento possui capacidade de se moldar a

operacdo dos clientes.
3.2. Descricdo do sistema de trabalho e forma de execugéo dos servigos

Os servigos serdo gerenciados a partir da Central de Monitoramento, que consiste em um departamento dedicado
a operacao de monitoramento, cadastramento, e testes de servigos. Instituida na sede da empresa que fornecera
o sistema, contara com equipe devidamente capacitada para atuar nas mais diversas situagdes da operagao de
rastreamento veicular, consolidada com larga experiéncia. A Central de Monitoramento conta com infraestrutura
formadas por operador, celulares, computadores, sistemas de radiocomunicagdo e computadores de alta

performance.

O sistema adotado permite 0 monitoramento com disponibilidade e comodidade de visualizagdo do rastreio da
frota 100 % via internet. No ambiente web, com um filtro simples do veiculo e periodo, o cliente tem acesso a todos
os relatérios do veiculo (posicionamento, tempo parado ligado e desligado, percurso, excesso de velocidade,

mensagens recebidas, etc.).

Para visualizagdo de posicionamentos e percursos no mapa, € utilizado o sistema Google Maps, com a

possibilidade de exibicdo de mapa digitalizado, foto-satélite ou hibrido.

O Software (software interno) desenvolvido para Rastreamento e Gerenciamento de frotas. E instalado em
computadores da Central de Monitoramento ou em estagtes remotas e permitem a comunicacao e atuagao nos
veiculos equipados com o sistema. Todo o gerenciamento de rotas e o rastreamento dos veiculos podem ser

verificados online, em tempo real o que garante controle continuo da operagao.

0O software possibilita 0 operador, uma leitura detalhada dos periféricos instalados no veiculo. O sistema integra a

visualizagéo do grid de monitoramento e os mapas acarretando num melhor acompanhamento das operagoes.

Além da fungéo basica do sistema - as informagdes posicionais via GPS - 0 mesmo detém particularidades que
possibilitam aos usuarios um gerenciamento completo da frota em atividade. O pilar da operagéo estd nos
equipamentos embarcados nos veiculos, onde a tecnologia de ponta permite configurar as mais variadas agdes,

suprindo as necessidades do cliente, como exemplos: ativagdo de macros, intervalo de tempo entre as
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transmissdes e embarque de pontos de referéncias (pontos criticos) cadastrados pelo cliente, que possibilitam um

maior controle logistico.

O sistema de controle possibilita ao operador da Central de Monitoramento, a programagao de gravagio do modulo
rastreador — configurando o intervalo de gravagéo das posi¢des, que no caso, o padrdo € de uma posi¢do a cada
02 (dois) minutos. O software, também disponibiliza relatérios detalhados de posicionamento, comandos enviados,
mensagens recebidas, cadastros e etc. O usuério seleciona o equipamento e gera o relatério de varias maneiras:

[T}

Por intervalo de datas; numa data especifica; Na ultima hora; Ultimas “n” posigdes.

Apds isso, o relatério podera ser impresso (botdo imprimir) ou podera ser visualizado no mapa o histérico de

posicdes do veiculo (botdo ver o mapa).

3.3. ltinerario e dados do veiculo selecionado

Por meio do sistema proposto sera possivel a gravagdo do histérico de todas as posigdes registradas
individualmente por aparelho em tempo real em um banco de dados sob o controle da URBANA e da MB LIMPEZA
URBANA, através de senhas. Sera possivel por meio do sistema proposto a reconstituicido através de fundo

cartografico da evolugao de um determinado trajeto dentro de um periodo especificado.

O sistema disponibilizara relatorios gerenciais de ocorréncias em dado intervalo de tempo por veiculo, sendo
disponibilizado consulta sobre o cumprimento dos horarios estabelecidos para cada circuito, como também a
verificagdo da Ultima data e horario de passagem do veiculo no enderego do circuito desejado, assim como a

previsdo da passagem no local indicado.

3.4. Emisséao de relatorios

Na tela sdo mostrados os pontos no mapa conforme seu histérico. Essa tela apresenta todos os pontos e
possibilitam controlar niveis de zoom, posi¢éo e distancia diretamente no mapa. Caso seja necessario um maior
detalhamento das informagdes do veiculo uma nova janela sera aberta com estas informacdes. Nessa janela
também serd mostrado um mapa de onde o veiculo esteve podendo ser controlado o nivel de zoom para

detalhamento da area.

Todas as informagdes sdo armazenadas na central de operagdes garantindo a seguranga das informagoes,
utilizando para tanto, no minimo dois sistemas de bancos de dados, com equipamentos estruturados, fornecendo
disponibilidade e confiabilidade das informagfes armazenadas, utilizando redundéncia em links de dados
dedicados, garantindo a Central de Monitoramento em constante acompanhamento dos veiculos do cliente.
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Além da estrutura local de links e servidores, também s&o utilizados a chamada computagdo em nuvem, tendéncia
adotada por grandes empresas de T, fornecendo um plano de contingéncia no servico, devido a continuidade do

monitoramento em casos de graves problemas na estrutura local.

Por meio de um grupo gerador de energia, a empresa mantém sua operagao ininterrupta, permitindo a
continuidade na operagéo dos servidores e central de monitoramento, onde no momento de falhas ou queda de
energia 0 equipamento assume automaticamente e testes de simulagéo sao realizados periodicamente, evitando
maiores riscos. Desta forma, os procedimentos para contingéncia da infraestrutura de tecnologia visam somente
a ativacdo da estrutura de Tl e permitindo a continuidade nos servigos de rastreamento por meio da central de

monitoramento.
3.5. Relatdrio técnico operacional

Como forma de garantia da qualidade dos equipamentos de rastreamento, os mesmos serdo homologados junto
a ANATEL. Na afericao dos aparelhos sera admitido a distorgao de 1% (um por cento), ndo acumulativo, na medida

das distancias percorridas (hodémetro).

O aparelho de rastreamento tera capacidade de transmissdo e recepcdo de informacgdes, assegurando

comunicagdo em ambos os sentidos (veiculo/base e base/veiculo).
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CONCLUSAO

A metodologia apresentada pela MB Limpeza Urbana para a Licitagdo N° 001/2021 — URBANA reflete
um plano robusto e detalhado, projetado para atender de forma eficaz as demandas estabelecidas e as
exigéncias especificadas no ANEXO Il - METODOLOGIA DE EXECUGAO DOS SERVICOS.

O plano abrange todas as areas criticas para a gestao de residuos sélidos domiciliares, comerciais e
publicos em Natal, desde a experiéncia e 0 comprometimento da empresa, até o conhecimento técnico
profundo sobre a cidade e os residuos. A abordagem detalhada na execugao dos servigos garante que
todas as fases, desde o planejamento operacional até o monitoramento e a avaliagdo continua, estéo

meticulosamente cobertas.
Principais Aspectos Abordados:

¢ Planejamento e Execugao: A metodologia detalha estratégias operacionais e administrativas
que asseguram uma execucdo eficiente e em conformidade com as normas legais e
regulamentares. O planejamento cuidadoso e a alocagdo de recursos adequados garantem a

capacidade da MB Limpeza Urbana para atender as necessidades da cidade de Natal.

e Capacitagao e Treinamento: O plano inclui um programa abrangente de treinamento e
capacitagdo, essencial para garantir que a equipe esteja bem preparada para lidar com as

demandas do servico e manter altos padroes de qualidade e seguranca.

e Monitoramento e Avaliagdo: O sistema de monitoramento proposto permite o rastreamento
eficiente das operagdes e a emissdo de relatorios técnicos, assegurando transparéncia e

controle continuo sobre o desempenho dos servigos prestados.

e Adaptagdao as Normas: A metodologia esta alinhada com as exigéncias do ANEXO I,
garantindo que todos os requisitos técnicos e operacionais estabelecidos na licitagdo sejam
plenamente atendidos. A abordagem adotada permite flexibilidade para ajustes e melhorias

continuas, conforme necessario, para maximizar a eficiéncia e a eficacia dos servigos.

Em suma, o plano metodolégico da MB Limpeza Urbana ndo sé atende, mas supera as exigéncias da

Licitacdo N° 001/2021 — URBANA e do ANEXO I, oferecendo uma solugao completa e confiavel para a

gestao de residuos solidos em Natal. Com um foco firme na qualidade, eficiéncia e conformidade, a MB
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Limpeza Urbana esta bem posicionada para proporcionar servigos de exceléncia e contribuir para o bem-

estar da comunidade e a sustentabilidade ambiental da cidade.
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