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IDENTIFICACAO GERAL

CNPJ: 08.498.701/0001-04;

Sede: Rua Dr. Mério Negdcio, 2389 - Quintas - CEP: 59040000 - Natal/RN;
Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista;

Acionista Controlador: Municipio do Natal,

Tipo Societario: Sociedade Andnima,;

Tipo de Capital: Fechado;

Setor de Atuacao: Servigo de execugdo da limpeza urbana do Municipio de Natal.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente: Eduardo Carlos de Melo

Membro: José Serafim da Costa

Membro: Aline Ribeiro da Silva

Membro: Flavia Alcantara da Silva

Membro: Anna Karinna Pereira Bezerra
Membro: Francisco Guilherme de Aratjo Freire

Membro: Roberto Alexandre Neves Fernandes

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente: Alvamar Silva do Vale

Diretor de Planejamento e Gestio Ambiental: Gustavo Henrique Tonelli Dutra de
Almeida

Diretor de Operacoes: Josenildo Barbosa de Lira

Diretor Administrativo e Financeiro: Guilherme Pessoa da Costa Jinior
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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANCA
CORPORATIVA

1. Mensagem da Administracio

Em conformidade com o artigo 8° I da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, a
presente Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa da
Companhia de Servicos Urbanos de Natal - URBANA, referente ao exercicio social
de 2024, demonstra a responsabilidade na realizacdo dos objetivos das politicas
publicas para atendimento do interesse coletivo que justificou a criacdo da empresa e
representa, mais do que um instrumento de conformidade, um importante mecanismo

de compromisso com a transparéncia.

A URBANA ¢ uma sociedade de economia mista que tem a Prefeitura do Natal
como acionista majoritaria, sendo responsavel pela execugdo dos servigos de limpeza
publica e manejo de residuos solidos urbanos. Entre suas atribuicdes estdo os servigos
de varrigdo, capinagdo, pintura de meio-fio, limpeza do sistema de drenagem,
higienizacao de feiras publicas, remog¢ao de entulhos e podas indevidamente dispostas
em vias publicas, além da limpeza das praias. No ambito do manejo de residuos
solidos, compreendem-se as etapas de coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final

ambientalmente adequada dos residuos domiciliares.

O objetivo estratégico da Companhia consiste em aprimorar, de forma continua,
a eficiéncia operacional ¢ a qualidade técnica dos servigos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos no municipio do Natal, mantendo estrita alinhagem ao
Planejamento Estratégico Municipal e as diretrizes de sustentabilidade e interesse

publico que fundamentam sua atuagao.

Com vistas a esse proposito, a URBANA tem concentrado esfor¢os na
formulagdo, aperfeicoamento e implementacdo de solucdes tecnoldgicas e
operacionais inovadoras, voltadas a assegurar a destinacdo ambientalmente adequada
dos residuos coletados ¢ a maximizagdo da recuperacdo de materiais reciclaveis, em

consonancia com as politicas nacionais de residuos solidos e de meio ambiente.
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Paralelamente, a Companhia vem intensificando programas e acdes de
educagdo ambiental e de mobilizagdo social, orientados a sensibilizagdo e
engajamento da populagdo quanto a importancia do descarte correto dos residuos e da
adogdo de praticas sustentaveis. Tais iniciativas refor¢am o compromisso institucional
da URBANA com a gestdo responsavel dos recursos publicos, a efetividade das

politicas ambientais e a promog¢ao do desenvolvimento urbano sustentavel.

A Administracdo reafirma o compromisso da URBANA com a sociedade
natalense, ciente dos desafios decorrentes do crescimento urbano e do aumento na
geracdo de residuos. A Companhia segue empenhada em combater o descarte
irregular, aprimorar continuamente suas operagdes e incorporar tecnologias que

tornem a limpeza urbana mais moderna, eficiente e sustentavel.

Nosso propésito é assegurar que os espagos publicos de Natal
permanecam limpos, seguros e acolhedores, contribuindo para a satde, o bem-estar e
a qualidade de vida da populagdo, bem como para a preservacao do meio ambiente,
em consonancia com os principios da responsabilidade social e ambiental que

norteiam a atuag¢do da empresa.

2. Apresentaciio da empresa

A Companhia de Servicos Urbanos de Natal - URBANA ¢ uma sociedade
de economia mista, tendo o Municipio de Natal como acionista majoritario. Sua
principal responsabilidade ¢ executar os servigos de limpeza urbana e o manejo dos

residuos solidos em todo o territério municipal.

Criada com a finalidade de garantir a prestagdo eficiente desses servigos publicos,
a URBANA atua em diversas frentes, incluindo: os servigos de varrigdo, capinagio,
pintura de meio fio, limpeza do sistema de drenagem, limpeza de feiras publicas,
remocao de entulhos e podas dispostas inadequadamente em vias publicas e limpeza
de praias. J& o manejo de residuos solidos inclui a coleta, transporte, tratamento e
disposi¢do final dos residuos so6lidos domiciliares— componentes que integram os
chamados residuos s6lidos urbanos.
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Identificacdo Geral

CNPJ 08.498.701/0001-04. NIRE 2430000199-1

Sede: Natal / Rio Grande do Norte.

Tipo de estatal: sociedade de economia mista

Acionista controlador: Prefeitura do Natal

Tipo societario: sociedade anonima.

Estrutura de capital: fechado.

Setor de atuacao: servigos de execugao da limpeza urbana no municipio de Natal
Auditores Independentes atuais da empresa: Contratado mediante licitacdo.

Conselheiros de Administragao subscritores da Carta Anual de Politicas Publicas ¢

Governanca Corporativa:

Presidente: Eduardo Carlos de Melo

Membro: Jos¢ Serafim da Costa

Membro: Aline Ribeiro da Silva

Membro: Flavia Alcantara da Silva

Membro: Anna Karinna Pereira Bezerra
Membro: Francisco Guilherme de Araujo Freire
Membro: Roberto Alexandre Neves Fernandes

Data de divulgagdo: 16 de dezembro de 2025
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3. Administradores

NOME COMPLETO MATRICULA CARGO OU FUNCAO
Alvamar Silva do Vale 72.964-9 Diretor Presidente
Guilherme Pessoa da Costa Junior 47.469-0 Diretor Administrativo e
Financeiro
Josenildo Barbosa de Lira 73.540-8 Diretor de Operagdes
Gustavo Henrique Tonelli Dutra de 72.712-8 Diretor de Planejamento e
Almeida Gestao Ambiental
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4. Interesse publico subjacente as atividades da empresa

De acordo com a Lei Municipal n® 2.659, de 28 de agosto de 1979, que autoriza a
constituicdo da URBANA — Companhia de Servicos Urbanos de Natal, a sua
finalidade ¢ a execucao dos servigos de limpeza das vias publicas e coleta de residuos

domiciliares ¢ industriais, incluindo a destinacao final.

Atualizando os termos técnicos conforme as legislagdes vigentes, especialmente
a Politica Nacional de Residuos Soélidos e seus regulamentos (Lei n® 12.305/2010),
bem como a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico,
atualizada pelo Novo Marco do Saneamento — Lei n°® 14.026, de 15 de julho de 2020,
a Urbana possui a atribui¢do da execugdo dos servigos publicos de limpeza urbana e

de manejo de residuos solidos,

Sendo estes constituidos pelas atividades e pela disponibilizacdo e manutencao
de infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, varricdo manual e mecanizada,
asseio e conservagdo urbana, transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos s6lidos domiciliares e dos residuos de limpeza

urbana, compondo os residuos solidos urbanos.

O servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos so6lidos urbanos ¢

composto pelas seguintes atividades:

° Coleta, transbordo e transporte dos residuos s6lidos urbanos;

J Triagem, para fins de reutilizagdo ou reciclagem, tratamento, inclusive por
compostagem, e destinagdo final dos residuos s6lidos urbanos;

o Varri¢ao de logradouros publicos, limpeza de dispositivos de drenagem de
aguas pluviais, limpeza de corregos e outros servigos, tais como poda,
capina, raspagem e rog¢ada, bem como coleta, acondicionamento e
destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos solidos

provenientes dessas atividades.

Visto isso isto lista-se a seguir as atividades realizadas hoje pela Urbana e

empresas terceirizadas:
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Coleta manual e transporte de entulhos;

Coleta mecanizada e transporte de entulhos;

Coleta e transporte de residuos vegetais ¢ de poda com trituragao;

Coleta de residuos Domiciliares ¢ Comerciais com uso de veiculos
compactadores, tratores e minibasculantes;

Coleta e transporte de residuos sdlidos com usos de veiculos do tipo
poliguindaste;

Coleta de pneus inserviveis;

Coleta seletiva de materiais reciclaveis por meio de cooperativas;
Lavagem feiras com caminhdo Pipa;

Rocagem mecanizada;

Operacao Transbordo e transporte de residuos solidos urbanos para Aterro
Sanitario;

Disposicao final em aterro sanitario;

Varri¢gdo manual de vias, logradouros publicos;

Limpeza manual de praias;

Capinacdo e rogagem manual, raspagem e caiacao;

Disposicao Final de Residuos da Construgao Civil e Podas;

Destinacao final de Gesso;

Limpeza de dispositivos de drenagem e,

Limpeza de areas externas das Lagoas de Captacao de 4guas pluviais.

Dessa forma, observa-se que a URBANA desempenha um papel fundamental na

gestdo integrada dos residuos s6lidos urbanos e na manutengao da limpeza publica do

Municipio do Natal. Suas atividades, realizadas tanto diretamente quanto por meio de

empresas terceirizadas, estdo alinhadas as legislagdes federais e municipais vigentes,

garantindo a prestagdo dos servigos essenciais com foco na sustentabilidade, na saude

publica e na qualidade de vida da populacdo. A abrangéncia e a complexidade dos

servicos executados demonstram a importancia estratégica da Companhia para o
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funcionamento urbano e para o cumprimento das diretrizes nacionais de saneamento

basico e gestdo ambiental.
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5. Politicas publicas

Em 2024, a URBANA intensificou sua atuacdo na limpeza e desentupimento de
galerias e bocas de lobo, promovendo uma a¢do muito mais eficaz de prevencao a
alagamentos em periodos chuvosos, um tormento repetido ano a ano, constituindo-se

em um problema cronico da cidade.

Também foi firmado um acordo, que ja estd em execucdo neste ano de 2025,
para dotar todas as regides da cidade de papeleiras e contéineres. Em margo de 2025,

numa primeira etapa, ja foram entregues e instalados 150 contéineres e 150 papeleiras.

Em 2024, a URBANA consolidou avangos significativos em diversas frentes
estratégicas voltadas a gestdo de residuos solidos e sustentabilidade urbana. Em
parceria com o Instituto Navegar, a companhia refor¢ou seu compromisso com a
preservacdo ambiental por meio do apoio técnico-operacional ao projeto Limpa
Mangue, contribuindo semanalmente com equipe de garis e logistica para a retirada
adequada de residuos sélidos do manguezal do Rio Potengi, promovendo educagio

ambiental e recuperagdo de ecossistemas sensiveis.

Outro destaque foi o fortalecimento do projeto Natal Limpa e Sustentavel, com
a ampliagdo dos Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) para descarte de residuos
eletroeletronicos (atualmente sdo 16 unidades) e a consolida¢do das parcerias com a
Circular Brain e a Natal Reciclagem. A oferta de coleta domiciliar gratuita, somada a
rastreabilidade dos residuos por meio da plataforma Think Circular, assegura

conformidade com a PNRS, inclusdo digital e maior seguranga ambiental.

Do ponto de vista do planejamento técnico, a URBANA contratou a elaboragao
do Plano de Gestao dos Residuos da Construcio Civil, com diretrizes para a gestao
integrada desses residuos, incluindo ac¢des de triagem, reaproveitamento de materiais

inertes e combate ao descarte irregular.

Paralelamente, foi aprovado o Plano de Recuperacio de Area Degradada
(PRAD) do antigo lix3o de Cidade Nova, que prevé a implantacdo de infraestrutura

de transbordo, reflorestamento de 18 hectares, criagdo de um viveiro de mudas e
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instalacio de uma unidade de compostagem. A iniciativa busca a reabilitagdo

ambiental da area e seu uso sustentavel.

Por fim, estd em andamento a contratagdo da consultoria responsavel pela
elabora¢do do Plano Municipal de Coleta Seletiva. O documento definira diretrizes
operacionais, logisticas e socioecondmicas para a ampliagdo do servico, priorizando a
inclusdo produtiva de catadores, o fortalecimento de cooperativas e o avanco da
economia circular em Natal, em alinhamento com a Politica Nacional de Residuos

Sélidos.

5.1 GESTAO DE PESSOAS

A Companhia de Servicos Urbanos de Natal — URBANA empreendeu
esforgos significativos no aprimoramento de sua gestdo administrativa e financeira,
norteada pelos principios da legalidade, moralidade, economicidade e transparéncia.
A presente carta tem por objetivo relatar, em linguagem clara e acessivel, as medidas
adotadas e os resultados alcancados, reafirmando o compromisso institucional com a

boa governanga e a responsabilidade social.

Ao longo do periodo, diversas agdes estruturantes foram implementadas,
destacando-se o desligamento de empregados aposentados em regime especial e
por tempo de contribui¢do, em estrita observancia as recomendacdes do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN) e da Justi¢a federal do Rio
Grande do Norte. Tal providéncia ensejou reducdo imediata de despesas com pessoal
e trouxe maior conformidade legal ao quadro de servidores, garantindo a

sustentabilidade da folha de pagamento.
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Impacto na Folha de Pagamento - Desligamento de Aposentados Especiais
R$ 4,600,000

R$ 4,500,000

R$ 4,434,405.11

R$ 4,400,000

R$ 4,300,000

R$ 4,200,000

Folha Liquida (R$)

[ Redugao de R$ 389.612,10
(Desligamento de 54 aposentados especiais)

R$ 4,844,793.01

R$ 4,100,000

R$ 4,000,000 - R$ 3,973,889.10

R$ 3,900,000

01/2022 02/2022 03/2022

No tocante a otimizacdo da forca de trabalho, a URBANA reduziu de forma
expressiva o numero de servidores cedidos a outros 6rgdos, preservando recursos
humanos essenciais a consecu¢do de sua missdo institucional. Paralelamente,
consolidou acordos coletivos com o SINDLIMP, o Tribunal Regional do Trabalho e o
Tribunal Regional Federal, os quais resultaram na redu¢do da carga horaria
semanal, medida que conciliou preservagdo de empregos com contencdo de despesas,

sem prejuizo a qualidade dos servigos prestados.

O impacto dessas iniciativas refletiu-se de maneira concreta na execucao
or¢amentaria. A titulo ilustrativo, a despesa bruta de pessoal projetada foi reduzida em
mais de duzentos mil reais em comparagdo com a projecdo inicial, evidenciando a
eficdcia das medidas de ajuste e reafirmando o zelo da Companhia pelo equilibrio

fiscal
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Comparativo da Folha e Encargos - Jun a Ago/2024

[0 Total Bruto
B INSS + FGTS

R$ 6,000.000 F

RS 5,000.000 F

RS 4,000.000

RS 3,000.000

Valor em R$%$

R$ 2,000.000

RS 1,000.000

RS 0

Jun/2024 Jul/2024 Ago/2024

Outrossim, a URBANA aprimorou os mecanismos de controle e transparéncia,
por meio da implantagdo de sistema eletronico de registro de ponto, o qual trouxe
maior confiabilidade a apura¢ao da jornada laboral e eliminou pagamentos irregulares.
Igualmente, foram atualizados os Laudos Técnicos de Condigdes Ambientais de
Trabalho (LTCAT), garantindo a regularidade na concessdo de adicionais de

insalubridade e prevenindo distor¢des no pagamento de direitos trabalhistas.
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Histérico de absenteismo por locagdo
80

60+

0 .
06/2024 08/2024 10/2024 12/2024 02/2025 04/2025 08/2025

Nao obstante os avancos, reconhecemos que a gestdo de uma empresa publica €
permeada por desafios continuos, tais como a realocacdo de empregados readaptados
pelo INSS e a necessidade de dimensionamento adequado da for¢a de trabalho em
relagdo as atividades finalisticas. Tais aspectos permanecem em constante

monitoramento, com vistas a adog@o de solugdes eficazes e juridicamente seguras.

Em sintese, o ano foi marcado por ajustes estruturais ¢ medidas de racionalizagio
de gastos, que repercutiram positivamente no equilibrio financeiro e na conformidade
legal da Companhia. Com isso, a URBANA reafirma seu compromisso de servir a
populacdao de Natal com eficiéncia, transparéncia e responsabilidade, honrando sua
missdo de garantir a limpeza urbana e a manutengao do espaco publico com qualidade

e sustentabilidade.
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5.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Alinhada com as demandas ambientais que sdo cada vez mais presentes na rotina
das cidades, a URBANA prosseguira com o planejamento e execugdo de programas
na area de Sustentabilidade Ambiental, buscando a implantacdo e o aperfeicoamento

de projetos de valorizacdo dos residuos solidos urbanos.

No ambito do Planejamento Estratégico 2024-2029, a Companhia de Servigos
Urbanos de Natal — URBANA definiu um conjunto estruturado de agdes e metas
voltadas & modernizacdo da infraestrutura urbana, a gestdo integrada de residuos
solidos, a inovacdo tecnoldgica e ao fortalecimento da sustentabilidade. Essas
iniciativas foram formuladas com base em diagnostico técnico, diretrizes legais e
alinhamento aos principios da Politica Nacional de Residuos So6lidos, com o objetivo
de consolidar um modelo de gestdo eficiente, resiliente ¢ ambientalmente responsavel

para o municipio de Natal.

Entre as prioridades, destaca-se a requalificagdo da estrutura fisica da sede da
URBANA, com previsao de reforma completa do prédio, instalagdo de elevador de
acessibilidade, implantacdo de sistemas de prevencdo e combate a incéndios,
construgdo de prédio especifico para arquivo institucional e renovacao completa do
mobilidrio. Essa medida visa adequar os espagos as exigéncias normativas de
seguranga e acessibilidade, além de proporcionar melhores condi¢des de trabalho para

os servidores e atendimento qualificado a populagao.

No campo da gestdo de residuos, a companhia empreenderd a revisdo
participativa do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos,
atualizando suas diretrizes de acordo com os avangos normativos ¢ as demandas
locais. Paralelamente, sera concluida a elaboragdo do Plano de Gestao de Residuos da
Construcao Civil (RCC), cuja implantacdo prevé acdes coordenadas para triagem,
coleta, transporte, reciclagem e destinagdo ambientalmente adequada desse tipo de
residuo, com énfase na valorizagdo de materiais inertes e na articulacdo com

cooperativas e operadores privados.
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Outro eixo de agdo sera a elaboragdo do Plano Municipal de Coleta Seletiva de
Materiais Reciclaveis, que definira diretrizes logisticas e operacionais para a expansao
da coleta seletiva, incluindo o estudo gravimétrico dos residuos do municipio. Este
plano contemplara ainda politicas de valorizacao socioecondmica dos catadores, com
estimulo a sua formalizacdo, capacitacdao técnica e fortalecimento das cooperativas,
promovendo, assim, a inclusdo produtiva e o fortalecimento da economia circular em

escala local.

A revisdo e atualizacdo do Codigo Municipal de Limpeza Publica constitui outro
ponto estratégico, visando alinhar a legislagdo municipal as normas federais e
estaduais vigentes, e incorporar mecanismos de fiscalizagdo, responsabilidade
compartilhada, penalidades e normas operacionais para acondicionamento e
disposi¢do de residuos. A modernizagdo do codigo também incluird principios de

educacdo ambiental, gestdo integrada, participagdo comunitaria e sustentabilidade.

A operacionaliza¢do do Sistema de Limpeza Publica do municipio serd mantida
e ampliada com foco em eficiéncia, abrangendo os servigcos de varricdo manual e
mecanizada, capinagdo, coleta convencional e seletiva, remog¢ao de entulhos, limpeza
de praias e lavagem de vias. Essa operacdo serd conduzida de maneira planejada, com
base em cronogramas logisticos e padrdes de qualidade, incluindo o gerenciamento da
estag¢do de transbordo ¢ a destinacdo ambientalmente correta dos residuos domiciliares,

podas, gesso e RCC.

Para melhorar o desempenho e a transparéncia dos servigos prestados, sera
ampliado e modernizado o Centro de Controle Operacional, com a adogdo de
ferramentas de monitoramento em tempo real, auditorias operacionais, indicadores de
desempenho e capacitacdo dos colaboradores envolvidos na gestio de dados. A
digitalizagdo e integracao tecnologica da URBANA sera ainda refor¢cada por meio da
modernizagdo do seu sistema de gestdo, com implantagdo de novos modulos para
rastreabilidade de residuos, planejamento operacional, controle de frota e geracao de
relatorios gerenciais, além da capacitagdo da equipe em metodologias ageis de gestdao

de projetos e em tecnologias da informagao.
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No campo da infraestrutura de descarte, esta prevista a constru¢do de 20 novos
Ecopontos ¢ a reforma de 3 unidades existentes, oferecendo a populagdo locais
apropriados para o descarte voluntario de residuos da construcdo civil, reciclaveis e

restos de poda. Essa medida visa reduzir os pontos de descarte irregular e ampliar a

cobertura dos servigos de limpeza publica.

A educagdo ambiental serd reforcada com a ampliacdo de programas de
sensibilizacdo e formacao continuada em escolas, comunidades e institui¢des publicas
e privadas, promovendo praticas de segregacdo correta de residuos, combate ao
descarte irregular e valorizagdo do trabalho dos agentes de limpeza urbana. Essas
acdes buscardo gerar mudancas culturais duradouras e fomentar o engajamento

comunitario.

No campo da reabilitagdo ambiental, serdo executadas as agdes previstas nos
Planos de Recuperagio de Areas Degradadas (PRADs) das localidades de Cidade
Nova e Guarapes. No caso de Cidade Nova, o plano j& aprovado contempla o
reflorestamento de 18 hectares, implantagdo de viveiro de mudas, constru¢do de uma
estacdo de transbordo e instalagdo de unidade de compostagem. Para Guarapes, sera
elaborado e executado um novo PRAD, com foco na revegetacdo, controle de erosao,

recuperagdo do solo e cumprimento das exigéncias judiciais vigentes.

Adicionalmente, estd prevista a modernizacio da limpeza urbana com a
aquisicdo e operagdo de equipamentos mecanizados de Uultima geragcdo, como
varredeiras elétricas, caminhdes compactadores automatizados, contéineres metalicos,
lixeiras subterraneas e mobiliario urbano moderno em materiais reciclaveis. Essa
modernizagdo visa aumentar a produtividade, reduzir o esfor¢o fisico das equipes

operacionais e tornar o servigo mais eficaz, limpo e sustentavel.

Em relagdo a destinacao e disposi¢ao final dos residuos, ¢ fundamental atualizar
o contrato de concessdo com o Aterro Sanitario da Braseco, de modo a transforma-lo
em um Centro de Tratamento de Residuos, e ndo apenas em um local de aterramento.
Essa atualizacdo permitird a recuperacdo de matérias-primas e a gera¢do de energia,

com o objetivo de reduzir ao maximo o envio de residuos para aterro, focando-se
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exclusivamente nos rejeitos. Essa abordagem deve estar alinhada com a expansao da

coleta seletiva de materiais reciclaveis e com a recuperagdo dos residuos organicos,

seja por meio da compostagem ou da biodigestdo anaerdbia

Por fim, a URBANA promovera programas continuos de capacitacdo de seus
colaboradores, abrangendo areas técnicas, administrativas e operacionais, com foco na
gestdo de residuos, seguranca do trabalho, administragdo publica e uso de tecnologias
aplicadas a limpeza urbana, promovendo a valorizagdo do capital humano e a

exceléncia nos servigos publicos prestados.

Esse conjunto articulado de acdes e metas representa o comprometimento da
URBANA com a modernizagdo da gestdo urbana, a preservagao ambiental, a inclusdo
social e a oferta de servigos publicos de qualidade, alinhando-se as melhores praticas

nacionais e internacionais na area de saneamento e gestdo de residuos so6lidos.
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6. Politicas e praticas de Governanga corporativa

A Companhia de Servicos Urbanos de Natal — URBANA adota principios e
praticas de Governanga Corporativa voltadas a transparéncia, a integridade ¢ a
eficiéncia na gestdo dos servicos publicos. A estrutura de governanca da instituicao se
orienta pelos principios previstos no ordenamento juridico aplicavel as empresas
publicas, pela Politica Nacional de Residuos Soélidos e pelos instrumentos de
planejamento e controle estabelecidos pelo Municipio.

As politicas de governanga da URBANA buscam assegurar a prestagdo dos
servigos de limpeza urbana e manejo de residuos so6lidos com foco na legalidade,
economicidade e responsabilidade socioambiental. A companhia adota praticas
voltadas a tomada de decisdao qualificada e ao cumprimento de objetivos institucionais

mediante:

Estabelecimento de controles internos e procedimentos para mitigagdo de

Iiscos;
Conformidade com a legislagdo e normativos aplicaveis;
Atendimento a principios de efici€éncia, publicidade e prestagcdo de contas.

A transparéncia ¢ assegurada por meio da divulgacdo periddica de informagdes
institucionais, contratuais ¢ financeiras, observando os dispositivos constitucionais e
legais relacionados ao acesso a informacdo. A URBANA também busca fortalecer a
governanga por meio do aprimoramento continuo dos mecanismos de controle interno,

auditoria e acompanhamento das agdes estratégicas.

As decisOes de carater estratégico sdo fundamentadas em critérios técnicos,
sustentabilidade ambiental e andlise de riscos, promovendo maior previsibilidade,
seguranca juridica e qualidade na prestacao dos servigos. Além disso, a URBANA
adota diretrizes éticas e de integridade que orientam a conduta institucional,
fortalecendo a confianca dos cidaddos, do poder publico e das demais partes

interessadas.
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Por fim, a governanga corporativa da URBANA ¢ orientada pelos principios
de integridade, ética e responsabilidade socioambiental, assegurando que a atuagdo da

companhia esteja alinhada as politicas publicas municipais e aos interesses coletivos,

promovendo a melhoria continua dos servicos e o fortalecimento da gestdo publica.

7. Remuneracao da administrac¢ao:

Em conformidade com o artigo 152 da Lei n°® 6.404/1976, o artigo 8°, inciso III,
da Lei n° 13.303/2016, bem como o disposto no Acordo Coletivo de Trabalho
2024/2025 (numero de registro no MTE: RN000228/2024, processo n°
13622.201727/2024-12 ¢ RN:000444/2025, processo n° 13622.203336/2025-13) a
Companhia de Servicos Urbanos de Natal — URBANA estabelece critérios de
legalidade, transparéncia e proporcionalidade para a remuneragdo de seus

administradores.

Nos termos do Estatuto Social e do Acordo Coletivo vigente, compete a
Assembleia Geral definir, anualmente, o montante global ou individual da
remunera¢do da Diretoria, abrangendo salarios, beneficios e verbas de representacao,
observando-se a responsabilidade das fungdes exercidas, o tempo de dedicagdo, a
qualificacdo técnica, a reputacio profissional e a compatibilidade com os padrdes do

mercado.

Importante frisar que a remuneragdo individual dos membros da Administra¢ao
estd limitada ao teto salarial municipal, em respeito aos principios constitucionais da

moralidade, da economicidade e da razoabilidade.

No exercicio de 2024, a remuneragdo maxima da Administragdo da Companbhia,
foi de RS 17.000,00 (dezessete mil reais) em 2024 e RS 17.510,00 (dezessete mil
quinhentos e dez reais) para exercicio 2025) em estrita conformidade com os

instrumentos legais e coletivos que regulam a matéria.
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R$ 6,000.000

R$ 5,000.000

R¢$ 4,000.000

R$ 3,000.000

R$ 2,000.000

R$ 1,000.000

R$ 0

Comparativo da Folha - Projecao x Real (Ago/2024)
R$ 6,348,602.73 :

R$ 6,095,362.80

Projecao sem reducgao Valor real com redugao
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8. Dados econdomicos/financeiros

Para o exercicio de 2024, o orcamento inicialmente aprovado foi de
R$ 288.329.253,00, tendo sido abertos créditos suplementares no valor de
R$ 11.148.747,00, resultando em um or¢amento final aprovado de R$ 299.478.000,00,

executado da seguinte forma:

DESPESA VALOR PORCENTAGEM
Orcamento final aprovado  299.478.000,00 100%
Contingenciamento 0 0

Saldo da dotagao 18.193.618,48 6,07%
Empenhado 281.281.381,52 93,93%

Liquidado 266.923.107,99 89,13%

Pago 236.890.107,99 88,75%

A Companhia mantém compromissos através de instrumentos juridicos como

demonstrado de forma sumarizada por tipo, abaixo, com total dos valores envolvidos:

Instrumento juridico Quantidade Valor total contratado
Contratos 21 13.824.236,00
Termos de execucao 0 0

TOTAL 21 13.824.236,00

Obs.: Dentre os contratos vigentes destacamos o contrato da Marquise Ambiental
firmado em R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) que atualmente encontra-se

acordado num limite mensal de R$ 8.500.000,00(oito milhdes ¢ meio de reais).
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9. Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

A URBANA enfrenta diversos riscos relacionados ao ambiente em que atua e a

natureza de suas operagoes.

Os instrumentos or¢gamentarios municipais tracam objetivos a serem alcancados
pela Companhia com base em diagnosticos e andlises dos ambientes internos e
externos, considerando-se, ainda, os avancos tecnoldgicos, a intensificagdo das acdes
de sustentabilidade, a gestdo de riscos, visando expandir o alcance do servigo de

limpeza urbana e o bem-estar da populagao.
Entre os principais riscos que a empresa enfrenta, estao:

Risco regulatorio: a URBANA ¢ afetada por regulamentacdes ambientais e
sanitarias, o que pode encarecer suas operagdes € exigir investimentos em tecnologia

e gerenciamento de residuos em caso de mudangas nas leis e regulamentos aplicaveis.

Risco de reputacdo: a URBANA ¢ responsavel pela limpeza e satide publica da
cidade de Natal, e qualquer falha em suas operagdes pode prejudicar a imagem e

reputacdo da empresa perante o publico e autoridades.

Risco financeiro: a URBANA depende de repasse financeiro da Prefeitura para
suas operagdes € investimentos, e qualquer redug¢ao no financiamento ou aumento nos
custos pode afetar sua saude financeira e capacidade de investimentos em novas

tecnologias.

O gerenciamento dos riscos envolve a adogdo de medidas diversas que abarcam
identificacdo, avaliacdo, conscientizacdo, mitigagdo e monitoramento continuo. Para
tanto, a URBANA investe em integridade e transparéncia, em politicas de seguranca e
programas de treinamento para seus empregados, em especial quanto a utilizagdo de
EPI's e equipamentos operacionais, sinalizagdo nas operagdes em vias publicas e

manuseio adequado dos residuos.

Além disso, s3o feitos investimentos em tecnologias mais eficientes e
aprimoramento de processos operacionais a fim de aumentar o alcance e a qualidade

do servigo e, consequentemente, o bem-estar ¢ a satisfagdo da populacao.
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Para o alcance dos objetivos estratégicos mediante estabelecimento de metas, a
definicdo de seus responsaveis e o monitoramento da performance por meio de
indicadores de desempenho permitirdo identificar os riscos da estratégia escolhida,
bem como os riscos de sua implantagdo como, por exemplo, falha na comunicagao,
resisténcia @ mudanca na forma de trabalhar e limitagdes de recursos. A partir da
identificacdo, os riscos poderao ter seu nivel avaliado, possibilitando a melhor decisdo
quanto a sua mitigagdo ou contingéncia, contemplando a melhoria ou criagdo de

novos controles e seus indicadores de resultado. investir em novos projetos.

A empresa busca, ainda, estar sempre atenta as necessidades da populacao e
mantém didlogo aberto e constante com as autoridades e outras partes interessadas
para compreender melhor os riscos, desenvolver e aperfeicoar as estratégias para

mitiga-los.

10. Relacionamento com a sociedade

A URBANA dispde de diversos telefones e e-mails para um contato com a
populagdo, além de contar com o suporte das redes sociais da Prefeitura do Natal,
geridas pela SECOM (Secretaria Municipal de Comunicacdo para que a populagdo

tenha acesso a companbhia.

Os canais de comunicacio sio:

Alo Limpeza (84) 3646-2800

e-mail: urbana@natal.rn.gov.br

perfis da prefeitura: https://natal.rn.gov.br/urbana

Canais de denuncia: Ouvidoria (84) 3646-2838
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PRODUCAO TOTAL DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EM NATAL - 2024

*Pesos em toneladas (ton)

MES/PRODUTO COLETA LIMPEZA ENTULHO PODACAO COLETA TOTAL
DOMICILIAR PUBLICA SELETIVA

Janeiro 19.156,91 1.710,52 12.244,49 662,92 119,14 33.893,98
Fevereiro 17.862,89 1.381,06 12.293,74 602,38 128,67 32.268,74
Marc¢o 18.500,16 1.777,50 13.514,58 715,34 97,20 34.604,78
Abril 18.561,11 2.454,10 14.036,53 699,09 127,98 35.878,81
Maio 18.485,27 2.246,15 12.752,03 726,92 88,72 34.299,09
Junho 18.821,96 2.545,59 13.263,13 775,20 72,54 35.478,42
Julho 19.214,31 2.807,76 15.323,40 858,81 53,82 38.258,10
Agosto 18.250,52 2.639,80 14.899,78 699,61 83,48 36.573,19
Setembro 16.927,34 2.177,62 14.128,84 555,87 76,22 33.865,89
Outubro 17.952,37 2.427,68 14.470,45 476,09 86,67 35.413,26
Novembro 17.791,32 2.284,29 11.765,87 457,46 69,58 32.368,51
Dezembro 19.995,14 2.448,77 12.731,05 561,96 95,50 35.832,42
TOTAL 221.519,30 26.900,83 161.423,90  7.791,65 1.099,51 418.735,19
MEDIA /MES 18.459,94 2.241,74 13.451,99 649,30 91,63 34.894,60
MEDIA /DIA 615,33 74,72 448,40 21,64 3,05 1.163,15

tonelada/ano (Tabela 1), advindos de diferentes fontes de produgdo, dos quais
221.519,30 t, correspondem aos residuos domiciliares, 26.900,83 residuos de limpeza

publica, 161.423,90 t aos residuos de entulho e residuos de construcdo civil, 7.791,65

t de residuos de poda e 1.099,51t de materiais reciclaveis.

unidades, totalizando cerca de 17.029 pneus por més e 204.353 unidades ao longo do
ano — um aumento de 5,7% em relacdo a 2023. Ao todo, foram encaminhadas para
destinacdo ambientalmente adequada aproximadamente 1.185 toneladas de pneus,

com uma média mensal de 99 toneladas.

Pagina 24 de 25

No ano de 2024 a coleta de residuos, chegou a um total de 418.735,19

Em 2024, a coleta de pneus inserviveis registrou uma média didria de 568

COMPANHIA DE SERVICOS URBANOS DE NATAL — URBANA
CNPJ:08.498.701/0001-04

Rua Dr. Mério Negdcio, 2389 — Quintas - Natal/RN — CEP: 59037-800

e-mail: urbana@natal.rn.gov.br



mailto:urbana@natal.rn.gov.b

SERVICOS URBANOS

PREFEITURA | *"™

NATAL |z,

Por fim, foram coletadas em 2024, 54 toneladas de residuos eletronicos por meio
do projeto Natal Limpa e Sustentavel, fruto de um termo de cooperacao firmado entre

a Prefeitura do Natal, a Circular Brain e a Natal Reciclagem.
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