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APRESENTACAO

O presente Relatério Circunstanciado tem por finalidade apresentar,
de forma sistematizada e transparente, as principais acdes desenvolvidas
pela Administragdo Municipal de Natal no exercicio financeiro de 2025, em
seu 1.° ano de Gestdo, em conformidade com os principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como
em observancia das normas de responsabilidade fiscal e das diretrizes
estabelecidas nos instrumentos de planejamento governamental vigentes.

Durante o exercicio de 2025, a Gestdo Municipal pautou sua atuagdo
no equilibrio das contas publicas, na otimizagdo da aplicagdo dos recursos e
no cumprimento das metas e prioridades estabelecidas na Lei Orgamentaria
Anual, alinhadas ao Plano Plurianual Participativo do Natal 2022-2025 e a Lei
de Diretrizes Orgcamentdrias. As acdes administrativas foram conduzidas com
foco na eficiéncia do gasto publico, no fortalecimento dos mecanismos de
controle interno e na ampliagdo da transparéncia ativa.

No dmbito das politicas publicas finalisticas, registram-se avangos na
ampliacéo e qualificagdo dos servigos de saude, com fortalecimento da
atengdo primdria e melhorias estruturais nas unidades da Rede Municipal; na
educagdo, com investimentos na manutencdo e requalificagdo da
infraestrutura escolar, formag¢do e valorizagdo de profissionais e
implementagdo de medidas voltadas & melhoria dos indicadores de
desempenho; e na assisténcia social, com a consolida¢do e expansdo de
programas destinados a protec¢do social bdsica e especial.

No campo da infraestrutura urbana, foram executadas agdes de
pavimentag¢do, drenagem, mobilidade e manuten¢cdo de equipamentos
publicos, observando-se critérios técnicos de priorizagdo e planejamento.

Destacam-se, ainda, iniciativas voltadas ao desenvolvimento econémico, ao
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estimulo ao empreendedorismo e a promogdo do turismo, com vistas ao
fortalecimento da arrecadagdo propria e a geragdo de emprego e renda.

A Administragdo Municipal manteve aten¢cdo permanente aos limites e
parGmetros estabelecidos pela legislagdo fiscal, assegurando o controle das
despesas com pessoal, o monitoramento da divida publica e a observancia
dos indices constitucionais aplicaveis as dreas de saude e educagéo. Foram
igualmente aprimorados os instrumentos de governancga, gestdo de riscos e
conformidade, com vistas ao fortalecimento da accountability e @ mitigacgdo
de inconformidades.

Para o exercicio de 2026, a gestdo projeta a continuidade das agdes
estruturantes em andamento, com énfase na consolidagdo do equilibrio
fiscal, no aprimoramento da qualidade do gasto publico e na ampliagdo da
eficiéncia administrativa. Permanecem como prioridades o fortalecimento
das politicas sociais, a melhoria da infraestrutura urbana, a modernizacdo
tecnolégica da administracdo e o aperfeicoamento dos mecanismos de
planejamento, monitoramento e avaliagdo de resultados.

Por fim, o Relatério Circunstanciado do Prefeito de 2025 apresenta-se
estruturado de forma sistematica e integrada, contemplando a organizagdo
das agdes governamentais em quatro Eixos Tematicos que orientaram a
atuacdo da Gestdo Municipal: Eixo I - Desenvolvimento Humano, Inclusivo e
Plural; Eixo II - Fortalecimento Econémico, Turistico e Cidade Inteligente;
Eixo III - Desenvolvimento Urbano Sustentdvel, Metropolitano e Inovador; e
Eixo IV - Gestdo Inovadora, Participativa e Integrada. Essa organizagdo
permite evidenciar, de maneira clara e objetiva, os programas, projetos,
resultados e investimentos realizados ao longo do exercicio de 2025,
assegurando uma visdo ampla e articulada das politicas publicas
implementadas. Assim, o presente Relatério consolida as informagoes

necessdrias a adequada apreciagdo da Gestdo Municipal no exercicio de
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2025, reafirmando o compromisso da Administragdio com a responsabilidade

fiscal, a ftransparéncia, o planejamento estratégico, a inovagdo, a

participac¢do social, o desenvolvimento sustentavel e a boa governanca.

PAULO EDUARDO DA COSTA FREIRE

Prefeito do Municipio do Natal
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EIXO I - DESENVOLVIMENTO HUMANO, INCLUSIVO E PLURAL:

Seguranga Publica e Defesa Social, Assisténcia e Desenvolvimento Social,
Esporte e Lazer, Politicas Publicas para as Mulheres, Educacdo, Saude,
Direitos Humanos e Desenvolvimento e Inovagdo Local
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Seguranca Publica e Defesa Social

Por meio da Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Civil
(SEMDES), a Gestdo Municipal reitera o seu compromisso com a seguranga
publica comunitaria, protecéo social e gestdo de riscos e desastres,
reforcando a intencéo de proteger a sociedade e visando a melhoria
continua da prestacgdo dos servigos ao cidaddo.

As acoes desenvolvidas ao longo do exercicio de 2025 mantiveram-se
alinhadas a seguranga do cidaddo, prevengdo de atos de violéncia, protecéo
social e gestdo de riscos e desastres naturais, com impactos diretos na
melhoria da prestacdo dos servigos publicos e no fortalecimento da presenca
institucional no Municipio.

No tocante as principais acdes executadas, pode-se destacar as
Operacgdes Integradas de Segurang¢a, a exemplo da Operag¢do Carnaval,
Operacdo Arraid Seguro e Operag¢do Sucata. Essas operagdes contribuiram
para a ordem urbana, prevencdo de comercializagdo e contrabando de
ilicitos, além do reforco da sensa¢do de seguranca da populacdo em
periodos e areas estratégicas. Soma-se ao fato do recebimento de armas de
fogo doadas pelo Ministério Publico Federal, fortalecendo assim, a estrutura
operacional da Guarda Municipal.

Para o ambito da prevengdo e protegdo social, foram realizadas
diversas acgdes educativas contra o bullying e violéncia nas escolas. Além
disso, destaca-se a participagdo ativa, em parceria com a Secretaria
Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres (SEMUL), das campanhas do
Maio Laranja, voltadas para o combate ao abuso e exploragdo sexual de
criangas e adolescentes, como também do Agosto Lilas.

Como avanco institucional, &€ importante destacar, a implantagdo da

nova base da Patrulha Maria da Penha no Centro de Referéncia da Mulher
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Elizabeth Nasser (CREN), trazendo um avango importante nos atendimentos
as mulheres em situagdo de violéncia. J& na questdo do ordenamento urbano
e da prote¢do do patrimonio publico, foram realizadas agdes de retirada de
ocupacoes irregulares em dreas publicas, resolvendo demandas de alta
complexidade em parceria com outras secretarias, a fim de garantir uma
responsavel acdo em respeito as todas as partes envolvidas.

Outfro marco institucional, de extrema importancia, foi a aprovacdo da
Lei de Criagcdo do Conselho Municipal de Seguran¢a Publica (COMSEMDES),
jd com a apresentag¢do do Relatério sobre o Crime e Violéncia no Municipio
de Natal - 2025. Bem como, foi instalada a Comissdo do Concurso Publico da
GMN, em articulago com a SEMAD, representando um passo estruturante
para a ampliacdo e consolidacgdo do efetivo da Guarda Municipal.

Paralelo a isso, a SEMDES, juntamente com outras pastas envolvidas,
promoveu a criacdo do Grupo de Trabalho do Projeto Iris, iniciativa
estratégica voltada a implantagdo da Central de Videomonitoramento, com
o objetivo de modernizar os mecanismos de vigilancia, ampliar a capacidade
de monitoramento em tempo real e qualificar a tomada de decisbes
operacionais das equipes da Prefeitura.

No ambito da qualificagdo institucional e fortalecimento da gestdo, o
ano de 2025 foi marcado por avangos significativos na estruturagdo e
modernizacdo das politicas de seguranga publica municipal. Destaca-se a
realizagdo da formagdo da Guarda Municipal de Goianinha/RN,
consolidando uma etapa essencial para o fortalecimento da atuagdo
preventiva e ostensiva do Municipio vizinho. Paralelamente, foi iniciada a
formacdo da Guarda Municipal de Macaiba/RN, ampliando o processo de
capacitagdo e qualificacdo profissional das forcas de seguranca locais
vizinhas, com foco na exceléncia técnica, na atuacdo cidadd e na integragdo

com os demais 6rgdos do sistema de seguranca publica.
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No campo do aprimoramento técnico e da troca de experiéncias,
houve participagdo no Congresso de Operagdes Policiais - COP
Internacional, realizado em S&o Paulo/SP, importante espago de atualizagdo
estratégica e intercdmbio de boas praticas. Também foi realizada visita
técnica a Defesa Civil de Macei6/AL, promovendo a troca de conhecimentos
e o fortalecimento de protocolos operacionais voltados & prevencdo e a
gestdo de situacodes de risco e desastres.

A Prefeitura Municipal do Natal projeta para os proximos anos o
fortalecimento das politicas de seguranca publica e defesa social, com foco
na modernizagdo, ampliagdo da capacidade operacional e participacdo
comunitdria. Entre as principais agdes previstas estdo a implantacdo da
Central Municipal de Videomonitoramento, a realizagdo de concurso publico
para a Guarda Municipal e a reforma e modernizagdo de sua sede, visando
ampliar a eficiéncia e a presenca institucional no Municipio. Destaca-se,
ainda, a estruturagdo do Sistema Municipal de Protecéo e Defesa Civil e o
fortalecimento dos Nucleos Comunitarios de Protecdo e Defesa Civil
(NUPECs), promovendo maior engajamento da popula¢do e a cultura de
prevencdo. Por fim, a ativagdo e consolidagdo do Conselho Municipal de
Seguranga Publica reforcam o compromisso com a participagdo social e a
transparéncia na formulagdo das politicas publicas, contribuindo para uma
cidade mais segura e resiliente.

Dessa forma, a Prefeitura Municipal do Natal, por intfermédio da
Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Civil, para o exercicio de
2026, reafirma seu compromisso com a seguranca, defesa e protecdo social

da populacdo da Cidade do Natal.
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Assisténcia e Desenvolvimento Social

Sob a gestdo da Prefeitura do Natal, a Secretaria Municipal do
Trabalho e Assisténcia Social (SEMTAS) executa o papel de gerenciamento
das politicas publicas de assisténcia social, trabalho, segurang¢a alimentar e
protecéo social. Desta forma, em 2025, reafirmou seu compromisso
estratégico com a inclusdo social e a equidade de direitos e, por meio da
otimizag¢do de processos e da expansdo da rede de protecdo, o 6rgdo buscou
ndo apenas atender as demandas reprimidas, mas garantir a populagdo
natalense um acesso mais amplo, digno e célere aos servigos essenciais.

Em 2025, das realizagdes feitas pela Secretaria, destacam-se os
mutirdes referentes ao servico do Cadastro Unico, servico esse que confere
acesso a mais de 30 programas sociais para assegurar os direitos do
cidaddo, como, por exemplo, os programas “Bolsa Familia” e “Minha Casa,
Minha Vida”. Dessa forma, a SEMTAS teve como objetivo atender das
demandas de atualizagéo e inclusdo no Cadastro Unico, considerando a
existéncia de uma demanda reprimida, que continha em torno de mais de 30
mil cadastros em situacéo de espera para terem seus cadastros atualizados.

Diante dessa situagdo, no inicio do més de janeiro, a Prefeitura
comecgou a realizar agdes semanais em vdrias Regides Administrativas da
Cidade com a intencdo de aliviar a alta demanda. Dessa forma, foram
reforcados os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), bem como
estruturou a unidade do Cadastro Unico localizado na Regi&o Administrativa
Norte e criou uma central no bairro do Alecrim, com uma capacidade para
atender mais de 500 atendimentos por dia. Também foram realizados
mutirdes nas comunidades e a realizagdo da capacitacdo de novos
entrevistadores para otimizacdo do atendimento do Cadastro Unico. Todas

essas agoes tiveram como grupos focais mais de 40 mil familias/individuos
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em situacdo de cadastros desatualizados ou aguardando inclusdo cadastral.
Como resultado desse empenho, mais de 86.566 mil pessoas/familias foram
atendidas, conseguindo zerar a fila do Cadastro, ainda no més de setembro,
obtendo éxito em suas atividades, isto €, sanando a demanda reprimida.

No dmbito de atendimentos realizados pela SEMTAS, é valido ressaltar
que foi realizado um quantitativo de 304.132 atendimentos, através dos
Servicos e Programas da Politica de Assisténcia Social, possuindo como
publico central familias ou individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco
social. Deste modo, destacam-se os beneficios conceitualizados como: 15.114
auxilios de vulnerabilidade tempordria (cestas bdsicas), 3.743 aluguéis
sociais, 1.406 auxilios natalidade e 578 auxilios por morte. Sendo assim, a
Gestdo Municipal teve como finalidade realizar atendimentos para
compreender as necessidades socioassistenciais dos usudrios e garantir os
beneficios necessarios. O objetivo foi garantir os direitos sociais dessas
pessoas e buscar minimizar os riscos sociais através de uma atuagdo
continua.

Em 2025, a SEMTAS ainda buscou mobilizar a populagcdo natalense em
prol da contribuico e doagdes de alimentos néo pereciveis através das
festividades e eventos realizados no meio municipal. Como forma de
combate a fome e a inseguranga alimentar, a arrecadag¢do de alimentos
mostrou-se essencial, gerando beneficios aos cidaddos em situagdes de
vulnerabilidade, e para os doadores, representou uma oportunidade de criar
uma linha de cooperacéo e empatia social. Esses alimentos arrecadados sdo
gerenciados pelo Banco de Alimentos, que é responsdvel por mapear regides
no qual ha um indice de vulnerabilidade social e inseguranca alimentar. O
Banco trabalha de forma para evitar desperdicio dos alimentos e oferece
alimentagdo digna e de qualidade. Deste modo, a Secretaria apresentou

resultados importantes em 2025, desses, destacam-se a coleta de 148,36
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toneladas de doagdes de alimentos e 486,33 toneladas de alimentos
distribuidos, resultando em 6.000 usudrios da rede socioassistencial
beneficiados pelas doagdes, além de 94 instituicdes cadastradas na rede.

No dmbito das atividades voltadas a trabalho e renda, foram
promovidas ag¢des de qualificagdo  profissional, estimulo ao
empreendedorismo com o objetivo de impulsionar o acesso ao emprego e
movimentar a economia e o desenvolvimento social da cidade. Com o foco
em trabalhadores atendidos pela Politica do Trabalho, Emprego e Renda, por
meio de cursos para qualificagdo profissional, foram alcangcados os
resultados de 2.616 pessoas certificadas por meio dos cursos de qualificagdo
profissional, entre 172 tipologias. Assim, gerando oportunidades de emprego
e contribuindo para a insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho.
Essas iniciativas visaram a qualificagdo profissional e o estimulo ao
empreendedorismo, com o objetivo de facilitar o acesso ao emprego,
dinamizar a economia e fomentar o desenvolvimento social do Municipio.

Para o ano de 2026, entre as atividades que estdo em fase de
planejamento ou inicio de execug¢do, destaca-se o projeto “Cidade Social”,
cujo proposito € centralizar servigos essenciais como CRAS, CREAS (Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), Centro de Qualificagdo
Profissional, Centro Dia, Conselho Tutelar, Cozinha Comunitdria, horta
comunitaria, auditério, quadra, jardim sensorial e pragca de eventos. O
Cidade Social sera construido em importante parte da cidade, a Regido
Administrativa Norte. A escolha foi feita mediante a regido da cidade que
apresenta a maior densidade populacional, porém ainda com certa
dificuldade ao acessar servigos publicos e politicas sociais. Com a
implantagdo deste equipamento, a Prefeitura Municipal do Natal conseguira

otimizar seus recursos, ampliar a eficiéncia operacional e melhorar o acesso
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e a experiéncia dos usudrios. Esta iniciativa pioneira ird se tornar referéncia
para a criagdo de futuras Cidades Sociais nas demais regides do Municipio.

Assegurar a qualidade de vida para a populagdo idosa é papel da
Gestdo Municipal. Por isso, o bairro de Nossa Senhora de Nazaré, situado na
Regido Administrativa Oeste, receberd um novo imével denominado “Novo
Marly Sarney”, com uma estrutura fisica maior e com um propdésito de criar
um centro com diversos servicos e atividades para contribuir para que a
rotina das pessoas idosas seja mais ativa. O servigo trard as seguintes
atividades: oficinas de memoéria e jogos de raciocinio, rodas de conversas,
debates e contacdo de historia. Até a finalizagdo da obra, aproximadamente
300 idosos que eram atendidos pelo antigo centro serdo realocados no
Centro Municipal de Referéncia em Educagdo (Cemure).

Uma importante vitéria no dmbito administrativo foi a aprovagdo da
Carreira SUAS, que é o Plano de Carreira, Cargos e Vencimentos (PCCV) para
os servidores publicos municipais da assisténcia social. Este projeto integra o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no dmbito Municipal e dé outras
providéncias, de acordo com a Lei Complementar de n.° 267 de 30 de outubro
de 2025. A Carreira marca uma evolugdo na luta pela valorizagdo dos
profissionais que buscam construir e fortalecer a rede de protecdo social da
Cidade.

Reconhecendo a urgéncia de modernizar a infraestrutura dos servigos
da SEMTAS, a Prefeitura do Natal iniciou um plano de obras estratégico.
Atualmente, a rede conta com 45 equipamentos voltados a assisténcia social,
seguran¢ca alimentar, trabalho e renda. Parte desses espacgos, hoje
funcionando em imoveis alugados, apresentam limitagdes fisicas que
dificultam a rotina das atividades e impedem a plena otimizagdo dos servigos
entregues a populagdo. Para reverter esse cendrio e garantir que o

atendimento seja prestado com dignidade ao publico-alvo, foi viabilizada uma
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solugcdo robusta, a Lei n.° 7.973, de 16 de outubro de 2025. Esta legislagdo
autoriza o Poder Executivo a contratar uma operagdo de crédito externo junto
ao Banco Mundial (BIRD), com garantia da Unido, destinada ao Projeto Natal
Integra. O investimento tem limite de até US$ 50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de doblares), e prevé a implantagdo de polos de atuagdo de servigos
em pontos estratégicos, com o objetivo de ampliar a incluséo social e oferecer
equipamentos publicos de exceléncia melhorando a organizagdo e oferecendo

os servigcos de melhor maneira a populagdo.

Dessa forma, o conjunto das ag¢des executadas pela Secretaria
Municipal do Trabalho e Assisténcia Social reafirmam o compromisso da
Prefeitura do Natal em criar caminhos concretos para a inclusdo social,
segurang¢a alimentar e a inser¢do produtiva, construindo uma cidade mais

justa e igualitaria para toda populagdo natalense.

R. Ulisses Caldas, 81 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-090 - Tel (84) 3232-6389

www.natal.rn.gov.br | smg@natal.rn.gov.br
15/116


http://www.natal.rn.gov.br
mailto:smg@natal.rn.gov.br

m Relatério Circunstanciado do Prefeito - Ano 2025

Esporte e Lazer

Sob a gestdo da Prefeitura do Natal, a Secretaria Municipal de Esporte
e Lazer (SEL) detém a competéncia de promover o esporte e o lazer como
instrumentos estratégicos de inclusdo social, saude e cidadania. No exercicio
de 2025, a Secretaria atuou de forma integrada para qualificar os espacos
publicos e fortalecer o calenddrio esportivo da Cidade do Natal. As
iniciativas desenvolvidas reafirmam o esporte e o lazer como instrumentos
estratégicos de inclus@o social, promoc¢do da salude, ocupag¢do qualificada
dos espacos publicos e fortalecimento da cidadania, atendendo publicos de
diferentes faixas etdrias e perfis.

No dmbito dos eventos e competicdes, a Secretaria executou certames
de grande relevancia, como as Copas Natal de Futsal (Sub-13 Masculino e
Adulto Feminino), a Copa Natal de Futebol de Campo e a Copa do Servidor. A
SEL também articulou o apoio institucional a grandes eventos nacionais e
internacionais na Cidade do Natal, incluindo os Campeonatos Brasileiros de
Gindstica e de Futsal, a Superliga de Vélei, o Pan-Americano de Karaté e os
Jogos Universitarios Brasileiros, o que fortaleceu a economia e o turismo
esportivo local. Ao todo, mais de 300 eventos contaram com o suporte da
pasta em diversas Regidoes Administrativas.

No eixo da inclusdo e do paradesporto, a Secretaria registrou marcos
historicos em 2025. Os Jogos da Pessoa Idosa alcangaram recorde de
participagdo com mais de 650 inscritos, promovendo o envelhecimento ativo
e a socializagdo. Paralelamente, os Jogos Paradesportivos promoveram uma
corrida inclusiva para mais de 200 criangas com deficiéncia, ampliando a
visibilidade e o acesso desse publico as praticas esportivas. Na formagdo de
base, houve o fortalecimento das escolinhas esportivas da SEL, onde

atenderam mais de 600 criangas em diversas modalidades, ampliando o
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atendimento a criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e,
assim, fomentando a iniciacdo esportiva e a formagdo cidada.

Quanto & infraestrutura esportiva, a Secretaria coordenou a
requalificagdo de equipamentos publicos em todo o Municipio. A SEL deu
continuidade ao plano de recuperacdo, onde reformou mais de 20 quadras
esportivas e implementou novos pisos, incluindo modulares, em 14 unidades.
Entre as entregas de destaque, a Prefeitura inaugurou o Skate Park, o
Campo Society do bairro Santarém, a area de lazer do bairro Planalto e os
novos vestiarios do Campo do KM 6. Além disso, finalizou o edital para a
implementag¢do da Academia da Primeira Idade, voltada a saude infantil.

No campo do fortalecimento institucional e fomento, a Secretaria
formalizou mais de 30 termos de fomento com entidades desportivas,
totalizando um investimento superior a R$ 2,2 milhdes. A SEL também
realizou cursos de capacitacdo técnica para federacdes e associagoes,
visando a profissionalizagdo da gest@o esportiva e a regularizagdo de
entidades parceiras. Estima-se que, de forma consolidada, as acdes da
Prefeitura tenham alcan¢ado dezenas de milhares de pessoas, entre atletas,
estudantes e publico em geral no Ultimo exercicio.

A atuacdo da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer em 2025
reafirma o compromisso da Gestdo Municipal com o esporte e o lazer como
politicas publicas essenciais. As acdes desenvolvidas atenderam publicos
diversos, promoveram inclusdo, estimularam o envelhecimento ativo,
qualificaram a infraestrutura esportiva, fortaleceram a gestdo esportiva e
consolidaram bases soélidas para o planejamento das agdes futuras.

Neste contexto, as perspectivas para o ciclo de 2026 incluem a
consolidagdo da Cidade do Natal como referéncia regional em eventos
esportivos, a expansdo das politicas de esporte inclusivo e paradesporto, a

modernizagdo e ampliagdo da Rede Municipal de Equipamentos Esportivos,
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além do fortalecimento da governanga esportiva por meio da capacitagdo

continua de entidades em todas as Regides Administrativas.
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Politicas Publicas para as Mulheres

A Prefeitura do Natal, por meio da Secretaria Municipal de Politicas
Pdblicas para as Mulheres (SEMUL), 6rgdo integrante da Administragdo
Direta do Municipio do Natal, atuou no exercicio de 2025 na formulagdo,
coordenacdo e execuc¢do das politicas publicas voltadas & promogdo dos
direitos das mulheres e ao enfrentamento da violéncia de género, com
atuacdo em toda a Cidade do Natal, abrangendo suas Regides
Administrativas, em articulagéo com a rede intersetorial de atendimento.

No periodo, a Secretaria executou acgdes de gestdo institucional,
coordenacdo técnica e articulagdo intersetorial, assegurando o
funcionamento dos servicos especializados vinculados ao Orgéo, como o
Centro de Referéncia da Mulher Elizabeth Nasser (CREN) e a Casa Abrigo
Clara Camardo (CACC). Além disso, a SEMUL coordenou o atendimento
especializado as mulheres em situagdo de violéncia, promoveu articulagoes
permanentes com as dreas da assisténcia social, saude, seguranga publica e
sistema de justica, e acompanhou os fluxos de atendimento da Rede
Municipal.

Neste contexto, através do CREN, a SEMUL realizou o atendimento
especializado de portas abertas as mulheres em situagdo de violéncia,
executando acolhimento, acompanhamento psicossocial, orientagdes e
encaminhamentos d Rede de Proteg¢do. Entre janeiro e outubro de 2025, o
CREN registrou 2.434 atendimentos, mantendo média mensal superior a 220
atendimentos, com acessos oriundos da Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher (DEAM), Poder Judiciario, Ministério Publico, CRAS,
CREAS e demanda espontdnea. O servico também desenvolveu atividades

complementares, como palestras externas, reunides institucionais, encontros
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com o sistema de justica, acdes integradas na drea da saude e a execugdo
do Grupo das Margaridas, com encontros periddicos ao longo do ano.

A Prefeitura do Natal, a partir da SEMUL e com a Casa Abrigo Clara
Camardo (CACC), executou um servico de protecdo social de alta
complexidade, destinado ao acolhimento provisorio, sigiloso e integral de
mulheres em situagdo de violéncia doméstica e familiar, acompanhadas ou
ndo de seus dependentes, em risco iminente de morte. Em 2025, a CACC
realizou 68 acolhimentos, conforme registros mensais, e conduziu 28
processos de desabrigamento planejado, em articulagdo com a rede
socioassistencial, de saude, seguranca publica e sistema de justiga,
assegurando prote¢cdo, acompanhamento técnico e continuidade do
atendimento apds a saida do servigo.

No dmbito administrativo, a SEMUL coordenou e monitorou as
atividades dos servigos vinculados, executou ag¢des de articulagdo da rede
de atendimento a mulher, realizou o 4.° Forum da Rede de Atendimento a
Mulher, ag¢do jad consolidada no seu calenddrio anual, atendendo
aproximadamente 150 profissionais da rede capacitando e qualificando a
rede intersetorial. Ademais, promoveu a IV Conferéncia Municipal de
Politicas para as Mulheres e implementou campanhas educativas e
mobilizagdes institucionais ao longo do ano, incluindo ag¢des do Més da
Mulher, Protocolo “Ndo € Ndo” em grandes eventos, Agosto Lilas e os 21 Dias
de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres.

A Secretaria também iniciou a construgdo do Plano Municipal de Metas
para o Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres
(2026-2030) e desenvolveu planejamento para a implantagdo do Centro de
Capacitagdo Integrado para Mulheres (CECI), na Regido Administrativa

Norte do Municipio.
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Ao final do exercicio de 2025, a Prefeitura do Natal, por meio da
Secretaria Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres (SEMUL),
consolidou a execu¢do da politica municipal para as mulheres, estruturou
acoes de prevencdo, protecdo e atendimento especializado e estabeleceu
bases para a ampliacdo dessas acdes para o ano de 2026, com foco no
fortalecimento da rede, na ampliagéo do acesso aos servigos € na promogdo
da autonomia das mulheres na Cidade do Natal.

Ressaltando um dos principais projetos a serem desenvolvidos pela
Prefeitura, no ambito do planejamento das politicas publicas para as
mulheres, estd a consolidagdo do Plano Municipal de Metas para o
Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar (2026-2030). Atualmente em
fase de andlise, representa um marco estratégico para a organizagdo das
diretrizes, compromissos e metas do Municipio, com inicio de implementacédo
previsto ainda em 2026. Espera-se, com isso, o fortalecimento da resposta
institucional, a padronizacdo de fluxos e o alinhamento as normativas
federais, conferindo maior efetividade, monitoramento e integragdo as acdes
desenvolvidas.

No campo da autonomia econdmica e da inclusdo produtiva, a
implantagcdo do Centro de Capacitagcdo Integrado para Mulheres (CECI)
constitui uma iniciativa estruturante. Com equipamentos jd adquiridos por
meio de emenda federal e previsdo de funcionamento no primeiro semestre
de 2026, a gest@io segue empenhada na definicdo de espago adequado na
Regido Administrativa Norte de Natal, reafirmando o compromisso com a
descentralizagdo dos servigos e com a ampliagdo do acesso a qualificagdo
profissional. A iniciativa busca ndo apenas ampliar oportunidades, mas
também fortalecer a autonomia das mulheres, reconhecendo a
independéncia econébmica como elemento central na ruptura dos ciclos de

violéncia.
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Paralelamente, o fortalecimento da Casa Abrigo Clara Camardo, com a
implantagdo de regime de plantdo, visa qualificar o acolhimento e garantir
resposta mais agil e continua das situagdes de risco iminente. A articulacdo
institucional em curso sinaliza o compromisso da Gestdo com a protecdo
integral e com a oferta de atendimento humanizado, seguro e ininterrupto as
mulheres em situag¢do de violéncia.

A Prefeitura do Natal espera aprimorar as estratégias que
concentram-se no fortalecimento estrutural da Politica Municipal para as
Mulheres, na ampliacdo e qualificagdo das equipes técnicas, na consolidagdo
da atuacéo em rede intersetorial e interinstitucional e na ampliagcéo da
descentralizagdo dos servicos. Mantém-se, ainda, o alinhamento ao Plano
Plurianual (PPA) 2026-2029 e as diretrizes nacionais, assegurando coeréncia
entre planejamento, execu¢do e avaliagdo das politicas publicas. Dessa
forma, a Gestéo Municipal projeta um ciclo de avangos sustentados, com
foco na prevencdo, protecdo, promoc¢do de direitos e fortalecimento da
autonomia das mulheres, consolidando uma politica publica cada vez mais

integrada, eficaz e orientada por resultados.
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Educacdo

A Prefeitura do Natal, por infermédio da Secretaria Municipal de
Educagdo (SME), detém a competéncia de assegurar o acesso, a
permanéncia e a qualidade do ensino na Rede Publica Municipal. O papel de
ofertar educac¢do bdsica para todos aqueles que necessitam foi feito com
exceléncia a partir dos resultados alcangados.

No exercicio de 2025, a Prefeitura executou uma importante agdo, a
“Fila Zero”. Estruturou o acesso universal a Educag¢do Infantil e eliminou o
antigo sistema de sorteio de vagas. A iniciativa ocorreu por meio da
reorganizacdo e otimizacdo dos espacos fisicos, construgcdo de salas e
ampliagdo tempordria de convénios com instituicdes privadas em bairros
com demanda excedente. Como resultado, a Prefeitura ampliou a oferta em
2.161 novas vagas, sendo 1.638 nos Centros Municipais de Educacdo Infantil
(CMEIs) da Rede Municipal e 523 via contratos com a iniciativa privada. O
publico beneficiado é composto de criangcas em idade de Educacdo Infantil
da Rede Municipal de Ensino, bem como familias e responsaveis,
especialmente aquelas em situagdo de maior vulnerabilidade social, que
passam a ter acesso garantido as vagas sem a necessidade de critérios
aleatorios de selecdo.

Quanto a gestdo de pessoal, a Prefeitura realizou a nomeagdo de 710
professores efetivos, fundamentada na Lei n.° 241/2024, visando reduzir
caréncias docentes e assegurar a continuidade do processo pedagogico.
Essa medida beneficiou diretamente os estudantes da Rede Municipal de
Ensino e toda a comunidade escolar ao garantir os 200 dias letivos previstos
na legislagdo. A agdo contribuiu para a estabilidade das equipes escolares e

a elevacdo da qualidade do ensino ofertado na Cidade do Natal.
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Ainda no dmbito da valorizagdo profissional, a Secretaria concedeu o
reajuste de 6,27% no piso salarial dos professores e educadores infantis, em
conformidade com o Piso Nacional do Magistério. O reajuste impactou
positivamente os profissionais da educacdo e, de forma indireta, toda a
comunidade escolar por meio do fortalecimento da politica de recursos
humanos. A incorporacdo definitiva a remuneracdo assegurou o
cumprimento da legislacéo e a valorizagéo da carreira docente.

No campo operacional, a Secretaria estruturou a melhoria da
alimentagdo escolar por meio da unificagdo de contratos e da ampliag¢do da
aquisi¢do de géneros da agricultura familiar para 40%. O publico beneficiado
incluiu estudantes, profissionais da educacdo e agricultores familiares, com
reflexos positivos na saude e no desenvolvimento rural. A a¢gdo otimizou a
logistica de entrega e reforgcou o controle sanitdrio e a transparéncia na
prestacdo de contas.

Também cabe destacar que, no ano de 2025, a Secretaria langou o
“Prémio Paulo Freire” para reconhecer iniciativas voltadas a melhoria da
aprendizagem com equidade social. O publico-alvo compreendeu estudantes,
professores, coordenadores pedagdgicos e equipes gestoras da Rede
Municipal. A iniciativa estabeleceu critérios de avaliagdo para praticas
educacionais, com investimento previsto de R$ 392 mil e resultados finais
programados para 2026.

Ainda para o exercicio de 2026, a Secretaria planejou a criagéo de 300
novos cargos efetivos de professores, com base na Lei n.° 241/2024, como
medida estruturante para a politica educacional. A iniciativa visa beneficiar
os estudantes matriculados e suas familias ao suprir déficits historicos de
pessoal docente e possibilitar o planejamento de concursos futuros. Esta
acdo impacta diretamente a capacidade institucional de atendimento da

demanda da Educacgdo Bdsica.
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Em relagdo a infraestrutura fisica, a Secretaria coordenou a
viabilizagdo de 35 novas unidades educacionais em parcerias com o FNDE e
BNDES. O projeto contemplou 10 unidades em Tempo Integral e 25 Centros
de Educacdo Infantil (CMEIs), beneficiando estudantes que passardo a
contar com jornada ampliada e melhores condigdes fisicas de aprendizado. A
acdo visa mitigar o déficit de atendimento e fortalecer a seguranga das
familias no exercicio de suas atividades laborais.

Em relagdo a infraestrutura fisica, a Secretaria coordenou o
planejamento para a execu¢do de 35 novas unidades educacionais em
diversas Regides Administrativas. A SME formalizou a repactuagdo junto ao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE) para a retomada
de 10 unidades em regime de Tempo Integral e estabeleceu parceria com o
Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para a
implantagcdo de 25 Centros de Educacdo Infantil (CMEIs), via Parceria
Publico-Privada. Essa acdo beneficiara estudantes que passardo a contar
com jornada ampliada e melhores condi¢des fisicas de aprendizado. A ag¢do
visa mitigar o déficit de atendimento e fortalecer a seguranca das familias
no exercicio de suas atividades laborais.

No ambito da inclusdo, a SME estruturou a implantacéo da Classe
Bilingue Multisseriada para Surdos na Escola Municipal Jodo XXIII,
beneficiando inicialmente 10 estudantes usudrios de Libras. A agcdo assegura
o atendimento pedagodgico organizado com foco na visualidade e na lingua
natural dos alunos, favorecendo a identidade surda e a autonomia
académica. Essa iniciativa contribuirad para a reducdo das desigualdades
educacionais entre estudantes surdos e ouvintes, a eleva¢do da proficiéncia
em Libras, o fortalecimento das habilidades de leitura e de escrita em Lingua
Portuguesa como lingua adicional, bem como para a proficiéncia e o sucesso

escolar dos estudantes surdos nos anos iniciais.
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Para a Educag¢do de Jovens e Adultos (EJA), a Prefeitura organizou
salas de acolhimento para filhos de estudantes, turmas para pessoas em
situacdo de rua e atendimento em unidades prisionais. O publico beneficiado
€ composto por jovens, adultos e idosos com trajetorias interrompidas que
necessitam de apoio para a permanéncia na escola. Em 2026, a SME prevé a
implantagdo de 4 salas de acolhimento, em 4 escolas, cada uma com 10
vagas, totalizando 40 vagas, como estratégia de permanéncia escolar das
(os) estudantes da EJA. Além disso, destaca-se a organizagdo e implantagdo
de 2 turmas de EJA para pessoas em situagdo de rua, com 15 estudantes
cada, totalizando 30 vagas, organizadas de forma seriada ou multisseriada,
conforme estudo de demanda, em 2026. Por fim, a Secretaria também prevé
o atendimento educacional a populagcdo privada de liberdade, com
estimativa de 25 vagas no ano de 2026.

No campo da inovacéo, a Administragdo Municipal elaborou o Plano
de Educacdo Digital e Inovagcdo Pedagogica em parceria com a UFRN,
beneficiando toda a comunidade escolar. O Plano objetivou a implementacdo
de conectividade em 100% das unidades e a distribuico de tablets para
todos os estudantes da rede. Além disso, a Secretaria planejou a instalagdo
de laboratérios de robdtica em 68% das escolas, alinhando a gestdo as
estratégias nacionais de conectividade e cultura digital.

A Secretaria articulou ainda parcerias estratégicas com instituicdes
como a Agéncia Espacial Brasileira, Unicef, Instituto Ayrton Senna e o Centro
Lemann. Adicionalmente, a SME formalizou a adesdo a importantes
programas federais, tais como o Escola das Adolescéncias, para
recomposicdo de aprendizagens, e o Na Ponta do Lapis, voltado a educacdo
financeira. Essas colaboragdes ampliaram o suporte técnico e pedagdgico as

escolas da Cidade do Natal.
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Dessa forma, a Prefeitura do Natal, através da Secretaria de
Educagdo, consolidou avangos estruturantes na Rede Municipal de Ensino
durante o Ultimo exercicio. Para os proximos anos da Gestdo, a Secretaria
definiu como dreas prioritarias a ampliagdo de vagas, a expansdo do Tempo
Integral e o fortalecimento da Educag¢do Especial e da EJA. As acgdes
desenvolvidas em 2025 estabeleceram o suporte necessario para a
continuidade da eficiéncia administrativa, com o ensejo de novos avancos

para o ano de 2026.
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Saude

No dmbito da Prefeitura Municipal do Natal, a Secretaria Municipal de
Salde (SMS) é responsavel por dirigir o Sistema Unico de Sadde (SUS) no
Municipio, bem como promover, planejar, organizar, gerir e controlar a
execugcdo das acdes e dos servicos de salde, assegurando atendimento
eficiente, universal e de qualidade a toda a populagdo natalense. A gestdo
reafirma seu compromisso com a integracdo dos instrumentos de
planejamento - especialmente o Plano Municipal de Saude 2022-2025, a
Programacdo Anual de Saude e o Or¢camento - fortalecendo o alinhamento
entre metas fisicas e financeiras, a transparéncia administrativa e o exercicio
do controle social, pilares fundamentais para a consolidagéo do SUS como
politica publica estruturante.

No exercicio de 2025, a SMS coordenou a elaboragcédo do Plano
Municipal de Saude 2026-2029, promovendo oficinas distritais em todos os
territérios sanitdrios e a realizacdo da Conferéncia Municipal de Saude,
consolidando ampla participagdo social e qualificando o diagnéstico
situacional da rede. Também foi realizada a apresentacdo da Lei
Orcamentdria Anual (LOA) aos departamentos da SMS, com alinhamento
entre metas fisicas e previs@o orcamentdria, além da abertura de processo
de capacitagdo em licitagdes para servidores e reunido formativa com
chefias distritais, fortalecendo a qualificagdo da gestdo.

Quanto ao Or¢camento e Finangas, atuou de forma estratégica no
controle e gestdo dos saldos de empenhos, promovendo a anulagdo de
valores empenhados em excesso, liberando margem or¢camentdria e
contribuindo para a reducéo da divida fiscal da Secretaria, com maior

equilibrio e responsabilidade fiscal.
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No dambito administrativo, concentrou esforcos na redugdo de
pagamentos indenizatérios e contratacdes emergenciais, aliada a
racionalizagdo do nimero de fornecedores, promovendo maior controle da
gestdo contratual e eficiéncia nos gastos publicos. Desta forma, essa
atuacdo resultou na melhoria da qualidade dos servigos terceirizados e no
fortalecimento da governang¢a administrativa.

Bem como, a valorizagdo dos profissionais também foi prioridade, com
a realizagdo de processo seletivo que ofertou mais de 1.000 vagas na saude
e a instituicdo de lei de incentivo aos agentes comunitdrios, incluindo
remuneragdo e gratificago ao cumprimento de indicadores e metas. Como
resultado, os cadastros e as visitas domiciliares foram dobrados nos
primeiros meses de implementacdo.

Em 2025, a gestdo da salde alcancou resultados historicos,
consolidando avancos na ampliagcéo do acesso, qualificagéo da assisténcia e
fortalecimento da rede. Foram realizados mais de 1,3 milhdo de
atendimentos médicos ao longo do ano, com média de 3.500 atendimentos
por dia e 105 mil por més. Destaca-se o crescimento de 54% nos
atendimentos especializados e a expansdo expressiva de 137% nas dreas de
psicologia, fonoaudiologia e fisioterapia. Houve ainda o inicio dos
atendimentos em neuropediatria, que evoluiram de 12 para 100
atendimentos mensais, ampliando significativamente a assisténcia as
criancas.

A cobertura vacinal também foi fortalecida, com aplicagdo de mais de
mil doses adicionais em salas extras, enquanto o transporte sanitdrio
assegurou uma média de 14 mil atendimentos. A rede recebeu importantes
investimentos estruturais, como a reforma e climatizagdo da Academia da
Saude do Parque das Dunas e a ampliagdo de 30 leitos clinicos de

retaguarda para as UPAs, além da entrega de uma UTI moével - Unidade de
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Saude Avangada - ao SAMU, reforcando a resposta das urgéncias e
emergéncias.

Em relagdo a infraestrutura fisica e tecnolégica, a Prefeitura do Natal
atuou na superag¢do de pendéncias técnicas e burocraticas que impediam o
avanco de etapas no Sistema de Monitoramento de Obras (SISMOB),
relacionadas a recursos provenientes de emendas federais e do Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC). Totalizando mais de R$ 14 milhdes, houve
o destravamento de todas as emendas pendentes de exercicios anteriores,
viabilizando a reprogramagdo de mais de R$ 2,7 milhdes para despesas de
capital a serem aplicadas em investimentos no exercicio de 2026,
assegurando a continuidade e execu¢cdo de obras estruturantes para a Rede
Municipal.

Destacam-se, ainda, as reformas e manutengdes de mais de 20
Unidades Bdsicas de Saude (UBS) em todas as Regides Administrativas da
Cidade, com énfase nas UBS Parque das Dunas, Potengi, Parque dos
Coqueiros, Nordeldndia, Cidade Nova, Rosdngela Lima e Ronaldo Machado,
além de Policlinicas e do CEI Leste. Foram emitidas ordens de servigo para
construcéo das UBS Pompéia, José Sarney e Cidade Praia, bem como do
Centro de Atencdo Psicossocial - CAPS III Regido Administrativa Norte,
todas com obras em andamento. Ressalta-se também a reforma da
Academia da Sadde do Parque das Dunas, ampliando o atendimento a
comunidade local, especialmente idosos e grupos acompanhados pela
Atencdo Primadria.

Outro marco relevante é a execugcdo do novo Hospital Municipal de
Natal, que ampliard significativamente a capacidade de atendimento da
rede para uma populag¢do estimada em cerca de 800 mil habitantes, além de

usudrios referenciados. Os esforcos e trabalhos estdo sendo empenhados
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diuturnamente para que os cidadd@os comecem a usufruir deste importante
equipamento.

No campo da Logistica e Suporte Imediato aos Servicos de Saulde, a
SMS promoveu a reorganiza¢do dos estoques, com maior rigor nos processos
de controle e fiscalizagdo, incluindo a loca¢cdo de novo prédio para a central
de armazenamento em conformidade com normas de seguranga e a
implantacdo de software automatizado para controle e distribuicdo de
insumos e medicamentos. Também foi implantado sistema informatizado de
atendimentos nas unidades de salude, reduzindo filas, integrando prontudrios
e qualificando a fransmissdo de informagdes ao Ministério da Saude,
ampliando a producgdo registrada e, consequentemente, o financiamento
federal da média e alta complexidade.

No que tange a inovagdo e gestdo, o Municipio aderiu ao REGULA RN
Ambulatorial, moderno sistema de regulacdo, e integrou a regulagdo &
Estela, assistente virtual da Prefeitura que fornece informagdes automaticas
sobre status, preparos e agendamentos, garantindo mais fransparéncia e
agilidade ao usudrio. Foi implantada a biofdbrica de wolbitos, estratégia
inovadora no combate a dengue, zika e chikungunya, por meio da liberacdo
de mosquitos com bactéria que impede a multiplicacdo dos virus. Outro
marco foi a implantagdo da hormonioterapia gratuita para homens trans no
Ambulatério TT, avango inédito no cuidado & salude da populacdo
LGBTQIAPN+.

Na drea da Atengdo Especializada, 2025 foi marcado pela
reestruturacdio do Programa de Ateng¢do Respiratoria Domiciliar (+Ar),
realizagdo de mutiréo de cardiologia com reducgdo de filas, implantacéo da
linha de cuidado em Diabetes e Pé Diabético, reorganizacéo da assisténcia
em ginecologia e pré-natal de alto risco, criagdo do Servico CRESCER para

pessoas com deficiéncia e reorganizacdo do fluxo de assisténcia vascular.
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Destacam-se ainda a certificago IHAC (Iniciativa Hospital Amigo da
Crianga) da Maternidade Leide Morais, o avan¢o do Centro de Parto Normal
Intra-Hospitalar (CPNI), a integra¢do do Hospital Araken ao projeto nacional
de cardiopatias congénitas e ag¢des de educacdo permanente em salde
mental.

Na drea da Gestdo do Trabalho e Educa¢do em Saude, a SMS
promoveu, em 2025, a reorganizacdo da forca de trabalho, implantagdo de
canais de escuta ao servidor, agdes voltadas a satde mental do trabalhador,
criacéo do Canal de Comunicacéo em Saude do Trabalhador, intervencoes
do Nucleo de Saude do Trabalhador nas unidades, realizagdo do 1.° ciclo de
capacitacdo de gestores, insercdo de mais de 14 mil estudantes na rede,
reestruturacdéo do NURES e normatizag¢do das atividades de ensino.

Assim, as realizagbes de 2025 demonstram avangos consistentes na
organizagdo da rede, na qualificagdo da gestdo, na ampliacdo da
infraestrutura e no fortalecimento do cuidado integral.

Para 2026, a perspectiva da SMS é consolidar os investimentos
realizados, ampliar a capacidade assistencial com a entrada em
funcionamento de novos equipamentos, fortalecer a governanca,
institucionalizar politicas de valorizagdo do trabalhador e aprimorar os
mecanismos de planejamento e controle, reafirmando o compromisso da
Gestdo Municipal com um SUS cada vez mais resolutivo, humanizado e
sustentavel para todos os natalenses, os quais sdo relatados a seguir.

No tocante a darea de planejamento, como perspectiva estratégica, serd
implantada rotina de visitas técnicas aos distritos sanitarios e reunioes
bimestrais de monitoramento do planejamento, assegurando maior
aderéncia entre o planejamento central e a realidade territorial. Dessa
maneira, estd prevista nova rodada de alinhamento da LOA junto aos

departamentos e a realizagdo da 1. Corrida dos Servidores da SMS,
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iniciativa voltada a integrag¢do institucional e a promogdo da saude do
trabalhador.

Na questdo administrativa, para o exercicio de 2026, a SMS manterd
como prioridade a continuidade da gestdo e da fiscalizagdo contratual, com
foco no monitoramento permanente da execug¢do, aprimoramento das
ferramentas de controle, capacitagdo das equipes e fortalecimento das
praticas de transparéncia, assegurando sustentabilidade financeira e
institucional.

A SMS também manterd como acdo prioritdria a continuidade da
gestdo, realizando agdes que visam fortalecer a Rede Municipal de Saulde,
ampliar a capacidade de atendimento, garantir acessibilidade, seguranca e
qualidade dos servigos prestados, além de assegurar melhores condi¢gdes de
trabalho para as equipes, promovendo maior eficiéncia, resolutividade e
humanizac¢do no atendimento a populagdo.

Para 2026, como perspectiva estratégica da Atencdo Especializada,
projeta-se a reorganizagdo da rede hospitalar, ampliacdo de leitos,
fortalecimento das linhas materno-infantis e expansdo da rede de saude
mental, estando previstas a implantagdo da nova Unidade de Pronto
Atendimento (UPA Pajucara), implementacdo do Pronto Aftendimento em
Saude Mental (PASM), Centro Diagnéstico por Imagem da Regido Norte,
construc@o da CAPS III Regido Administrativa Norte, modernizagdo das
maternidades com Salas Lilas, ampliagdo do +Ar, habilitagdo de novos CPNI
e digitalizagdo dos servigcos com prontudrio eletrénico.

Além disso, estdo previstas a entrega da UBS Village de Prata e do
CAPS Santos Reis, bem como a abertura da primeira etapa do Hospital
Municipal, que contard com dois centros cirurgicos. Essa etapa terd
capacidade equivalente a uma vez e meia o Hospital Walfredo Gurgel,

representando um avango decisivo para desafogar a espera por leitos nas
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salas vermelhas das UPAs e ampliar a resolutividade da Rede Municipal de
Saudde.

Ademais, a SMS, considerando que uma das perspectivas estratégicas
€ institucionalizar as politicas de Educacdo Permanente e Saude do
Trabalhador como eixo estruturante do SUS Municipal, prever a realizagdo de
concurso publico da saude, recadastramento de servidores, elaboragdo e
estruturagcdo do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS), implantagdo
do Programa “Cuidar de Quem Cuida”, criagdo de nucleo de reabilitagdo
funcional, sistema de monitoramento de acidentes de trabalho e politica
permanente de capacitacdo. A perspectiva estratégica é institucionalizar as
politicas de Educacdo Permanente e Saude do Trabalhador como eixo
estruturante do SUS municipal.

Por fim, a Prefeitura Municipal Natal, através da SMS, reafirma seu
compromisso com a transparéncia, a eficiéncia na gestdo dos recursos
publicos e a melhoria contfinua dos servicos prestados a populagdo. Os
avanc¢os alcangados ao longo desse periodo refletem o empenho das equipes
e o fortalecimento das politicas publicas de saude, sempre orientadas pelos
principios do SUS. Seguira-se trabalhando com responsabilidade,
planejamento e foco nas necessidades da populacdo de Natal, buscando
ampliar o acesso, qualificar o atendimento e promover mais saude e

qualidade de vida para todos.
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Direitos Humanos

A Prefeitura Municipal do Natal, na busca de assegurar o direito de
todos os cidaddos natalenses sem distingdo de qualquer natureza, através da
Secretaria Municipal da Igualdade Racial Direitos Humanos Diversidade,
Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia (SEMIDH), que tem como
principal objetivo desenvolver politicas publicas com énfase na inclusdo e na
defesa de grupos historicamente marginalizados, promoveu diversas acgdes
para a promogdo dos direitos sociais.

No exercicio de 2025, a Secretaria teve em vista 17 macroacdes, que
podem ser agrupadas em 5 grupos temdaticos: 1) Fortalecimento da rede de
protecdo e intersetorialidade; 2) Participag¢do cidada transparéncia e didlogo
social; 3) Inclusdo produtiva e promocdo de trabalho e renda; 4)
Acessibilidade e enfrentamento a violéncias em eventos; e, 5) educacdo e
direitos humanos e capacitacdo de servidores.

No que tange o fortalecimento da rede de protegdo e
intersetorialidade, buscou-se a integragdo de servigos para publicos
vulnerdveis aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a saber o
5, 10 e 11. Como primeiro destaque no exercicio de 2025, a SEMIDH
implementou mais de 2.550 Carteiras de Identificagdo da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (CIPTEA), atendendo a Lei Municipal n.° 7.840
de abril de 2025, garantindo assim, os direitos as pessoas autistas na capital
Potiguar.

Ainda sobre esse prisma, a Secretaria articulou junto ao Legislativo
Municipal a sangdo de oito leis, beneficiando aproximadamente 10.400
pessoas autistas que vivem na cidade de Natal, entre elas as Leis n.° 7.966 de

outubro de 2025, n.° 7.817 de janeiro de 2025, n.° 7.981 de outubro de 2025, as
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quais dispdem, respectivamente, o Programa de Atencdo Integral ao
Autismo, Prioridade em Habitag¢do e Proibicéo de Biometria.

Quanto a questdo da acessibilidade dentro do fortalecimento da Rede
de Protecdo, a SEMIDH executou a instalacdo de salas de acolhimento para
pessoas com deficiéncia (PCD) e estas foram instaladas na sede do proprio
Orgédo e no Paldcio dos Esportes.

A Secretaria elaborou o projeto arquiteténico do Centro de Referéncia
no Atendimento de Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia (Centro
ABRACAR) e concluiu com éxito no exercicio de 2025. Além disso, os projetos
executivos seguem para uma elaboragdo em 2026. Este Centro serd
referéncia no Brasil em atendimento as criancas e adolescentes vitimas de
violéncia.

Destaca-se, ainda, na tematica sobre o fortalecimento da Rede de
Protecdo e Intersetorialidade, que o 6rgdo instituiu a Ouvidoria Municipal de
Direitos Humanos a qual foi instalada na SEMIDH, com a disponibilizagdo de
numero de telefone e e-mail para recebimento de demandas relacionadas as
atividades de sua responsabilidade, melhorando e oportunizando a relagdo
da comunicacdo entre a populacdo e a Prefeitura.

Em paralelo, é valido ressaltar ds acdes do Orgdo no dmbito da
participa¢do cidadd, transparéncia e didlogo social, que tiveram avancos
significativos como a melhoria na comunicagdo com o cidaddo. Em primeiro
lugar, a Prefeitura do Natal langcou o Observatério Municipal de Direitos
Humanos, sendo o primeiro Observatorio dessa natureza sobre a Gestdo
Municipal no pais.

Seguindo com as agdes realizadas, a SEMIDH aprimorou os canais de
discussGo com Organizagdo da Sociedade Civil e a Gestdo Municipal,
permitindo o fomento das relagdes institucionais. A instituicdo do Conselho

Municipal de Juventude (COMJUVE) fortaleceu a discuss@o e a comunicagdo

R. Ulisses Caldas, 81 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-090 - Tel (84) 3232-6389

www.natal.rn.gov.br | smg@natal.rn.gov.br
36/116


http://www.natal.rn.gov.br
mailto:smg@natal.rn.gov.br

m Relatério Circunstanciado do Prefeito - Ano 2025

de cidaddos jovens com a Prefeitura a fim de estruturar politicas publicas
voltadas a esse publico.

E continuando com os trabalhos de discussdo com a sociedade, os
quais objetivam continuar com a permanente conscientizagdo sobre as
pautas de direitos humanos, a Secretaria promoveu a 1. Conferéncia
Municipal de Direitos Humanos de Natal e o 1.° Encontro Municipal da
Juventude de Natal. O primeiro evento foi realizado em setembro de 2025 e
estabeleceu o espag¢o de didlogo com movimentos sociais de direitos
humanos para a construgdo da Politica Municipal, este contou com a
participa¢do de 100 cidaddos. Ja no encontro realizado em outubro de 2025,
estabeleceu espaco de didlogo com os jovens e instituicdes do terceiro setor
que atuam com essa pauta, para a constru¢do de Politica Municipal de
Juventude. O evento contou também com a participacdo de 100 jovens.

No que tange inclusé@o produtiva e promog¢do de trabalho e renda, a
SEMIDH teve avancos pertinentes com as agdes que beneficiam diretamente
jovens e grupos minoritdrios, como a populagdo trans. Primeiramente, na
busca de desenvolver o programa de capacitagdo profissional para a
populacdo em situagdo de rua e outras minorias, foi criado o Programa
Transcidadania, por meio Lei Municipal n.° 7.313 de abril 2022, que, em 2025,
ofereceu 10 cursos de formagdo profissional qualificando 28 pessoas trans,
sendo investido o valor de R$ 215 mil, com o pagamento de bolsas. Ainda na
tematica, foi lancado o Projeta Jovem Natal para capacitar, promover o
desenvolvimento socioeconémico e combater o desemprego entre jovens,
proporcionando a formacgdo técnica e pratica, preparando-os para o
mercado e contribuindo para a reducdo das desigualdades sociais e
econdémicas. Além disso, houve o langamento de um edital no més de outubro

de 2025 para selecionar a organizacdo social e qualificar 30 jovens, sendo
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encaminhados para oportunidade de emprego, estagio ou aprendizado
profissional, cujo valor de investimento foi na ordem de R$ 50 mil.

Buscando, ainda, ampliar e fortalecer a Politica Municipal de Trabalho
e Renda, objetivando o enfrentamento do desemprego e da precariza¢do do
trabalho por meio de agdes articuladas de qualificacdo profissional,
intermediagdo da mdo de obra, acesso ao microcrédito e incentivo &
formacéo aos empreendimentos de economia, a Prefeitura Municipal do
Natal, por intermédio da SEMIDH, buscou realizar a assinatura de dois
acordos de cooperagdo técnica para encaminhamento de jovens, publico
LGBT e outras minorias para o mercado de trabalho por meio de agdes
articuladas de qualificagdo profissional. Como resultado, foi obtido o acordo
de cooperacdo técnica com Instituto Euvaldo Lodi (IEL/RN) e o acordo de
cooperacgdo técnica com o Ministério Publico do Trabalho do Rio Grande do
Norte. Nesse contexto de capacidade, foi consolidado o projeto Aprova
Natal, através de um acordo de cooperacgdo técnica com a Empresa Junior
DCE-UFRN para ofertar vagas do curso preparatério para o Enem de 2026,
como também, disponibilizar os contetdos para a transmissdo pela internet.
Esse acordo proporciona uma formagdo técnica e pratica, preparando para o
mercado e confribuindo para uma reducdo de desigualdades sociais e
economicas.

No dmbito das agdes relativas a acessibilidade e enfrentamento a
violéncias em eventos, buscou-se assegurar que, em todos os grandes
eventos publicos do Municipio, exista uma drea exclusiva e equipada para
pessoas com deficiéncia, com a presenca de um profissional intérprete.
Neste sentido, a SEMIDH, além de disponibilizar acessibilidade, realizou
campanhas permanentes de prevencdo e enfrentamento a violéncia, bem
como a criagdo de espacgos PcDs e contratacdo de intérpretes de libras em

eventos promovidos pela Prefeitura na capital Potiguar, como o Carnaval,
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Sdo Jodo e Natal em Natal. Como resultado, no exercicio 2025, foram
consolidados em 47 shows nesses espacos, contando com 7 mil participagdes
de PcDs.

E importante salientar que a Secretaria realizou palestras com objetivo
de conscientizar a populag¢do sobre o combate ao abuso e exploragdo sexual
infantil. Destaca-se que duas palestras da Campanha Maio Laranja foram
realizadas para cerca de 300 pessoas, incluindo servidores municipais e
outros 6rgdos.

Por fim, as acgdes relativas ao grupo tematico que aborda educacgdo e
direitos humanos e capacitacdo de servidores através da SEMIDH langou o
Projeto de Educac¢do Anti Racista: “Igualdade ndo tem cor, tem respeito”,
com o objetivo de apoiar diferentes religides, representacdes e crengas
religiosas. Como resultado, a Secretaria lancou uma cartilha do projeto
implementado em 10 escolas do Municipio, alcangando 300 professores e
2.000 alunos, ressaltando que, foi consolidado uma adesdo ao Plano
Nacional da Juventude Negra Vida.

Ademais, € vadlido ressaltar que a Secretaria executou um programa
continuo de capacitacdo para servidores que atuam como um publico
vulnerdvel. Para identificar e lidar com casos de violagdo de direitos
humanos, foi criado uma ag¢do para disponibilizar cursos online para
Servidores Municipais tendo como resultado, no exercicio de 2005, trés
cursos online de promogdo e defesa dos direitos das pessoas LGBTQIAPN+,
gestdo e implementacdo de politicas publicas e organismos de politicas para
as mulheres e curso de como implementar a LGPD nos mecanismos e
processos.

Por fim, ao longo do exercicio, foram realizados estudos técnicos e
planejamento, resultando na aquisicdo dos bens minimos necessarios, com

investimento total de R$ 480 mil.
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Para 2026, a Prefeitura Municipal, por meio da SEMIDH, buscard
promover, ampliar e desenvolver diversos projetos, agcdes e entregas como:
a) atualizagdo do Observatério Municipal de Direitos Humanos; b)
continuidade dos projetos relevantes: Projeta Jovem Natal, Aprova Natal,
Programa Transcidadania, CIPTEA Itinerante, Salas de Acolhimento PCD e a
reestruturacdo fisica e de RH do Centro LGBT de Natal; ¢) estruturagdo fisica
do Centro de Referéncia Abracgar; d) projetos para pessoas idosas e jovens
com deficiéncia: Projeto Conectar e Cuidar e Conecta Inclusdo Natal; e)

Implantag¢do da Incubadora Social.
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Desenvolvimento e Inovacdo Local

A Prefeitura do Natal, por meio da Secretaria Municipal de
Concessoes, Parcerias, Empreendedorismo e Inovag¢des (SEPAE), detém a
competéncia de estruturar projetos de desestatizacéo, fomentar o ambiente
de negécios e implementar solugdes tecnolégicas para a cidade, a partir do
incentivo do empreendimento inovador. No exercicio de 2025, a Secretaria
atuou na consolidag¢do de bases institucionais para atra¢do de investimentos
e na modernizagdo do marco legal municipal, visando qualificar politicas
publicas e acelerar intervencdes urbanas na Cidade do Natal.

Esse periodo marcou um avanc¢o na forma como o Municipio estrutura,
prioriza e entrega projetos, consolidando a seguranga juridica e a
governanga para acelerar intervengdes urbanas e sociais com transparéncia
e foco em resultados. A atuacdo da SEPAE esteve orientada a preparar a
cidade para o futuro, conciliando entregas imediatas com um planejamento
consistente de longo prazo.

No dmbito da governancga, a Prefeitura executou a reestruturagdo do
Marco Regulatério Municipal por meio da aprovagdo da Lei n.° 7.888/2025 e
do Decreto n.° 13.426/2025. Essa iniciativa instituiu um ambiente normativo
para Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e Procedimentos de Manifestag¢do de
Interesse (PMI), conferindo maior seguranca juridica aos investidores. Além
disso, a SEPAE instalou o Conselho Gestor de PPPs, o que fortaleceu as
rotinas de deliberagdo, transparéncia e controle sobre propostas do mercado
para projetos de alta complexidade.

Quanto a revitalizagdo urbana, através da SEPAE, a Gestdo coordenou
o Grupo de Trabalho do Projeto Nova Ponta Negra, realizando audiéncias
publicas com moradores, pescadores e comerciantes para garantir a

legitimidade social da intervengdo. Em colaboragdo com a Secretaria
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Municipal de Infraestrutura (SEINFRA), a SEPAE viabilizou a contratagdo do
Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB) para a condug¢do de um Concurso
Publico Nacional de Arquitetura e Urbanismo voltado & orla de Ponta Negra.
Paralelamente, a Secretaria analisou a Manifestagdo de Interesse Privado
(MIP) para a revitalizag@o da Ribeira, com proposta de investimentos entre
R$ 900 milhdes e R$ 1,2 bilhdo para a criagdo de um corredor cultural e
tecnologico. No Complexo Turistico da Redinha, implementou uma parceria
com o Sistema Fecomércio (SESC/SENAC) para operagdo imediata,
enquanto estruturou o edital para a concessdo definitiva de longo prazo.

No eixo de mobilidade e infraestrutura inteligente, em uma agdo
conjunta com a SEPAE e STTU, a Prefeitura articulou a implantagdo
experimental de patinetes elétricos compartilhados, visando ampliar as
alternativas de deslocamento limpo para moradores e turistas. A SEPAE
também estruturou, com a SEMSUR e junto a Caixa Econdémica Federal, a
modelagem da PPP Natal Smart City, que objetivou a modernizacdo de 100%
do parque de iluminagdo publica com tecnologia LED e telegestdo. O projeto
incluiu a previsdo de postes inteligentes equipados com Wi-Fi publico e
cadmeras de videomonitoramento, preparando a infraestrutura urbana para a
conectividade 5G.

Em relagdo a infraestrutura social, a SEPAE analisou a proposta para a
construcdo e operagdo do Novo Hospital Municipal, vinculado a SMS, com
previsd@o de 266 leitos e atendimento integral via SUS. Na area da educacgéo,
estruturou com o apoio da SME e do BNDES uma PPP para 25 novas
unidades escolares em diversas Regides Administrativas, visando a geragdo
de aproximadamente 4 mil novas vagas com um investimento privado
estimado em R$400 milhdes. No campo do empreendedorismo, a Secretaria
implantou o programa “Catalisa GOV” e expandiu a Sala do Empreendedor

com uma unidade no Alecrim, iniciativa que conquistou o Selo Ouro de
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Referéncia do SEBRAE - participacdées com atuagdes em conjunto com a
SEMTAS e SEMPLA.

Com isso, a Prefeitura do Natal, através da SEPAE, consolidou um
planejamento consistente orientfado & modernizagdo institucional e a
eficiéncia na entrega de servicos publicos. As acdes desenvolvidas em 2025
estabeleceram as bases técnicas para a continuidade da gestdo e a
materializagdo do planejamento. Em 2026, espera-se a finalizagdo do
Concurso da Nova Ponta Negra, com a escolha do projeto vencedor através
do IAB no primeiro semestre, a divulgacdo de editais fundamentais para a
PPP de Iluminag¢do Publica/Smart City, o Novo Hospital Municipal e a
Concessdo da Ribeira. Ademais, espera-se consolidar a micromobilidade
através da implementacdo definitiva do servigo de patinetes e o progresso
de outros meios de transporte compartilhados no Municipio.

Dessa forma, as acdes descritas reforcam o compromisso da Gestéo
Municipal com modernidade, sustentabilidade, eficiéncia e requalificacdo
urbana, com foco em resultados concretos, melhoria de servigcos e atragdo

de investimentos para a Cidade do Natal.
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EIXO II - FORTALECIMENTO ECONOMICO, TURISTICO E CIDADE

INTELIGENTE: Turismo e Desenvolvimento Econémico, Cultura e Arte
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Turismo e Desenvolvimento Economico

A Prefeitura Municipal do Natal, por meio da Secretaria Municipal de
Turismo (SETUR), estabeleceu como objetivo central promover e fortalecer a
imagem da Cidade do Natal como um destino turistico. Valorizando suas
riquezas naturais, passeios e feiras, entre diversas atividades que estimulam
um grande fluxo de visitantes durante todo o ano, a Gestdo Municipal
contribui para o fortalecimento da economia local e a identidade cultural da
Cidade.

Com o intuito de impulsionar a movimentacéo de turistas na capital, a
SETUR realizou agdes promocionais para dar maior visibilidade a cidade,
posicionando-a entre os locais e atrativos mais buscados durante os
momentos comemorativos de alto fluxo de viagens. O resultado dessas
agdes, em conjunto com a entrega de obras, colocou Natal, ao longo de todo
ano, no ranking das top 10 cidades mais procuradas para feriados como
Carnaval, Semana Santa, Natal e Réveillon, mantendo a ocupagdo hoteleira
acima da média em comparag¢do aos anos anteriores.

Nesse contexto, destaca-se o fruto obtido em divulgacdes externas,
como foi o caso da participagdo na Feira Internacional de Turismo (FIT), na
Argentina, evento que reuniu profissionais do setor turisticos para
compartilhar propostas inovadoras e vivéncias. Na ocasido, Natal foi
apresentada como um importante destino turistico, por meio da divulgacéo
da nova marca institucional do turismo “Natal é Sensacional”. Foram vdarios
materiais promocionais produzidos e distribuidos que evidenciaram a
imagem da riqueza cultural, da gastronomia e dos servigcos oferecidos, que
proporcionam um olhar diferencial, despertando o interesse de potenciais

visitantes.
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Com o propésito de planejar, inovar e aprimorar atividades do setor, o
Conselho Municipal de Turismo aprovou a criagdo do Fundo Municipal de
Turismo (FUMTUR) da Cidade do Natal. Dessa forma, garante-se a
destinagdo de recursos para fomentar parcerias em prol do desenvolvimento
do setor turistico, contemplando também obras de infraestrutura turisticas,
conservagdo do patriménio histérico e qualificagdo de profissionais da darea.
O Conselho Municipal também priorizou seu préprio aprimoramento,
fortalecendo a governanca, ampliando a participagcdo do Trade e
garantindo a total fransparéncia referente das tomadas de decisbes
estratégicas.

Para potencializar o alcance dos seus objetivos, a Secretaria de
Turismo manteve parcerias institucionais com o6rgdos publicos e iniciativas
privadas. Entre as agdes em conjunto, destaca-se a capacita¢gdo de mais de
600 agentes de viagem sobre o destino de Natal em mais de 18 cidades,
realizada com a Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis do RN e com a
realizagdo do Road Show Nacional, uma iniciativa que fortalece o
relacionamento entre agentes de viagens e apresenta as novidades do
mercado. Além disso, foram formalizados acordos com as instituicées do
Trade Turistico do Rio Grande do Norte. Dessa forma, com a cooperacdo
dessas instituicdes, foi possivel realizar junto a Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens do RN, viabilizar o termo de fomento de apoio a 2.°
Corrida de Turismo. A parceria com Natal Convention e Visitors Bureau
também permitiu a aquisicdo de um estande para divulgacdo da Cidade do
Natal em eventos académicos e corporativos, junto com a Associagdo
Médica Brasileira e Festuris - Espaco MICE.

Outro avango relevante no ano de 2025 foi a retomada dos passeios
em grupo pelo Centro Histérico da Cidade, atividade que estava paralisada

desde a pandemia. A reativagdo dessas atividades possibilitou a valorizagdo
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da historia local e a divulgag¢do das curiosidades histéricas marcantes para o
Municipio e para o pais, bem como a apreciagdo da arquitetura do nosso
patrimoénio histoérico.

Dando continuidade das atividades e criando novos objetivos, a
Secretaria Municipal de Turismo, para o ano de 2026, planeja a contratacdo
de uma consultoria técnica para a realizagdo de estudos voltados a
implantacdo de arranjos de Turismo de base comunitdria. Além disso,
pretende ampliar a participagéio em feiras nacionais e internacionais de
divulgacdo turistica e formalizar os planos de cooperacdo com grandes
operadoras nacionais para a divulgacdo da capital.

Dessa forma, a Prefeitura do Natal se compromete com o
fortalecimento do turismo local, buscando promover o desenvolvimento
econdémico, geragdo de emprego e renda e a valorizagdo da cultura e das

potencialidades do Municipio.
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Cultura e Arte

A Prefeitura do Natal, por infermédio da Secretaria Municipal de
Cultura (SECULT) e da Fundacdo Cultural Capitania das Artes (FUNCARTE),
tém como objetivo valorizar, promover, fomentar e fortalecer as atividades
culturais em todas as suas expressées na Cidade do Natal. No exercicio de
2025, foram realizadas iniciativas e eventos que movimentaram a economia
da cidade, e também no acesso a cultura e na valorizagcdo de artistas e
equipamentos culturais do Municipio.

No campo da formagdo artistica, a SECULT/FUNCARTE executou a
reestruturacéo do Ballet Municipal, com a contratacdo de professores de
danca e ampliagdo do atendimento da Escola de Ballet, incluindo a
organizagdo por niveis de ensino, fortalecendo a formagdo técnica e a
qualificagéo dos alunos.

Durante o referido ano, a Banda Sinfonica de Natal teve sua presenca
ampliada em eventos, por meio de projetos de democratizagdéo do acesso a
musica instrumental. Paralelamente, a Galeria Newton Navarro passou por
reforma estrutural garantindo melhores condicbées de funcionamento,
enquanto foi aberto edital para ocupagdo do espacgo, além da organizagdo e
catalogacdo do patriménio artistico da FUNCARTE, fortalecendo a
preservagdo e a gestdo cultural.

Quanto ao fomento, o Orgdo lancou editais como os Prémios Othoniel
Menezes, Cadmara Cascudo e Moacy Cirne, além de implementar projetos via
Politica Nacional Aldir Blanc (PNAB) e Lei Djalma Maranhdo, ampliando os
mecanismos de promogdo cultural.

No ano de 2025, a SECULT/FUNCARTE atuou na reutilizacdo da Area
de Lazer do Panatis, com a realizagdo de eventos culturais que revitalizaram

o espaco e ampliaram a oferta de atividades a comunidade.
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Em relacdo aos grandes eventos, o Orgdo promoveu a execucdo do
Carnaval 2025, iniciativa que movimentou R$ 196 milhdes na economia local
e gerou emprego e renda para o Municipio, conforme pesquisa do Instituto
Fecomércio RN. A gestdo promoveu a democratizagdo do acesso a cultura
carnavalesca por meio da criagdo de novos polos em diferentes Regides
Administrativas. Além dos tradicionais, como a Praca dos Gringos em Ponta
Negra, o Centro Histérico (Pragca 7 de setembro e Beco da Lama),
Ribeira/Rocas (Segunda de Vagabundo, Pranchdes, Desfile das Escolas de
Samba e tribos de indios), o Largo do Atheneu e a Praga do Cruzeiro, foram
criados os polos da Avenida da Alegria e do Nélio Dias.

Para fortalecer a participagdo artistica com fransparéncia e
valorizagdo dos artistas locais, a Prefeitura executou o langamento de editais
de selegdo especificos para Orquestras de Frevo e para o tradicional Reinado
de Momo.

No ciclo junino, a SECULT/FUNCARTE realizou o Sdo Jodo 2025 de
forma ampliada, consolidando a tradi¢do junina por meio de diferentes polos
de programacdo, como a Avenida da Alegria, Polo Arena das Dunas e Polo
Cidade da Esperanga, com destaque para as apresentacdes de quadrilhas no
Paldcio dos Esportes. Adicionalmente, foram realizadas parcerias
estratégicas que ampliaram a sustentabilidade financeira do evento. Visando
garantir o incentivo direto aos grupos culturais, o Governo Municipal langou
editais especificos para o fomento de Arraiais de Rua e para o apoio e
premiag¢do das quadrilhas juninas.

No encerramento do exercicio, a Prefeitura promoveu a realizagéo do
Natal em Natal com a ampliagdo das atividades alusivas ao aniversario da
cidade e as festividades de fim de ano. O polo principal para os shows foi
instalado na Praia de Ponta Negra, consolidando o espaco como referéncia

para eventos de grande porte. Também cabe destacar que a Administracdo
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trouxe a inovag¢do do Polo da Regido Administrativa Norte, estruturado no
estacionamento do Ginasio Nélio Dias para oferecer uma experiéncia
completa.

A programagdo cultural natalina também reuniu diversas expressdes
artisticas, com apresentacées do Ballet Municipal de Natal, da Banda
Sinfénica de Natal, com o espetaculo infantil “Frevo do Chico” e a peca

I”

teatral “Caravana Sonho de uma Noite de Natal”. Também cabe destacar a
instalacéo da Arvore de Natal do Polo Nélio Dias, bem como renovagéo na
tradicional Arvore de Natal de Mirassol de 110 metros, que passou pelo
reforgo estrutural, permitindo um aumento de 20% na capacidade luminosa.

As iniciativas realizadas fomentaram a diversidade artistica e
proporcionaram acesso cultural gratuito a populagdo. Além disso, a inclusdo
e o estabelecimento definitivo de Natal no circuito nacional de grandes
eventos populares elevaram a visibilidade do Municipio em todas as Regides
Administrativas.

Dessa forma, a Prefeitura do Natal, através da SECULT e da
FUNCARTE, consolidou a valorizagdo da cultura local, o fortalecimento das
tradicées populares e a democratizagdo do acesso a produgdo artistica. As
acoes desenvolvidas em 2025 estabeleceram as bases para a continuidade
da Gestdo em 2026, com perspectivas de instituir o Calenddrio Oficial de
eventos culturais do Municipio de Natal, popularizar os festejos populares,
aumentar o numero projetos e de editais de selecdo publica, dar

continuidade aos projetos ja existentes e a criar novas iniciativas na Cidade.
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EIXO III - DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL,
METROPOLITANO E INOVADOR: Habitagdo, Saneamento Bdsico,

Servicos Urbanos, Meio Ambiente Urbanismo,0Obras Publicas e

Infraestrutura, Mobilidade Urbana

R. Ulisses Caldas, 81 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-090 - Tel (84) 3232-6389

www.natal.rn.gov.br | smg@natal.rn.gov.br
51/116


http://www.natal.rn.gov.br
mailto:smg@natal.rn.gov.br

o
m Relatério Circunstanciado do Prefeito - Ano 2025

Habitagdo

A Prefeitura Municipal do Natal, por meio da Secretaria Municipal de
Habitagdo, Regularizagéo Fundiaria e Projetos Estruturantes (SEHARPE),
reafirma seu compromisso com a efetivagdo do direito social @ moradia
digna, reconhecendo-o como elemento fundamental para a construcéo de
uma sociedade mais justa, livre, igualitadria e democrdtica.

As acodes desenvolvidas ao longo de 2025 estiveram alinhadas a
promocdéo da dignidade da pessoa humana, assegurando condigoes
materiais essenciais ao exercicio pleno da cidadania

No tocante aos principais projetos habitacionais, estd o Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV). E, no exercicio de 2025, a SEHARPE
intensificou as acdes de atendimento e cadastramento da populacdo
interessada no Programa Minha Casa Minha Vida, alcancando os seguintes
resultados: 2.528 novas inscricbes realizadas no programa; 5.171
atendimentos sociais diretos voltados & atualizagdo cadastral e
esclarecimentos sobre os critérios do PMCMV; 101.571 familias habilitadas
para participagdo em sorteios.

Paralelamente, foram acompanhados seis empreendimentos
habitacionais aprovados no Gmbito do Programa, totalizando 1.192 unidades
habitacionais, com contrapartidas municipais estimadas em R$ 7.571.958,80
reais, abrangendo servicos de pavimenta¢do, drenagem, abastecimento de
agua, energia e iluminagdo publica, como pode ser verificado no Quadro 01

de referéncia:
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Quadro 01 - Resumo Geral dos Empreendimentos

Embreendimento N.° de | Contrapartida | Estagio da Previsdo de
P Unidades Total (R$) Obra Entrega
ReS|denC|qI‘Jard|m 160 658.505,06 Aggqrdondo 18 meses apos
das Orquideas Licengas assinatura
Residencial Riviera 224 645.610,68 Agt_mrdando 18 meses apos
das Flores Licencgas assinatura

Residencial .
Bouganville 160 5.123.255,22 | Aguardando | 18 meses apos
. Licengas assinatura
Potengi
Residencial Lagoa 224 201.156,34 Aggardondo 18 meses apos
Azul I Licencas assinatura
. . .
Residencial 200 Ndo definido 17’28,A’ Janeiro de 2027
Guarapes concluido
Res'dinzcu'f'h"o'gw 224 943.431,50  |21% concluido| Novembro de 2026
TOTAL 1.192 7.571.958,80

Fonte: SEHARPE, 2026.

Os empreendimentos Guarapes e Lagoa Azul II apresentaram avanco
fisico das obras em 2025, com 17,28% e 21% de execug¢do, respectivamente.
Os demais encontram-se em fase de licenciamento e regularizagdo fundidria,
condi¢cdo indispensavel para o inicio ou continuidade das obras. E, com
previsdo para 2026: a entrega de unidades habitacionais do Residencial
Lagoa Azul II (novembro/2026); continuidade das obras do Residencial
Guarapes, com previsdo de entrega em janeiro de 2027; e, beneficio direto
estimado para 424 familias nos residenciais Guarapes e Lagoa Azul.

Em 2025, o empreendimento Morar Bem Pajucara teve suas obras
fisicas concluidas, restando apenas a finalizagdo dos tramites legais para a
entrega oficial as familias beneficiarias. No mesmo periodo, foram realizados
atendimentos sociais e visitas técnicas para retomada do processo de

habilitagdo, tais como: 134 dossiés enviados ao agente financeiro (Banco do
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Brasil); 45 convocagdes realizadas por Aviso de Recebimento (AR). E, a
previsdo para 2026 &€ a entrega de 176 unidades habitacionais, além da
execucdo do Projeto de Trabalho Técnico Social e assessoria a gestdo
condominial.

No dmbito do Programa de Saneamento Integrado, abrangendo os
bairros Nossa Senhora da Apresentacdo e Lagoa Azul, foram desenvolvidas
acdes de acompanhamento social e aquisicdo de materiais de consumo,
sendo o valor global do Projeto de Trabalho Social um quantitativo de R$
2.938.660,86 e executado em 2025 um total de R$ 426.822,50. Desta forma,
foram 19.662 familias beneficiadas, 69.569 beneficidrios diretos e 141.048
beneficidrios indiretos. Essas agdes contribuiram significativamente para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo, com impactos positivos na
saude, na preservacdo ambiental e na valorizagdo do patriménio publico. E,
para o exercicio de 2026 tem-se a pretensdo de entregar equipamentos e
materiais permanentes ds instituicdes comunitdrias assistidas pelo
Programa.

Outro projeto de relevante importdncia € a Regularizagdo Fundidria,
uma politica que tem sido fortemente frabalhada e valorizada,
especialmente por entender que o direito d moradia com seguranga juridica
solidifica o acesso a cidadania. Para isso, todos os esfor¢os foram feitos para
garantir que os projetos de regularizacdo fundidria fossem mantidos e
ampliados, seja através de convénios com o Governo Federal, captagdo de
Emendas Parlamentares, parcerias com 6rgdos representativos de classes ou
recursos proprios. Comprova-se essa informacdo quando, em 2025, foram
concluidas a Regularizagcéo Fundidria do Residencial Sena, Praia do Meio e
Santos Reis I e II.

No ano de 2025, foram entregues 319 titulos de regularizagdo fundidria,

distribuidos nas Regides Administrativas do Municipio, tais como: Norte com
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12 titulos (Africa, Alianca, Alto da Torre, Bom Jesus, Libanés e Santarém),
Leste totalizando 300 unidades (Passo da Patria, Praia do Meio, Santos Reis e
Santos Reis II) e Oeste com 7 (Bela Vista, Emanuel Bezerra, Guarapes II e
Leningrado), assegurando segurang¢a juridica da posse, valorizagdo
imobilidria e melhoria das condi¢des de habitabilidade.

Ademais, encontram-se em execucd@o os projetos de regularizagdo
fundidria em dez comunidades (Aldeia Velha 2, Lagoa Azul, Santo Anténio
2,Novo Horizonte, Vale Dourado 2, Jardim Colémbia, Parque das Dunas I, II
e III) com previsdo de regularizagdo de 673 lotes, beneficiando 210 familias.
Assim, para 2026, também hd previsdo para: a) inicio do Programa com
Melhorias Habitacionais (REGMEL), beneficiando cerca de 1.500 familias, em
parceria com o Governo Federal; b) conclusdo de projetos executados de
regularizagdo fundidria, em parceria com a FUNCERN, em Felipe Camardo,
Rocas, Quintas e Jardim Floresta, com recursos do Ministério das Cidades; ¢)
aprovado a regularizagdo fundidria no dmbito do Programa de Aceleracdo
do Crescimento (PAC), contemplando 1.400 lotes no Bairro Nordeste, com
impacto estimado para quase 5.000 familias.

Em conjunto com tudo que jd foi mencionado, tem-se ainda um
importante trabalho realizado pela Prefeitura, através da SEHARPE, sobre
projetos estruturantes. A obra de urbanizagdo da Comunidade do Maruim
prevé um Centro Comercial que irad abrigar comerciantes que desenvolvem
atividades na area de intervengdo desta comunidade, onde serd composto
pela construgcdo de 3 grandes galpdes, que abrigard 42 boxes com atividades
comerciais € 1 praga com 2 quiosques para comércio. No local, que antes
abrigava a comunidade do Maruim, hoje realocada para o empreendimento
realizado pela Prefeitura, o Residencial Sdo Pedro, localizado no bairro da
Ribeira. O Projeto é composto por trés eixos, com demandas que vém sendo

trabalhadas simultaneamente, tais como: definicdo dos beneficidrios,
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desocupacdo da drea para continuidade da obra (Eixo 3 e Eixo 2
respectivamente), conforme cronograma de execug¢do. Em 2025, estava em
andamento o Eixo 2. A obra tem um valor global inicial de R$ 5.443.454,82, o
valor executado no referido exercicio é de R$ 218.316,29, referentes a 12.°
medi¢do da obra. Esta obra ird abranger os bairros das Rocas, Ribeira,
Santos Reis e Brasilia Teimosa e as acdes sociais acompanham comerciantes
beneficiados, com articulagéo intersetorial, atendimentos individuais e
coletivos, além de monitoramento da execug¢do do Projeto. A previsdo para
2026 é a entrega do Eixo 2 do Centro Comercial Maruim, com defini¢cdo dos
comerciantes beneficiados.

Outro importante projeto é a Urbanizacdo do Jacd, que propde a
execucdo de contengdo da encosta, melhorias no sistema de agua e coleta
de esgoto existente, execucdo de sistema de drenagem de aguas pluviais,
além de construg¢do de escadarias para a conectividade da comunidade com
seu entorno. Em 2025, o projeto da primeira etapa, vinculado a cldusula
suspensiva, ja foi enviado e encontra-se em fase de ajustes. Aguarda-se a
assinatura do convénio para dar continuidade as acgdes. Quanto ao Posto
Territorial, este ja estd finalizado, restando apenas a inauguragdo. Para o ano
de 2026, esta prevista a execug¢do das agcdes de manejo de dguas pluviais e
drenagem urbana, bem como a recuperagdo da drea degradada (encosta),
além de intervengdes no Projeto Habitacional, contemplando melhorias e a
construcéo de novas habitacdes, acdes de acessibilidade e regularizagdo
fundidria, no Gmbito do Programa do Governo Federal Periferia Viva.

No que se refere ao Trabalho Técnico Social e a Ag¢do Social, a
SEHARPE desenvolveu, ao longo do exercicio de 2025, a¢bdes continuas
voltadas ao acompanhamento e fortalecimento das comunidades
beneficidrias de empreendimentos habitacionais. As atividades foram

executadas nos seguintes empreendimentos: Residencial Mae Luizaq,
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atendendo 29 familias beneficiadas; Complexo Residencial Village da Prata;
Residencial Vivendas do Planalto; e Morar Bem Pajucara, houve
acompanhamento continuo da gestdo condominial, com aquisicdo de
materiais por meio de recursos federais. As acdes realizadas tiveram como
eixos estruturantes a mobiliza¢do, organizacdo e fortalecimento comunitario,
o acompanhamento da gestdo condominial, a educa¢do ambiental e
patrimonial, bem como o desenvolvimento socioecondmico das familias
atendidas, visando a promog¢do da autonomia, da convivéncia comunitaria e
da sustentabilidade dos empreendimentos. Ressalta-se, ainda, a aquisi¢do
de materiais de apoio as acdes sociais, a exemplo de filtros de linha,
viabilizada por meio de recursos federais, contribuindo para o adequado
desenvolvimento das atividades planejadas e para o fortalecimento das
acoes de cunho social junto as comunidades atendidas.

Para tanto, as acdes desenvolvidas pela SEHARPE em 2025
demonstram o esfor¢o confinuo do Municipio do Natal na promocdo da
politica habitacional integrada, associando produgdo habitacional,
regularizagdo fundidria, trabalho social e requalificacdo urbana.

Para o exercicio de 2026, a Prefeitura do Natal, por meio da Secretaria
Municipal de Habitagdo, Regularizagdo Fundidria e Projetos Estruturantes
(SEHARPE), concentrard esforcos na conclusdo e avanco de importantes
iniciativas voltadas a ampliagdo do acesso a moradia digna, a seguranca
juridica da posse e a requalificagdo urbana no Municipio do Natal. No dmbito
da politica habitacional, estd prevista a entrega de 224 unidades
habitacionais do Residencial Lagoa Azul II, em novembro de 2026, além da
continuidade das obras do Residencial Guarapes, com previsdo de conclusdo
em janeiro de 2027, beneficiando diretamente 424 familias. Também esta
programada a entrega de 176 unidades habitacionais do empreendimento

Morar Bem Pajucara, bem como a execugdo do Projeto de Trabalho Técnico
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Social e assessoria a gestdo condominial junto as familias beneficiadas; no
Programa de Saneamento Integrado, a SEHARPE prevé, para 2026, a
entfrega de equipamentos e materiais permanentes as instituicoes
comunitdarias atendidas nos bairros Nossa Senhora da Apresentagdo e Lagoa
Azul, fortalecendo as acgdes sociais e os impactos positivos na qualidade de
vida da populagéo beneficidria; no campo da Regularizagdo Fundidria,
destacam-se como prioridades para 2026 o inicio do Programa de Melhorias
Habitacionais (REGMEL), com previsdo de atendimento a cerca de 1.500
familias, em parceria com o Governo Federal; a conclusdo de projetos de
regularizagdo fundiaria em comunidades como Felipe Camardo, Rocas,
Quintas e Jardim Floresta, em parceria com a FUNCERN; e a execugdo de
regularizagdo fundidria no dmbito do PAC, contemplando aproximadamente
1.400 lotes no Bairro Nordeste, com impacto estimado para quase 5.000
familias; entre os projetos estruturantes, estd prevista a entrega do Eixo II
do Centro Comercial da Comunidade do Maruim, com a definicdo dos
comerciantes beneficiados, fortalecendo a requalificagdo urbana e a
geracdo de renda nos bairros Rocas, Ribeira, Santos Reis e Brasilia Teimosa.
Ja no projeto de Urbanizacéo do Jacé, estdo previstas a execugdo de agoes
de drenagem e manejo de daguas pluviais, recupera¢do da encosta,
intervengdes habitacionais, melhorias de acessibilidade e regularizacdo
fundiaria, no Gmbito do Programa Federal Periferia Viva.

Portanto, a Prefeitura Municipal do Natal reafirma, para 2026, o
compromisso com a consolida¢gdo de uma politica habitacional integrada,
pautada na conclusdo de obras em andamento, na ampliagdo do acesso a
moradia digna, na promoc¢do da seguranca juridica da posse e no
fortalecimento do desenvolvimento urbano sustentavel e da inclusdo social

no Municipio do Natal.
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Limpeza Urbana

A Prefeitura Municipal do Natal, por infermédio da Companhia de
Servicos Urbanos de Natal (URBANA), empresa de economia mista, manteve
atuagdo continua e estratégica com o objetivo de assegurar a conservacdo
das vias publicas e a adequada gestdo dos residuos sélidos no aGmbito do
Municipio do Natal. As acdes desenvolvidas contemplaram a varrigdo de
logradouros, capinacdo, remocdes especiais, limpeza das praias,
manutenc¢do de canteiros, pintura de meio-fios, manuten¢do do sistema de
drenagem urbana, além da coleta e destinagdo ambientalmente adequadas
dos residuos, reafirmando o compromisso institucional com a qualidade
urbana, a saude publica e a sustentabilidade ambiental.

No exercicio de 2025, destacaram-se resultados expressivos na coleta
domiciliar regular, que totalizou mais de 243 mil toneladas no ano, com
média mensal de 20,3 mil toneladas. No manejo de residuos provenientes de
podas, foram coletadas, trituradas e destinadas de forma ambientalmente
adequada 6 mil toneladas ao longo do ano, alcangando média mensal de 568
toneladas. Quanto aos entulhos dispostos em pontos irregulares, foram
removidas mais de 148,4 mil toneladas ano, com média de 12,3 mil toneladas
por més, contribuindo significativamente para a eliminacdo de focos de
degradacdo urbana.

A destinagdo ambientalmente adequada de pneus inserviveis fambém
apresentou resultado relevante, com a coleta de 211.522 unidades no ano,
correspondendo a uma média mensal de 17.627 unidades, reforcando as
agoes de prevengdo ambiental e de saude publica.

No ambito da manutencdo do sistema de drenagem urbana, foram

realizadas a limpeza dos taludes e dreas externas de 67 lagoas de captacdo,
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bem como a limpeza de 7.662 bocas de lobo e mais de 12 mil metros de
calhas de drenagem, resultando na remocgdo de aproximadamente 17,5 mil
toneladas de residuos, medida essencial para a mitigagdo de alagamentos e
melhoria da infraestrutura urbana.

As acgdes de zeladoria urbana também abrangeram a capinagdo e
rocagem manual em 1.103 km de extensdo e a varrigdo manual em cerca de
1.370 logradouros, promovendo a conservacdo e a melhoria do aspecto
visual da cidade. E, no campo da conscientizagdo social, foram realizadas 42
acoes de educacdo ambiental, fortalecendo o engajamento da populag¢do na
correta destinagdo de residuos e na preservagdo dos espacgos publicos.

Neste contexto, durante o exercicio de 2025, a Urbana fez um trabalho
de relevante, junto a toda Prefeitura do Natal, dando continuidade no
desenvolvimento de agdes ja existentes, bem como mantendo a eficiéncia na
prestacdo dos servigos, demonstrado o compromisso com as questdes de
melhoria do sistema de limpeza urbana e a sustentabilidade ambiental da
Cidade do Natal.

E, para o exercicio de 2026, estdo previstas importantes realizagdes,
dentre as quais se destacam a previsdo de reforma de dois ecopontos ja
existentes, a instalagdo de 2 mil novas lixeiras em logradouros publicos e a
ampliagcdo das acdes de educagdo ambiental, com énfase na expansdo do
projeto “Gari na Escola”, visando ampliar o alcance das praticas educativas e
a formagdo de uma cultura cidadé voltada a sustentabilidade.

Soma-se, ainda, a previsdo para constru¢cdo e implantagdo de dois
novos Ecopontos fortalecendo a infraestrutura de recebimento de residuo, a
instalagdo e operagdo de 110 Pontos de Entrega Voluntdaria para residuos
reciclaveis, a expansdo da coleta seletiva e o fortalecimento das atividades
de educacdo ambiental. Bem como, a elabora¢do do Plano Municipal de

Gest@o de Residuos da Construgcdo Civil e do Plano Municipal de Coleta
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Seletiva, os quais consolidam o planejamento técnico e normativo,
orienfando as agdes futuras e assegurando maior eficiéncia e
sustentabilidade a gestdo de residuos sélidos no Municipio do Natal.

No horizonte estratégico dos préximos anos da atual gestdo, a
URBANA projeta a implantagdo de 10 novos ecopontos e estd@o previstas
ainda outras iniciativas estratégicas que incluem a implantagdo de lixeiras
subterrdneas, a implementac¢do da varricdo mecanizada com utilizagdo de
varredeira mecdnica (incluindo ciclovias e praias) e a implantagdo da
limpeza mecanizada de praias, promovendo maior eficiéncia operacional.
Destaca-se também o programa de substituicéio de tracdo animal, com
inclusdo social de catadores de residuos, integrando politicas ambientais e
sociais.

Por fim, a Prefeitura do Natal, através da URBANA, reafirma seu
compromisso com a eficiéncia operacional, a transparéncia na gestdo dos
recursos publicos e a melhoria contfinua dos servigos prestados a populagdo,
bem como o fortalecimento dos processos internos e das parcerias
institucionais, orientados pelo planejomento, pela responsabilidade
socioambiental e pela busca constante de inovacdo, com o proposito de
contribuir de forma sustentdvel para o desenvolvimento urbano e a

qualidade de vida no Municipio de Natal.
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Saneamento Basico

A Prefeitura do Natal, por intermédio da Agéncia Reguladora de
Servicos de Saneamento Bdasico do Municipio do Natal (ARSBAN), 6rgdo da
Administragdo Indireta, exerce as atribuicdes de regulagdo, controle e
fiscalizagdo dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio,
drenagem e residuos solidos na Cidade do Natal. A Agéncia atua para
garantir a qualidade do atendimento, definir a estrutura tarifaria, monitorar
metas contratuais das concessiondrias e promover a educa¢gdo ambiental e
sanitdria junto @ populacgdo.

No que tange ao fortalecimento da regulagcéo econémica e normativa,
a ARSBAN revisou e aprimorou as ferramentas regulatoérias, assegurando o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos. Como resultado, publicou trés
resolugdes regulatérias no exercicio de 2025. A primeira disciplinou os
critérios de reajuste tarifario aplicdveis ao Municipio; a segunda estabeleceu
a obrigatoriedade de manutengdo da pressGo minima no sistema de
abastecimento de dgua e fixou medidas compensatorias em caso de
descumprimento; e, a terceira atualizou as condi¢cdes gerais de prestagdo de
servicos em conformidade com o Novo Marco Legal do Saneamento Bdsico.

A Agéncia implementou a metodologia ACERTAR, instrumento
padronizado de auditoria e certificacdo de dados do setor de saneamento no
Brasil. Esta ag¢do consolidou os processos de certificagdo da informacgdo
regulatéoria e permitiu a proposicdo de melhores praticas de gestdo de
dados. Na vertente de eficiéncia administrativa, a ARSBAN instituiu, por
meio da Portaria n.° 037/2025, um Grupo de Trabalho para a gestdo de
emergéncia e contingéncia. O Grupo executou a andlise técnica do Plano de
Contingéncia e Emergéncia (PLANCON - Agua e Esgoto) em articulacéo com

a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) e demais

R. Ulisses Caldas, 81 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-090 - Tel (84) 3232-6389

www.natal.rn.gov.br | smg@natal.rn.gov.br
62/116


http://www.natal.rn.gov.br
mailto:smg@natal.rn.gov.br

o
m Relatério Circunstanciado do Prefeito - Ano 2025

orgdos municipais, resulfando em estratégias otimizadas para situagoes
criticas.

No ambito da fiscalizagdo operacional, a ARSBAN realizou inspecodes in
loco e visitas técnicas das instalagdes dos sistemas de dgua e esgoto em
todas as Regides Administrativas do Municipio. A atividade culminou na
emissdo de 24 notificacdes e 3 autos de infragcdo. Paralelamente, a Agéncia
coordenou o Grupo de Trabalho para Gestdo de Residuos Sélidos e
desenvolveu acgdes de educacdo ambiental, com a elaboragdo de termos de
referéncia e projetos normativos, além de atividades educativas durante a
Semana do Meio Ambiente.

A Prefeitura do Natal, por meio da ARSBAN, planejou para o exercicio
de 2026 a revisdo do ciclo tarifario, a modernizacdo dos sistemas de
monitoramento da qualidade da dgua e a inovagdo dos canais digitais de
atendimento ao usudrio. A perspectiva estratégica para os proximos anos
contempla a adequacdo plena as normas da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bdsico (ANA) e a reestruturacdo institucional do Orgéo, visando
a melhoria continua da qualidade de vida e a sustentabilidade dos servicos

na Cidade do Natal.
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Servicos Urbanos

A Prefeitura do Natal, por meio da Secretaria Municipal de Servicos
Urbanos (SEMSUR), desenvolve um trabalho continuo de planejamento e
execucdo de servicos e manutengdo de equipamentos urbanos essenciais a
populacdo, reafirmando o compromisso de fazer da cidade um espaco
verdadeiramente voltado para as pessoas, com qualidade de vida,
ambientes agradaveis e sustentabilidade. Nesse contexto, a reconstrucdo,
modernizacéo e qualificagdo do espaco urbano constituem diretrizes
fundamentais para garantir o bem-estar coletivo e promover uma cidade
mais organizada, segura e inclusiva.

A SEMSUR atua de forma ampla no atendimento, acolhimento e
orientagdo tanto da comunidade em geral quanto do funcionalismo publico,
por meio de seus diversos setores e departamentos. Entre as principais
atribuicoes, destacam-se os servicos de limpeza e manutencdo de pragas e
canteiros, organizagdo de feiras livres, execugcdo de servigos urbanos
diversos, gestdo da iluminagdo publica, manutengdo de cemitérios e
administragdo dos mercados publicos municipais, assegurando o
funcionamento adequado desses equipamentos e a melhoria continua dos
espacgos urbanos.

No exercicio de 2025, importantes avangos foram alcangados,
especialmente na modernizagdo do parque de iluminagdo publica, com a
instalagcd@o de quase 38 mil lumindrias em LED, elevando a cobertura de 29%
para 92% do parque de iluminag¢do da cidade - um avango de 64% em
relagdo ao cendrio anterior. Atualmente, mais de 93% do sistema utiliza
tecnologia LED, consolidando uma verdadeira revolugdo em eficiéncia
energética, economia aos cofres publicos e melhoria da qualidade da

iluminacgdo. A distribuicdo das lumindarias contemplou todas as regides: Norte
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(16.085), Sul (9.735), Oeste (8.232) e Leste (3.459). Corredores estratégicos
passaram a contar integralmente com iluminagcéo em LED, como as avenidas
Antoine de Saint-Exupéry, Ayrton Senna, Moema Tinoco, Omar O’Grady,
além da Avenida Roberto Freire, do Complexo Viario de Ponta Negra, da
Conselheiro Tristdo e da Rota do Sol, reforcando a seguranga vidria e a
valorizagdo urbana.

A expansdo da iluminagdo também alcangou espagos de convivéncia e
equipamentos publicos, com intervengdes em pracgas, alamedas, campos e
quadras esportivas em diversos bairros, incluindo melhorias no Bosque das
Mangueiras e no Instituto Histérico e Geografico do Rio Grande do Norte.
Destaca-se ainda a requalificagdo da Praca Santo Ambrésio, que se
consolidou como referéncia em revitalizagdo de espago publico, recebendo
nova infraestrutura, iluminagdo moderna, equipamentos de lazer e solugdes
de acessibilidade, promovendo integracéio comunitaria e fortalecimento do
convivio social.

Ao longo do ano, foram inauguradas mais de 30 pragas - sendo 27 em
2025 e trés no inicio de 2026 - entre novas construgdes, reformas e
requalificagdes, totalizando R$ 7,8 milhdes em investimentos. Entre as obras
estruturantes executadas estdo a Praca Almirante Tamandaré, a Praca
Carlos Gomes, o Mercado do Peixe, o Mercado das Quintas, o novo pavilhdo
da Praga de Mirassol, Praca Nossa Senhora de Lourdes, Praca da Rua
Pira-Pora, Praga do Cruzeiro, Praga Santo Ambroésio Francisco Ferro, Praca
da Rua das Azaleias, Praca Dom Adelino, Praca do Ponto, Mercado das
Quintas e a Praca Jodo Tiburcio, ampliando a oferta de espacgos publicos
qualificados e promovendo desenvolvimento urbano sustentavel.

A iluminacdo natalina de 2025 representou outro marco da Gestdo,
consolidando trés grandes polos: Regido Administrativa Norte, Ponta Negra e

Mirassol. No Polo da Regido Administrativa Norte, instalado no Gindsio Nélio
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Dias, foi implantada uma arvore digital de 30 metros com 17.280 luminarias
de acendimento enderecado, tunel luminoso interativo, vila tematica e
experiéncias em realidade virtual. Em Ponta Negra, vitrine turistica da
capital, foram instalados cerca de 100 mil pontos luminosos, incluindo uma
arvore digital interativa com mais de 51 mil pontos de luz. J& em Mirassol, a
tradicional arvore de 110 metros recebeu reforgco estrutural e ampliagéo de
20% na capacidade luminosa, com 28.800 lumindrias digitais, além de um
novo pavilhdo com 584 m? arquitetura contempordnea e solugoes
inovadoras de paisagismo e conforto térmico.

No que se refere a iluminag¢do de pragas e alamedas, ao longo de 2025
foram executadas intervencées em mais de 22 espagos publicos,
contemplando locais estratégicos em diversas regides da cidade. Entre os
pontos atendidos destacam-se a Alameda do Santudrio Nossa Senhora de
Fatima, em Pajucara; a Praca Ney Aranha, no Tirol; a Praca Padre Jodo
Maria, em Areia Preta; a Praca Presidente Kennedy, na Cidade Alta; a
Alameda da Lagoa Parque Santarém, na Avenida Itapetinga, em Potengi; a
Alameda da parada de 6nibus da Rua Fonseca e Silva, no Alecrim; o Bosque
das Mangueiras, na Avenida Nascimento de Castro, em Lagoa Nova, com
incremento de postes; a Alameda da drea verde da Rua dos Candrios e a
Alomeda do Cruzeiro, no Pitimb(; e a Alameda da escadaria da Rua
Vereador Manoel Coringa de Lemos, em Ponta Negra, dentre outros. As
agdes contfribuiram para o refor¢co da seguranga, valorizagdo dos espagos
urbanos e ampliagdo do uso desses ambientes pela populagdo no periodo
noturno.

No exercicio de 2025, a Gestdo Municipal avangou com um amplo
conjunto de intervengdes voltadas a requalificacdo e implantagdo de
equipamentos esportivos e de lazer em diversas regides da Cidade,

contemplando mais de 10 campos e quadras como, por exemplo, o mini
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campo de futebol da Rua Professora Creuza Aguiar, em Pajugara; o mini
campo de futebol e a quadra poliesportiva da Rua Ouro Verde, em Lagoa
Azul; a quadra poliesportiva da Praca da Paz, na Rua Rodeio, em Potengi; a
quadra de volei da Praga do Planalto, na Rua Monte Rei, em PitimbU; o mini
campo de futebol e a quadra de vélei da Praca Mdae Peregrina, na Rua das
Aguias, também em Pitimb(; o campo de futebol do Passo da Patria, no
Largo Sdao Francisco, na Cidade Alta; a quadra de vélei da Rua Tarauaca, na
area da Lagoa Parque Santarém, em Potengi; o Centro Desportivo da Lagoa
Parque Santarém, na Avenida Itapetinga; além do Skate Park da Praia do
Meio, na Avenida Presidente Café Filho, reforcando o compromisso da
Administragdo com a promocgdo do esporte, da convivéncia comunitdria e da
melhoria da qualidade de vida da populagdo.

No campo ambiental, o Programa Natal Mais Verde fortaleceu a
politica de adocdo de dreas publicas, contabilizando 51 adogdes
formalizadas em 2025, estimulando a corresponsabilidade entre poder
publico e sociedade civil na conservagdo de pragas e canteiros. O Programa
Planta Natal fambém avancou significativamente, com a doag¢do de 1.913
mudas e o plantio efetivo de 1.538 drvores, além da execug¢do do projeto
“Arvores do Meu Bairro” em escolas municipais, promovendo educacdo
ambiental e ampliando a consciéncia ecoldégica entre estudantes, sendo
atendidas cinco escolas e beneficiando mais de 180 estudantes. O
paisagismo das principais avenidas, jd em curso na Rota do Sol e na Avenida
Roberto Freire, segue em expansdo para as quatro Regides Administrativas.

Os oito cemitérios publicos municipais receberam melhorias
estruturais, pintura, limpeza e poda, especialmente nos periodos de maior
visitagéo, como Dia das Mdes, Dia dos Pais e Finados. Em parceria com a
Funcarte, foram realizadas ag¢des culturais no Dia de Finados,

proporcionando acolhimento humanizado aos visitantes.
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Para 2026, o planejomento estratégico da SEMSUR prevé a
continuidade do programa de constru¢do e requalificagdo de pragas nas
quatro Regidées Administrativas da Cidade, bem como a implantacdo de
pracas sensoriais voltadas a pessoas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e outras condig¢des sensoriais, inserindo Natal no rol das cidades
verdadeiramente inclusivas. E na questdo das obras estruturantes, estdo
planejadas intervencdes na Praca dos Pinheirais (Cidade Nova), Praca Elia de
Barros (Igapo), Praca Otavio Garcia (Igapd) e os Banheiros da Orla de Ponta
Negra - Moédulos 01, 02, 03, 04 e 06.

Na iluminacdo publica, além da consolidacdo do parque em LED,
seguird a expansdo da iluminag¢do da orla da Praia da Redinha e o reforgo da
iluminagdo em Ponta Negra, ampliando a segurancga, valorizagdo turistica e
qualidade de vida. Além disso, esta prevista a ampliagdo do Cemitério da
Redinha, garantindo maior capacidade de atendimento a populacéo.

Soma-se, ainda, para 2026 a ampliacdo do projeto "Arvores do Meu
Bairro”, que terd como meta ampliar a iniciativa para as 31 escolas
municipais que possuem turmas do 8.° ano, alcancando mais de mil alunos.
Além disso, planeja-se o langamento de dois novos programas, voltados para
a educacgdo infantil e para o ensino médio, consolidando, a partir do préximo
ano, agoes especificas para todas as modalidades de ensino - infantil,
fundamental e médio - e reforcando o compromisso com a formagdo cidadd
e a preservacdo ambiental.

Ao longo do periodo de 2026, a SEMSUR manterd o trabalho continuo
de poda de drvores em todo o Municipio, assegurando a manutencdo
preventiva e a seguranca da populagcdo, sempre com base em critérios
técnicos e ambientais. Paralelamente, serdo intensificadas as ag¢des de
conscientizacdo junto a comunidade quanto a importdncia do plantio

adequado, priorizando espécies compativeis com o espago urbano e
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evitando o uso de espécies invasoras que possam causar danos a
infraestrutura e ao meio ambiente.

No dmbito das feiras livres, a gestdo avangard no cadastramento dos
feirantes, promovendo mais organizagdo, ordenamento e fiscalizacdo
sanitaria, assegurando melhores condi¢cdes de trabalho aos comerciantes e
mais conforto, higiene e seguranca aos consumidores. As ag¢des de zeladoria
urbana também serdo intensificadas, com ampliagdo dos servicos de
conservagdo de pragas, canteiros e areas publicas, além da continuidade do
trabalho técnico de poda orientada e educag¢do ambiental quanto ao plantio
adequado.

Com resultados expressivos em 2025 e planejamento estruturado para
os proximos anos, a Prefeitura do Natal reafirma, por meio da SEMSUR, seu
compromisso com a moderniza¢gdo urbana, a eficiéncia na prestacdo de
servicos e a constru¢cdo de uma cidade cada vez mais sustentavel,

organizada e preparada para o futuro.
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Meio Ambiente e Urbanismo

A Prefeitura do Natal, por meio da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Urbanismo (SEMURB), desenvolve acdes e projetos voltados a
preservacdo ambiental e ordenamento urbano, promovendo mudancas
significativas no meio ambiente da regido que abrange a capital potiguar.

Com o objetivo de assegurar e disciplinar o uso adequado do solo,
como também as ocupagdes, um dos destaques realizados pela SEMURB no
ano de 2025 foi a Lei de Unificacdo das Zonas de Prote¢cdo Ambiental
(ZPAs). Sancionada em julho de 2025, a referida lei estabelece as regras para
a preservacdo ambiental, permitindo um crescimento nas dreas urbanas sem
agredir as dreas de preservagdo ambiental. A legislagdo compreende a
necessidade da criagdo de programas de reflorestamento, monitoramento
ambiental, campanhas de educag¢do ambiental, dentre outras agdes para a
conservagdo da fauna e flora locais.

Outro ponto de destaque foi a arrecadag¢do durante o ano todo, por
meio das compensagdes por supressdo vegetal. Esses recursos permitiram a
aquisi¢do de 814 mudas, 1.580 insumos (sacos para plantio) e equipamentos
como uma rogadeira, 01 motopoda, kits de plantio, peneiras e barbantes. Os
itens foram destinados para o Viveiro Natal e ao Parque da Cidade, como
também para o monitoramento ambiental local, com a implementacdo de
uma micro estagdo meteoroldogica acompanhada por tripés, 135 pluvidmetros
e software para ter um monitoramento remoto e gerenciamento integrado
de dados coletados nas estacdes meteorologicas.

Outra iniciativa relevante para proteger o meio ambiente foi a limpeza
e retirada de rodolitos presentes na praia de Ponta Negra, importante ponto
turistico da cidade, contribuindo para a preserva¢do ambiental e valorizagdo

do espaco.
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No campo do planejamento, destaca-se a conclusdo da Rede de
Monitoramento Climatico de Natal, voltada a monitorar diversas variaveis do
clima em tempo real, possibilitando a compreensdo e a previsdo de
fenbmenos naturais. A Rede auxilia a planejar ag¢des relacionadas as
mudancgas climdaticas e na formulag¢do de politicas publicas efetivas, eficazes
e relevantes para a populagdo. Atualmente, a Rede dispde de 115
equipamentos distribuidos em 57 pontos estratégicos nas quatro Regides
Administrativas da cidade, incluindo 30 escolas publicas, 04 unidades do
Exército Brasileiro, 03 universidades, parques e dreas de prote¢do ambiental.
A estrutura conta com 47 pluviometros manuais, 06 automaticos, 26
termohigrometros e 04 estacdes micrometeorolégicas completas, equipadas
com nove tipos de sensores, além de outros instrumentos destinados a
andlise das mudancas climaticas do Municipio.

Visando fortalecer seu papel e suas atividades e reduzir impactos de
situagdes emergenciais, a SEMURB investiu na aquisi¢gdo de quadriciclos
para facilitar e melhorar a fiscalizagdo da orla, bem como na compra de
geradores e bombas de recalque com o propésito de atender a populagéo
em momentos de alagamentos considerados severos. Além disso,
regulamentou seus dispositivos seguindo o novo Coédigo de Obras,
estabelecendo as orientagdes técnicas para a aprovagdo de construgdes na
cidade e fiscalizagdo, simplificando os processos de licenciamento e
modernizando sua atuacdo.

Em 2025, a Prefeitura também participou de projetos e iniciativas
pertinentes para estudo e avaliagdo de politicas publicas com o foco na
situacdo climatica, promovendo o aprimoramento das politicas ambientais e
a colaboragdo entre entes da administragdo publica no pais, atuando na

participac¢do de projetos como o Painel Clima Brasil, Pacha e o Adapta Brasil.
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No que se refere @ modernizag¢do e transparéncia, a Secretaria passou
a disponibilizar em tempo real, através do site da Prefeitura do Natal, os
dados climdaticos para apoiar a rede de monitoramento climdatico. Também
promoveu a instalagdo de placas solares no Parque da Cidade, em parceria
com o grupo Neoenergia Cosern, além de implementar o projeto Salas “Aulas
de Energia”.

No dambito administrativo, em 2025, a Secretaria modernizou seu
processo de licenciamentos por meio da nova atualizagdo da Prefeitura do
Natal, a assistente virtual denominada “Estela”, tendo como resultado a
producéo de quase 1.500 alvards, destacando o quantitativo de 228
concedidos a constru¢cdo de novos empreendimentos. A maioria
concentrou-se para a Regido Administrativa Sul, enquanto o maior projeto
foi direcionado a Regido Administrativa Norte, contemplando mais de 1.500
unidades habitacionais. Soma-se ainda, a emissdo de 996 documentos
ambientais e 1.019 fundidrios para protecdo dos direitos dos ambulantes da
praia de Ponta Negra, através da efetuagdo de 560 cadastros para os
interessados.

Destaca-se ainda as diversas obras em prol da prote¢céo ambiental
com diversas operagcdées como a Praia Limpa, de combate a ligacdes
clandestinas de esgoto com mais de 50 tamponamentos e de desocupacdo
de dreas publicas desenvolvidas para a sociedade.

Dessa forma, a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo
reafirmou seu compromisso com a moderniza¢do, a sustentabilidade e o
ordenamento urbano. Para o ano de 2026, estdo previstas novas agoes
voltadas ao aprimoramento e organizagdo da gestdo, como a implantagdo
do Centro de Monitoramento Climatico, com uma sala de situagdo no Bosque
das Mangueiras, equipada com acesso a radares, cmeras de transito e

estagdes meteorologicas. Entre as agdes e projetos futuros, destaca-se ainda
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a revisdo do Coédigo de Meio Ambiente, que deve ser contemplada até o
encerramento de 2026, bem como a elabora¢cdo do Plano Municipal de
Conservagdo e Recuperacdo da Mata Atlantica (PMMA), se tornando um
instrumento fundamental para a protegdo e restauragdo dos ecossistemas
locais.

Também serdo desenvolvidas outras agdes que se encaixam no campo
da preservacdo, como a elabora¢do do Plano Municipal de Espacgos Livres e
Areas Verdes (PMELAV), instituido pelo novo Plano Diretor, com o objetivo de
organizar o Sistema de Espacos Livres e Areas Verdes (SELAV), um conjunto
de regras e modos de organizagdo que planeja o uso e a distribuicéo de
dreas como pragas, parques e dreas de preservagdo. Estd prevista, ainda, a
regulamentacéo das Areas Especiais de Interesse Social (AEIS) e a
Regulamentacdo das Areas Especiais de Preservagdo Cultural (AEPC),
atualmente em fase de estudo, com o foco na prote¢cdo da identidade e da
memoéria do espag¢o urbano. Soma-se, ainda, a importante realizagdo do
pré-lancamento da revisdo do Plano Diretor de Natal, que serd feito no
primeiro semestre de 2026, com previsdo para langamento publico em 2027.

Para subsidiar a elaboragdo de projetos jG@ mencionados, serd
implementado um Banco de Dados de Projetos Urbanos, contendo
informagdes sobre dreas da cidade que necessitam de intervengdes, como
também a construcdo de parques e pequenas pragas, entre outros
equipamentos. Paralelamente, serd implementado o Cadastro Multifinalitario
de Natal, um sistema integrado que retne dados e informagdes geograficas,
juridicas e econémicas de cada lote ou imoével da cidade, se transformando
em algo muito além do que apenas a cobranca de IPTU, permitindo a
simulagd@o de impactos de novas obras ou mudangas na legislagéo ambiental

em tempo real e servindo como um método de transparéncia da gestdo
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publica, facilitando o acesso do cidaddo a informagdes sobre a situagdo
legal dos terrenos acessando portais como o GeoNatal.

Desta forma, ressalta-se, ainda, a previsdo de acdes de arborizagdo e
valorizacdo dos espacos verde com a elaboragdo de um Inventdrio de
Arborizagdo Urbana, um levantamento detalhado da existéncia de drvores
existentes nas vias, pragas e parque que servird como base para a
construcdo do Plano de Arborizagdo, que poderd ser considerado um “censo”
das plantas existentes na capital. Ainda neste viés, também estd prevista ser
entregue, a proposta de implantagdo de um Parque Linear direcionado para
Regido Administrativa Norte. Assim, essa e outras agdes contribuiréo para o
fortalecimento da politica publica ambiental e para o bem-estar da
populagdo.

Diante do cendrio apresentado, a Prefeitura do Natal, por meio da
SEMURB, reafirma seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a
modernizacdo do ordenamento urbano. O balango das acdes de 2025
demonstra avangos da capital potiguar com a protecdo de seus
ecossistemas e no monitoramento climatico, estabelecendo uma base
tecnologica e legislativa robusta para enfrentar os desafios do espaco
urbano. Para 2026, a Gestdo Municipal assegura a continuidade desse
trabalho através de novos projetos, somando o fortalecimento que ird
garantir que Natal siga evoluindo como uma cidade sustentavel, bem

planejada urbanisticamente e com seguranga ambiental.
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Obras Publicas e Infraestrutura

A Prefeitura Municipal do Natal, por meio da Secretaria Municipal de
Infraestrutura (SEINFRA), 6rgdo da Administragdo Direta, € responsavel pela
execucdo de politicas publicas voltadas a infraestrutura urbana, atuando nas
quatro Regides Administrativas do Municipio (Norte, Sul, Leste e Oeste). Suas
acdées abrangem obras estruturantes, manuteng¢do urbana, drenagem,
pavimentag¢do, urbanizagdo de espacos publicos e preservagdo da orla,
assegurando mobilidade, segurang¢a, desenvolvimento urbano e qualidade
de vida & populagdo, assegurando com qualidade e estratégia e a
infraestrutura apropriada, sempre com foco na eficiéncia, sustentabilidade e
seguran¢a para toda a cidade.

No ano de 2025, a SEINFRA concentrou esforcos significativos na
mitigagdo de alagamentos, na melhoria da mobilidade urbana e na
qualificagdo dos espacgos publicos, promovendo intervencdes estruturantes e
agoes continuas de manutengdo em todas as regides do Municipio.

No édmbito da drenagem urbana, foram realizadas manutencdées em 25
lagoas de captagdo, compreendendo servicos de retirada de camada
impermeabilizante e remocdo de vegetagcdo marginal e aqudtica, com
investimento de R$ 1.657.608,46. Paralelamente, foram executados servigos
de manuten¢do da rede de drenagem urbana, incluindo desobstrugdo,
mapeamento e videomonitoramento de aproximadamente 412 km de rede,
com remocgdo de cerca de 40 mil toneladas de residuos soélidos, além de
mapear 64 km e cadastrar 125 km e identificagdo de quase 200 de ligagdes
clandestinas, mais de 3.000 bocas de lobo e 550 pogos de visita atendidos,
totalizando um investimento de R$ 13.249.739,65. Ainda nesse contexto, a
recuperacdo da rede de microdrenagem recebeu aporte de R$ 11.241.477,89,

enquanto a manuten¢cdo das bombas instaladas nas lagoas de captacdo
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contou com investimento de R$ 2.192.427,08, assegurando o funcionamento
adequado do sistema durante os periodos chuvosos. Todas essas agdes
totalizaram um investimento total no valor de R$ 28.341.253,08.

Destacam-se, ainda, importantes obras estruturantes de drenagem
entregues ou executadas em 2025 que ftotalizam um investimento de
aproximadamente R$ 83.285.930,46. Dentre essas obras, foram realizadas a
drenagem e pavimentac¢do da Avenida Presidente Sarmento, no bairro do
Alecrim, solucionando um problema histérico de alagamentos, com
investimento de R$ 1.364.707,35, e a reurbaniza¢do da Lagoa de Santarém,
na Regido Administrativa Norte, que eliminou transbordamentos recorrentes
e implantou infraestrutura urbana e equipamentos de lazer, com
investimento total de R$ 4.505.312,49. Soma-se a essas agdes a conclusdo da
obra de engorda da Praia de Ponta Negra e a implantagdo do sistema de
drenagem da orla, intervencéo de grande relevéncia para o turismo e para a
populacdo local, que recebeu investimento de R$ 77.415.910,62.

No campo das obras de macrodrenagem, merece destaque a
retomada do Tunel de Macrodrenagem da Avenida Jerénimo Camara, obra
iniciada em 2013 e reativada em 2025, com investimento total previsto de R$
226.935.005,80, destinada a eliminar os alagamentos e o transbordamento da
Lagoa Sdo Conrado, beneficiando diretamente os moradores da Regido
Administrativa Oeste.

Quanto ao sistema viario, foram executados servicos de manutengdo e
recuperacdo em 1.208 vias das quatro Regides Administrativas do Municipio,
abrangendo pavimentos em paralelepipedo, intertravado e revestimento
asfaltico, com investimento de R$ 18.067.024,43. Complementarmente, foram
realizadas obras de drenagem e pavimentacdéo em diversas vias da Regido
Oeste, como a Rua Abreuldndia (R$ 369.147,37), no bairro Planalto, e vias dos

bairros Felipe Camardo (R$ 707.000,00), totalizando investimento de R$
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1.076.147,37. A manutencdo de vias ndo pavimentadas, essencial para
garantir a trafegabilidade em dreas ainda desprovidas de infraestrutura
definitiva, recebeu aporte de R$ 2.582.506,92. Além disso, foram iniciados os
estudos topograficos da Via Mangue, uma nova ligagdo entre as pontes de
Igapé e Newton Navarro. Essa obra vai reduzir congestionamentos,
reorganizar o trafego nos bairros e criar uma alternativa a sobrecarregada
Avenida Jodo Medeiros Filho. Desta forma, o valor total aplicado a esses
servicos e obras foi de R$ 21.725.678,72, que impacta na melhoria da
qualidade de vida do natalense.

No eixo de urbanizagdo e qualificagdo de espagos publicos, a
Prefeitura entregou o Skate Parque da Praia do Meio, integrado ao complexo
de intervengdes da orla maritima, com investimento de R$ 39.857.209,59.
Além disso, houve a manutengdo continua da orla urbana da Cidade do
Natal, garantindo limpeza, organizagdo, seguranca e atratividade das praias,
que contou com investimento de R$ 3.490.776,49. Ademais, foi realizada a
recuperacdo estrutural e revitalizagdo do Poértico dos Reis Magos, marco
histérico da entrada da cidade, com investimento de R$ 999.958,90. Essas
agoes representaram um aporte total de R$ 44.347.944,98, demonstrando o
cuidado com a cidade e garantindo melhoria na infraestrutura urbana.

No campo do planejamento urbano, foi concluido o projeto de
drenagem e pavimentagdo dos conjuntos Algimar, Santa Inés, Novo
Horizonte, Ki Panorama e Rio Mar, abrangendo aproximadamente 90 vias da
Regido Administrativa Norte, com investimento de R$ 141.405,55,
promovendo melhorias na mobilidade urbana, sadde publica e no bem-estar
dos moradores dessas vias e de seu entorno. O conjunto dessas agdes
resultou em investimento global da ordem de R$ 404.777.218,59 no exercicio

de 2025, evidenciando o compromisso da Prefeitura do Natal, através da
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SEINFRA, com a execucdo de politicas publicas estruturantes e com a
melhoria continua da infraestrutura urbana do Municipio.

Para o exercicio de 2026, a SEINFRA planeja dar continuidade e
ampliar as agdées de manutencdo e execugdo de obras estruturantes, com
foco prioritario na drenagem urbana, mobilidade, requalificacdo da orla e
fortalecimento do planejamento urbano.

Ja em 2026, foi iniciada, em carater emergencial e com a utilizagdo de
recursos proprios, a execu¢do da obra de revitalizagdo e adequagdo do
servico na Lagoa do Jardim Primavera, localizada na Regi@o Administrativa
Norte, estd orcada em aproximadamente R$ 1,2 milhdo.

Na area de drenagem, esta prevista a continuidade da manutencdo e
limpeza de aproximadamente 25 lagoas de captagdo, nas quatro Regides
Administrativas do Municipio, com investimento estimado de R$ 1.7 milhdes,
bem como a manuteng¢do e o monitoramento da rede de drenagem urbana,
por meio de mapeamento e videomonitoramento, com aporte de R$ 12
milhdes. A recuperacdo da rede de microdrenagem também seguird de
forma continua, com investimento previsto de R$ 12 milhdes.
Complementarmente, estdo programadas a instalacéo de 12 novas bombas
de recalque nas lagoas de captagdo, com investimento de R$ 2 milhdes, e a
manuten¢do dos equipamentos existentes, com aporte financeiro de R$ 2
milhdes. Ao todo, essas acdes terdo um montante de R$ 29.7 milhdes, que
auxiliard na melhoria do sistema de drenagem do Municipio.

Destacam-se, dainda, para 2026, a conclusdo do Tunel de
Macrodrenagem da Avenida Jerénimo Camara, com investimento total de R$
226.935.005,80, o tunel de macronagem e obras na Lagoa do Soledade,
Regido Norte, bem como a implantagdo dos reservatérios de infiltracéio no
bairro de Ponta Negra, com investimento previsto de R$ 12.5 milhdes que

objetiva reduzir em aproximadamente 30% o volume de agua que chega a
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faixa de praia, além de conter e regularizar o escoamento das bacias de
drenagem, e a elaborac¢éo do novo Plano Diretor de Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais, instrumento estratégico de gestéo publica, com investimento
de R$ 4.3 milhdes. O montante previsto a ser investido nessas obras serd de
R$ 243.735.005,80.

No que se refere ao sistema vidrio, estd prevista a manutencgdo e
recuperacdo de aproximadamente 1.500 vias urbanas, em toda a Cidade do
Natal, com investimento estimado de R$ 20 milhdes. Além disso, garantindo
condi¢cdes minimas de trafegabilidade enquanto as obras definitivas de
drenagem e pavimentacdo ndo sdo implantadas, estd prevista a
manuten¢do das vias ndo pavimentadas com uma previsdo de R$ 2 milhdes.
Estdo programadas, ainda, obras de drenagem e pavimentagdo em vias
atualmente em leito natural, abrangendo as quatro Regides Administrativas
do Municipio (ja em andamento nos Bairros Planalto, Potengi, Pajugara
(loteamento Jardim Brasil), Candeldria e Redinha, com investimento da
ordem de R$ 20 milhdes de reais.

Soma-se a esse conjunto de intervencbes a execug¢do de obras
estruturantes, como a drenagem e pavimentacdo, da Avenida Solange
Nunes, o recapeamento asfaltico da Avenida Jerénimo Camara, as obras nos
bairros Rocas e Ribeira, na Rua Beberibe, no bairro da Redinha, no bairro
Parque das Colinas, na Rua José Luiz da Silva, no bairro Nossa Senhora da
Apresentacdo, e em vias dos bairros Lagoa Azul e Pitimbu, totalizando
investimentos expressivos de R$ 119.400.300,09, voltados a melhoria da
mobilidade e a elimina¢do de alagamentos histéricos, conforme expressas no

Quadro abaixo:
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Quadro 02 - Previsdo de obras de drenagem e pavimentagdo para 2026.

Obra Situacdo Bairro Valor Previsto
Drenagem e Em fase de
Pavimentagdo da AV.| .. . Cidade Nova R$ 3.600.000,00
licitagdo
Solange Nunes
Recapeamento Em fase de
asfaltico da Avenida | . . . Lagoa Nova R$ 4.800.000,00
. N licitagdo
Jeronimo Camara
Drenagem e
PavimenfacGo  dos | Em Rocas e Ribeira | R$9.700.000,00
bairros Rocas e | planejamento
Ribeira
Drenagem el Em
Pavimentag¢do da Rua . Redinha R$ 9.500.000,00
. planejamento
Beberibe
Drenagem e
Pavimentacdo do | EM fase de | Parque das | p$ 11.000.000,00
licitagdo Colinas

Parque das Colinas

Drenagem e Nossa Senhora
Pavimentag¢do da Rua | Em andamento | da R$ 1.070.606,63
José Luiz da Silva Apresentacdo
Drenagem e
Pavimentagdo de Ruas
do bairro Lagoa Azul e | EM fase deLagoa Azul e | oy 759 403 46
licitagdo Pitimbu
da de Rua Coronel
Martiniano
Execu¢cdo do Projeto
de Drenagem e
Pavimentagdo do| Em fase de
Algimar, Santa Inés, | captacdo de | Pajucara R$ 78.000.000,00
Rio Mar, Novo | recursos
Horizonte e Ki
Panorama
TOTAL | R$ 119.400.300,09

Fonte: SEINFRA, elaborado pela SEMPLA.
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No eixo de urbanizacdo e valorizacdo dos espacos publicos, esta
prevista a conclusdo da requalificacdo vidaria e urbanistica da Orla da Praia
Central, na Regido Administrativa Leste, com entrega de quiosques,
calcaddo, deck e Praca do Por do Sol, com investimento de R$ 39.857.209,59.
Também estdo previstas a construgdo dos novos quiosques da Redinha com
o objetivo de padronizar a Orla, com investimento de R$ 1.411.321,32; a
continuidade da manutengdo da orla maritima de Natal, em todas as praias
urbanas, com aporte de R$ 3 milhdes; a segunda etapa do Santudrio Nossa
Senhora de Fatima, na Regido Administrativa Norte (construgcdo do veldrio,
de banheiros e de uma capela destinados ao complexo turistico, com
investimento de R$ 2 milhdes e encontra-se atualmente na fase de
arrecadagdo de recursos; e a urbanizagdo da Lagoa do Acarad, no bairro
Potengi, que contard com a implantagdo de calgadas no seu entorno e
ampliagdo da lagoa, com investimento previsto de R$ 3.8 milhdes. Ao todo,
esses investimentos totalizam uma previsdo de investido de R$ 50.068.530,91.

No periodo descrito, a Prefeitura Municipal do Natal deu continuidade
a obras de recuperacdo estrutural no bairro de Areia Preta, visando a
seguranca da populagdo e a preservagdo da infraestrutura urbana.
Destacam-se a recupera¢cdo do muro localizado na Rua Vereador Jodo
Soares de Araljo, que apresentava risco de rompimento e ameaga as
residéncias adjacentes, com obra em andamento e conclusdo prevista para
abril de 2026, no valor de R$ 537.319,13, e a recuperacdo da laje estrutural da
Avenida Governador Silvio Pedroza, via de grande fluxo, cuja intervencdo é
essencial para garantir a mobilidade urbana e a seguranca dos usudrios,
com previsdo de conclusdo em maio e investimento estimado em R$ 721 mil.

Assim, essas obras estruturais totalizam uma previsdo de R$ 1.258.319,13.

R. Ulisses Caldas, 81 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-090 - Tel (84) 3232-6389

www.natal.rn.gov.br | smg@natal.rn.gov.br
81/116


http://www.natal.rn.gov.br
mailto:smg@natal.rn.gov.br

o
m Relatério Circunstanciado do Prefeito - Ano 2025

Ademais, o conjunto das acdes planejadas para 2026 representa
investimento estimado de R$ 487.362.155,93, reafirmando o compromisso da
Gest@do Municipal com a continuidade das obras estruturantes, a
modernizagdo da infraestrutura urbana e a promog¢do do desenvolvimento
sustentavel da cidade do Natal.

Portanto, os investimentos realizados em 2025 e os previstos para 2026
demonstram o carater estruturante e continuo das a¢des da Prefeitura do
Natal, através da SEINFRA, com forte foco na mitigagdo de alagamentos,
melhoria da mobilidade urbana, qualificagdo dos espagos publicos e
valorizagdo da orla maritima, reforcando o compromisso da Gestdo
Municipal com o desenvolvimento sustentdvel e a qualidade de vida da

populacdo natalense.
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Mobilidade Urbana

A Prefeitura do Natal, por meio da Secretaria Municipal de Mobilidade
Urbana (STTU), é responsavel pela formulagdo, monitoramento e execugdo
de politicas publicas voltadas ao transporte coletivo de passageiros e a
promog¢do de uma mobilidade urbana sustentavel, segura e acessivel. Atua
no planejamento e na gestdo do sistema de transporte urbano, incluindo a
organizagdo de linhas, fiscalizagdo do servigo, definicdo de normas
operacionais e implementacdo de ag¢des voltadas a melhoria da circulagdo
vidria. Além disso, desenvolve iniciativas que incentivam a mobilidade ativa,
como o uso de bicicletas e a qualificacdo de calcadas e espagos publicos,
confribuindo para um deslocamento mais eficiente e ambientalmente
responsavel.

Em 2025, intensificou suas ag¢des educativas e preventivas com um
objetivo claro: promover a responsabilidade com a vida do cidaddo
natalense que circula diariamente pela cidade. Neste ano, a gestdo
conquistou o Prémio Maio Amarelo, tornando-se a Unica capital brasileira a
receber o destaque pelas ag¢des educativas durante o periodo. Ao todo,
foram realizadas mais de 1.200 atividades educativas, das quais 200
ocorreram diretamente em vias publicas.

A STTU desempenhou um trabalho notavel ao demonstrar a
importancia dos cuidados no trénsito por meio de campanhas e operagoes
especiais, a exemplo da Operacdo Verdo, Volta as Aulas, Pré-Carnaval,
Carnaval, Sdo Jodo e o Natal em Natal. Vale destacar, ainda, o movimento
Maio Amarelo, que registrou mais de 90 acdées em um Unico més, e a Semana
Nacional de Transito, ocorrida entre 18 e 25 de setembro, que contou com um

passeio motociclistico reunindo mais de 300 condutores e 50 motoclubes.
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Outra iniciativa relevante foi a celebrag¢do do Dia Mundial em Memoéria
as Vitimas de Trdansito, com acdes em 2 unidades hospitalares. No que tange
ao trabalho com o publico jovem e corporativo, o programa "Minicidade
Itinerante” sensibilizou mais de mil criangas sobre o respeito ds normas
vidrias. Além disso, 400 alunos visitaram o Centro de Treinamento e
Educag¢do de Transito (CETET), local que além de oferecer cursos para
condutores, realiza também atividades de conscientizacdo. Somam-se a isso
as agdes com mais de 500 criangas realizadas no Projeto "Prefeitura e Vocé”,
que centraliza servicos publicos de varios Gmbitos da Administragdo Publica
nos bairros de Natal. No total, mais de 30 instituicdes foram contempladas
com palestras e cerca de 500 mil pessoas foram alcangadas nos grandes
eventos da cidade.

Unindo cultura e seguranga, a STTU consolidou a atuagdo do Teatro
Educativo de Transito com a marca de 312 exibicdes focadas no respeito as
normas vidrias. Paralelamente, a secretaria promove a segurang¢a por meio
do projeto 'Transito Cidaddo - Juntos pela Vidad', que oferece capacitagdo
especializada para categorias estratégicas: taxistas, motociclistas e
motoristas de transporte opcional.

No ambito da mobilidade ativa, destaca-se a constru¢cdo de 9.000
metros de calcadas acessiveis. Em termos de sustentabilidade, Natal
consolidou sua lideranca ao entrar no ranking de expansdo cicloviaria, com
um crescimento de 69,3% em um ano. Um marco significativo foi o projeto da
Av. do Contorno, que prioriza o pedestre e rendeu a capital o prémio de
"Cidade Caminhavel”, concedido pelo Instituto Caminhabilidade. J& na
micromobilidade, a implanta¢do de patinetes em testes operacionais de 120
dias resultou em mais de 80 mil usudrios e 330 mil viagens.

Quanto a infraestrutura, a ampliagdo do Bindrio Jaguarari/Sdo José

melhorou o fluxo e a seguranga de condutores e pedestres, com a ampliagdo
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de 1.870 m. Na Av. Felizardo Moura, a implantagdo de uma faixa reversivel
garante fluidez em uma via que recebe aproximadamente 75 mil veiculos por
dia. Outro ponto fundamental foi a aprovacdo do projeto de modernizagdo
semafoérica pelo Plano de Aceleragdo do Crescimento (PAC), que prevé
semaforos inteligentes para priorizar o transporte coletivo e reduzir o tfempo
de viagem.

Sobre sinalizag¢do e seguranga, os dados sdo expressivos: 170 faixas de
pedestres implantadas, mais de 380 mil metros de pintura viaria, incluindo
sinalizagdo de divisdes de fluxo, eixos e bordos das vias, contribuindo para a
organizag¢do do trénsito e a segurancga vidria, 1.697 tachdes, 2.369 placas de
sinalizagdo, 160 redutores de velocidade, 4.208,42 metros de ciclovias
executados e 51 obras de acerto geométrico. Na parte de fiscalizagdo, o
Programa Transito Cidaddo realizou 57 blitzen entre abril e dezembro de
2025, resultando em mais de 13 mil abordagens, 1.573 autos de infragdo e 642
veiculos removidos. Além disso, é notdvel destacar a realizagdo de 3.061 mil
autorizagdes de intervencgdo vidria para eventos ou obras.

Na drea de transportes, a Gestdo Municipal otimizou a logistica para
eventos, transportando gratuitamente 48.169 passageiros entre o Carnaval,
Sdo Jodo, Natal em Natal e o ENEM (Tarifa Zero para estudantes). Outros
servicos incluiram a realizagdo de mais de 2.000 vistorias, a cassagdo de 95
permissoes irregulares de transporte opcional e a emiss@o de mais de 6.000
credenciais de estacionamento, sendo 3.101 para pessoas com deficiéncia e
3.951 para pessoas idosas. Destacam-se também a Operag¢do Rodar Legal,
focada no transporte escolar, a realizagdo de 24.597 atendimentos realizados
e a entrega do Terminal de Onibus no bairro de Nova Natal. Essas atividades
reforcam o compromisso municipal com o deslocamento seguro e o

planejamento estratégico.
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No que tange os trabalhos para o ano de 2026, destaca-se d
reestruturacéio da mobilidade urbana a partir dos esforcos das equipes
técnicas no processo licitatorio do transporte publico - visando consolidar as
bases para o langamento do edital. A STTU focard também na realizag¢do de
um concurso publico para 120 agentes de mobilidade, na modernizacéo do
parque semaférico e na requalificagdo da Avenida Nevaldo Rocha. Estdo
previstas, ainda, a constru¢cdo de cinco terminais estruturais e novos projetos
de bindrios para resolver dreas de congestionamento na cidade, como a Av.
Boa Sorte e a Av. Maranguape; a Av. Gov. Antdnio de Melo e Souza
(Pompeia); a Rua Tarauaca e a Av. Rui Barbosa; e a Av. Xavier da Silveira. Por
fim, o planejamento inclui a requalificagdo vidria das avenidas Itapetinga,
Maranguape, das Alagoas e dos Pinheirais, além da concessdo do
estacionamento rotativo e a conclusdo do pontilhdo de Cidade Nova.
Soma-se, ainda, as novas ciclovias do canteiro central que estdo em
andamento ou em licitagdo, nas avenidas Itapetinga, Pico do Cabugi e
Senhor do Bonfim. Em fase de estudo, a implantagdo da Via Mangue surge
como obra estratégica para o desenvolvimento sustentdavel, integrando um
conjunto de projetos que visam garantir avangos na mobilidade consciente

do Municipio.
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EIXO IV - GESTAO INOVADORA, PARTICIPATIVA E INTEGRADA:
Coordenacdo Estratégica e Politicas Transversais, Tributagdo e Finangas,
Controle Interno, Administracdo, Defesa do Consumidor, Previdéncia,

Planejamento, Projetos e Tecnologia da Informacéo, Comunicagdo,

Procuradoria
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Coordenacdo Estratégica e Politicas Transversais

Sob a gestdo da Prefeitura do Natal, o Gabinete da Vice-Prefeita
(GAVIPRE) detém a competéncia de auxiliar o Chefe do Poder Executivo na
tomada de decisbes estratégicas, contribuindo de forma técnica, sensivel e
responsavel para a construcdo de politicas publicas eficazes e alinhadas as
reais necessidades da populacéo. No exercicio de 2025, o Orgéo pautou sua
atuacdo pela integragdo entre diferentes pastas e dreas da administragdo
publica, promovendo a articulagcdo institucional, o acompanhamento de
acdes estratégicas e o apoio direto a implementagcéo de programas e
projetos prioritarios em toda a Cidade do Natal.

A atuacdo ao longo do ano fundamentou-se em um didlogo ativo e
confinuo com os cidaddos natalenses, por meio de visitas sistematicas aos
bairros e de uma escuta qualificada das demandas locais. Essa proximidade
fortaleceu a compreensdo dos desafios cotidianos enfrentados pela
populacdo e permitiu encaminhamentos assertivos junto as secretarias e
orgdos municipais, reafirmando o compromisso com uma gestdo
participativa, colaborativa e orientada por resultados em todas as Regides
Administrativas.

No dmbito da inclusdo social, o Grupo de Trabalho para a Criagdo do
Comité Municipal de Conscientizagdo e Inclusdo do Autismo, instituido pelo
Decreto n.° 13.345/2025, executou diagnosticos sobre a rede de apoio e
articulou agdes nas dreas de saude, educacdo e mobilidade. O publico-alvo
prioritdrio foi composto por pessoas com deficiéncia e seus familiares,
resultando na inauguracgdo do Espago Crescer para reduzir a fila de espera
por Avaliagdo Global na rede publica. De forma inédita, o Grupo viabilizou a
oferta de cirurgias odontologicas especializadas no Hospital dos Pescadores.

Na educacgdo, a Secretaria Municipal de Educagdo garantiu a convocagdo de
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60 professores de Atendimento Educacional Especializado (AEE) e intérpretes
de Libras, fortalecendo a inclusGo na Rede Municipal de Ensino.

Ainda na temdtica dos direitos e acessibilidade, a Gestdo Municipal
consolidou avangos significativos por meio da Lei n.° 7.995/2025, que
assegurou validade permanente aos laudos médicos para TEA, Sindrome de
Down e deficiéncias irreversiveis, além de ajustar as regras de gratuidade no
transporte publico. Complementarmente, a Lei n.° 7.996/2025 reformulou a
regulamentag¢do do Cartdo Especial de Estacionamento, ampliando o grupo
de beneficidarios para incluir pessoas com deficiéncia sensorial e reafirmando
a competéncia da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (STTU) para
sua emissdo.

Quanto a revitalizagdo urbana, o Grupo de Trabalho para o bairro da
Ribeira, instituido pela Portaria n.° 033/2025-GP, formulou o plano estratégico
de requalificagdo urbana, habitacional e econémica do Centro Histérico. O
Gabinete da Vice-Prefeita debateu projetos estruturantes de infraestrutura e
drenagem fundamentais para a mitigagdo de problemas crénicos e a
atracdo de novos investimentos privados, além de discutir programas de
moradia para atrair novos residentes para o bairro.

No eixo da descentralizacdo de servigos, a Prefeitura, por meio do
GAVIPRE, coordenou a execug¢do do Projeto "Prefeitura e Vocé” em parceria
com os demais Orgdos Municipais, onde alcancou a marca de 14.382
atendimentos em 2025. A iniciativa promoveu trés edigdes na cidade, com o
beneficio direto nos bairros de Lagoa Azul, Planalto e Santos Reis, integrando
mais de 100 servigcos essenciais por edi¢do e aproximando o Poder Publico
das comunidades. A operacionalizagdo do Projeto contou com a colaboracdo
de mais de 20 institui¢des parceiras por edi¢do, como o Sistema Fecomércio

(Sesc/Senac), OAB, Sebrae, universidades, clinicas, dentre outras.
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No campo da inovagdo, o GAVIPRE organizou o Forum de Cidades
Digitais e Intfeligentes, onde a Prefeitura do Natal apresentou o projeto
Inova Natal, com foco em demonstrar os avancos da Administragéo com a
digitalizagdo do atendimento ao cidaddo. O evento reuniu 230
representantes de 50 prefeituras e resulfou na premia¢do da Gestdo
Municipal com o titulo de "Prefeito Inovador 2025", em reconhecimento &
modernizacdo administrativa da Cidade do Natal.

Dessa forma, a Prefeitura do Natal, através do Gabinete da
Vice-Prefeita, consolidou avangos estruturantes na governanga e na
qualidade de vida da populagdo. As acdes desenvolvidas em 2025
estabeleceram o suporte necessario para a continuidade da eficiéncia
administrativa, com o ensejo de novos avancos para o ano de 2026. As
perspectivas para o proximo ciclo incluem a criagéo do Comité Municipal da
Pessoa com Deficiéncia, a expansdo do cronograma do projeto "Prefeitura e
Vocé" para novas Regides Administrativas e a concretizag@o de parcerias

publico-privadas para o bairro da Ribeira.
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Tributacdo e Financas

A Prefeitura Municipal do Natal, por meio da Secretaria Municipal de
Financas (SEFIN), vem desenvolvendo o trabalho continuo voltado a
fiscalizagdo, ao incremento das receitas fributarias, ao combate a
sonegagdo e a recuperacdo administrativa e judicial dos créditos tributdrios,
com vistas ao fortalecimento da capacidade financeira do Municipio e a
sustentabilidade das politicas publicas.

No exercicio de 2025, a SEFIN deu continuidade ao processo de
fortalecimento institucional, modernizagdo administrativa e incremento
sustentavel das receitas proprias do Municipio do Natal. Sua atuagdo ocorreu
de forma integrada nas dareas de tributagdo, atendimento ao contribuinte,
tecnologia da informacgdo, recuperacdo de créditos, bem como na gestdo
financeira e orcamentdria. As agdes empreendidas estavam alinhadas aos
principios da responsabilidade fiscal, da eficiéncia administrativa, da
transparéncia e da ampliagdo do acesso do cidaddo aos servigos publicos,
consolidando politicas permanentes e implementando avangos estruturantes
com impactos no curto, médio e longo prazos.

No campo da arrecadacdo e da politica tributdria, destacou-se, em
2025, a ampla campanha institucional do IPTU 2025, com forte presenga em
midias televisiva, radiofénica e digital, além das redes sociais oficiais do
Municipio. A estratégia priorizou a divulgagcéo clara das regras de
pagamento antecipado com desconto, a orienta¢do direta ao contribuinte e
a integracdo dos canais digitais de atendimento, especialmente o Portal
Directa e o WhatsApp institucional, contribuindo para o fortalecimento da
cultura de adimpléncia e para o alcance das metas estabelecidas.

Ainda em 2025, a Secretaria manteve o incentivo a regularizagdo fiscal

e a valorizagdo do bom pagador, com a execu¢cdo do REFIS 2025 e a

R. Ulisses Caldas, 81 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-090 - Tel (84) 3232-6389

www.natal.rn.gov.br | smg@natal.rn.gov.br
91/116


http://www.natal.rn.gov.br
mailto:smg@natal.rn.gov.br

o
m Relatério Circunstanciado do Prefeito - Ano 2025

utilizagdo do parcelamento habitual como instrumento de recuperag¢do de
créditos tributdrios e ndo tributdarios. Foram realizados 30.245 parcelamentos,
totalizando R$ 479.085.026,30, dos quais R$ 308.970.392,95 correspondem a
receita prevista para arrecadar. No periodo, arrecadaram-se R$ 19.899.048,73
referentes das primeiras parcelas, R$ 49.540.689,95 relativos a parcelas
subsequentes e R$ 91.349.703,86 provenientes de parcelamentos celebrados
em exercicios anteriores. No que se refere ao desconto de IPTU ao
contfribuinte adimplente, 127.792 conftribuintes estavam habilitados ao
beneficio, dos quais 66.424 o utilizaram, gerando arrecadag¢do de R$
158.002.903,40.

A modernizacdo normativa também marcou o exercicio, com a sang¢do
da Lei Complementar n.° 271/2025, que promoveu relevantes atualizagdes no
Codigo Tributario Municipal, incluindo aperfeicoamentos nas regras do IPTU,
criacéo do Domicilio Tributdario Eletrénico (DTE), ajustes nas normas do ISS e
incentivos a regularizagcdo de débitos. As mudancas visaram aprimorar a
justica fiscal, reduzir litigios e fortalecer a eficiéncia arrecadatéria, em
consondncia com as boas praticas de gestdo fiscal e transformacdo digital.

Na drea de tributagdo imobiliaria, foram realizadas avaliagdes
individuais que atualizaram o valor venal de 85.910 imdveis, enquanto, no
dmbito do ITIV, constituiu-se base de dados com 87.595 imodveis avaliados a
valor de mercado. Desta forma, o Programa ITIV Natal se consolidou como o
maior programa de regularizagdo imobilidria do Municipio. Esta agdo
possibilitou que milhares de familias natalenses regularizassem a
documentacdo de seus imoveis com condi¢des inéditas, como descontos de
até 60% nos tributos e nas taxas de cartoério. Parte do grande éxito desta
acdo deveu-se a articulagdo institucional da Prefeitura com o Tribunal de
Justica do RN e cartorios de registros da capital, que tem servido de modelo

para outros municipios. Além disso, a base cadastral imobilidria alcancou
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aproximadamente 342 mil imoveis em 2025. Foram emitidos 199.831 carnés
de IPTU, Taxa de Lixo Publica e COSIP, com ampliagdo da emissdo digital via
Portal Directa e WhatsApp, reduzindo a necessidade de atendimento
presencial.

Quanto ao REFIS 2025, consolidou-se como o maior programa de
recuperacdo fiscal j& realizado pelo Municipio, com mais de 21 mil
negociagoes e volume superior a R$ 240 milhdes negociados, além da
extingdo ou suspensdo de mais de 7 mil execugdes fiscais. O Programa ITIV
Natal também apresentou resultados expressivos, com 4.461 processos
analisados, R$ 37.593.712,66 lancados e R$ 31.791.036,00 efetivamente
arrecadados. Em conjunto com a Procuradoria-Geral do Municipio, a Semana
de Conciliagdo possibilitou a negociacdo de mais de R$ 14 milhdes em Divida
Ativa de grandes contribuintes (IPTU e Taxa de Lixo).

No campo da modernizagdo tecnoldgica, 341.986 imoveis foram
integrados ao Cadastro Imobiliario Brasileiro (CIB), em conformidade com a
Lei Complementar n.° 214/2025, assegurando compatibilidade cadastral e
alinhamento ao novo sistema tributario nacional. Também foram adotadas
medidas para adequagdo da NFS-e municipal ao padrdo nacional,
garantindo interoperabilidade e continuidade do emissor local.

A gestdo do Processo Administrativo Eletrénico consolidou-se como
politica estruturante de governanca digital. Em 2025, foram abertos 171.079
processos eletronicos, totalizando estoque acumulado de 1.171.896 processos
no sistema Directa até o final do exercicio, evidenciando maturidade
institucional, transparéncia, rastreabilidade e redugcdo de custos
operacionais.

Na gestdo financeira e orcamentaria, apds a reestruturacdo
administrativa promovida pelo Decreto n.° 13.293/2024, a SEFIN assumiu a

conduc¢do da gestdo orcamentdria e fiscal do Municipio. Em 2025, todas as
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folhas salariais e o 13.° salario foram pagos de forma regular, com disciplina
fiscal e previsibilidade. Destacaram-se a assinatura e execugdo do Plano de
Equilibrio Fiscal (PEF) junto a Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério
da Fazenda, com o objetivo de aumentar a capacidade de investimentos e a
melhoria dos indicadores financeiros do Municipio, como a disponibilidade
financeira, como também a renegocia¢cdo de precatodrios e parcelamentos
previdencidrios e a elabora¢do da Lei de Diretrizes Or¢camentdrias e da Lei
Orcamentdria Anual.

O atendimento ao contribuinte foi ampliado e modernizado. Pelo
WhatsApp institucional (PrefeituraZap), realizaram-se 51.285 atendimentos
em 2025, com forte incremento durante o REFIS. O atendimento presencial
manteve-se relevante, com 83.895 atendimentos no exercicio, além da
participagcdo em agdes descentralizadas do Projeto Prefeitura e Vocé.

O esforco fiscal refletiu-se na superacdo das estimativas da LOA 2025.
A arrecadacgdo das receitas proprias alcancou aproximadamente R$ 1.447,2
milhdes, superando a previsdo de R$ 1.306,8 milhdes. O IPTU arrecadou cerca
de R$ 286,2 milhdes (acima dos R$ 261,1 milhdes previstos), o ISS atingiu
aproximadamente R$ 626,6 milhdes (superando os R$ 597,4 milhdes
estimados), o ITIV alcangcou R$ 93,1 milhdes (acima dos R$ 75,6 milhdes
previstos) e a Taxa de Lixo totalizou cerca de R$ 134,9 milhdes (acima dos R$
121,1 milhdes estimados). Em compara¢do a 2024, a arrecadagdo total
evoluiu 5,80%, evidenciando a efetividade das medidas adotadas.

No dmbito do movimento econdémico de servicos, foram emitidas
12.572.582 NFS-e em 2025, com valor total movimentado de R$
21.270.263.969, demonstrando a consolida¢gdo do setor de servicos como
vetor relevante da economia local.

Para o exercicio de 2026, a SEFIN projeta a consolidagdo das medidas

estruturantes implementadas em 2025, com énfase na plena
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operacionalizagdo das alteracdes do Coédigo Tributdrio Municipal, no
aperfeicoamento do Domicilio Tributdrio Eletrénico, na expansdo dos pontos
de atendimento regionalizados e na implanta¢do definitiva do atendimento
presencial mediante agendamento. Pretende-se intensificar a fiscalizagdo
orientativa e eletrénica, ampliar o uso de inteligéncia fiscal e analytics para
identificagdo de inconsisténcias e fortalecer as estratégias de recuperagéo
de créditos inscritos em Divida Ativa, inclusive por meio de novas rodadas de
transacgdo tributdria.

Também em 2026, a Prefeitura Municipal do Natal, por intermédio da
SEFIN, concentrard esforcos na adequag¢do gradual as exigéncias da
Reforma Tributdria, especialmente quanto a integracdo sistémica e a
preparacdo para o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), garantindo
seguranca juridica, estabilidade arrecadatoéria e transicdo responsavel ao
novo modelo tributario nacional. Permanecerdo como diretrizes centrais a
responsabilidade fiscal, a eficiéncia administrativa, a transformacdo digital e
o fortalecimento da relagdo de confianga entre o Fisco municipal e a

sociedade natalense.
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Controle Interno

A Prefeitura Municipal do Natal, por meio da Controladoria-Geral do
Municipio (CGM), exerce papel estratégico na supervisdo dos gastos publicos,
assegurando a correta aplicagdo dos recursos e promovendo a integridade
da gestdo administrativa. No exercicio de 2025, desempenhou funcdo
fundamental na sustentacdo juridica, fiscal e institucional da Administracéo
Municipal, com atua¢do direcionada a fiscalizagdo, auditoria, controle
interno e fortalecimento da governancga publica.

As acgdes desenvolvidas ao longo do periodo estiveram alinhadas a
promocdo da transparéncia, ao fortalecimento dos mecanismos de controle e
a ampliagdo do acesso a informagdo, garantindo a populagcéo o direito
constitucional a informag¢do e contribuindo para maior efetividade no
atendimento as demandas sociais. Foram realizadas ac¢des sistematicas de
acompanhamento e orientacgdo junto as unidades administrativas, com foco
na prevengdo de irregularidades e no aprimoramento dos procedimentos de
gest@o. Também foram emitidas notas técnicas, pareceres e orientagdes
normativas voltadas & padronizagdo de rotinas administrativas e ao
cumprimento da legislagdo vigente, além de atuagdo preventiva e corretiva
para mitigac¢do de riscos institucionais.

No que se refere a transparéncia e ao acesso a informacdo, a CGM
atuou no monitoramento e aprimoramento dos fluxos relacionados a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n.° 12.527/2011), apoiando a qualificacdo das
respostas aos cidaddos e promovendo maior clareza, tempestividade e
efetividade na prestacdo das informacdes publicas. Essas iniciativas
contribuiram para o fortalecimento das praticas de transparéncia ativa e

passiva no Gmbito municipal.
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Quanto a Ouvidoria-Geral do Municipio (OGM), unidade vinculada
diretamente a CGM e responsdvel pelo tratamento prioritdrio de
reclamagdes, denuncias de irregularidades, desvios de conduta e falhas na
prestacdo de servigcos, bem como pelo recebimento de sugestdes e elogios,
destacou-se, em 2025, a consolidag¢do e andlise das manifestagdes recebidas
por meio dos canais oficiais. Houve ainda o encaminhamento qualificado das
demandas das secretarias competentes e o acompanhamento das
providéncias adotadas, contribuindo para a melhoria continua dos servicos
publicos e para o fortalecimento da participacgdo cidada.

No campo da integridade, governanca e compliance, foram
desenvolvidas e acompanhadas acdes voltadas a promogdo da ética, da
integridade publica e da boa governanga, com apoio a implementagdo e ao
aperfeicoamento de mecanismos de controle interno, gestdo de riscos e
conformidade administrativa, estimulando a consolidacéo de uma cultura
organizacional pautada na responsabilidade e na legalidade.

A CGM também atuou de forma integrada com as secretarias e demais
orgdos da Administragdo Municipal, prestando suporte técnico e
contfribuindo para a tomada de decisées estratégicas, além de participar de
reunides, comissdes e grupos de trabalho intersetoriais, fortalecendo a
articulagdo institucional.

Dessa forma, a Prefeitura Municipal do Natal, por intermédio da
Controladoria-Geral do Municipio, para o exercicio de 2026, reafirma seu
compromisso com a transparéncia, a eficiéncia administrativa, a integridade
institucional e o continuo aprimoramento da gestdo publica, em consondncia

com os principios da legalidade, moralidade, publicidade e interesse publico.
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Administracao

Sob a administragdo da Prefeitura do Natal, a Secretaria Municipal de
Administragdo (SEMAD) foca na elevag¢do da eficiéncia da maquina publica,
no controle responsdvel do gasto com pessoal, na regularidade fiscal e
juridica, na modernizacéo da gestéo administrativa e na valorizagdo
permanente do servidor publico. As ac¢des e resultados alcangcados pela
SEMAD foram agrupados em 4 grupos temdticos: 1) Gestdo Estratégica de
Pessoas e Relagdes Funcionais; 2) Eficiéncia Operacional e Racionalizagdo de
Gastos; 3) Controle Financeiro e Auditoria de Passivos; e 4) Modernizagdo
administrativa e Capacitagdo.

No que tange & gestdo estratégica de pessoas e relagdes funcionais,
a SEMAD destacou-se por iniciativas com foco na valorizagdo do servidor,
sustentabilidade previdencidria e seguranga juridica. Inicialmente, como
destaque, foi realizada a nomeacgdo de 710 novos professores por meio de
concurso publico e reestruturou as carreiras de Agentes Comunitdrios de
Saude e Agentes Comunitarios as Endemias, focando essa iniciativa na
produtividade.

Em paralelo, a Prefeitura avancou na sustentabilidade previdencidria
com um impacto positivo de R$ 1,17 milhdo/més para a NatalPrev e redugdo
de R$ 14 milhdes no déficit atuarial anual através da migracdo do INSS para
Regime Proprio. Somada a essas agdes, informa-se que, a SEMAD cumpriu
rigorosamente o calenddrio de pagamento dos servidores, bem como foi
implementada a data-base e continuo dialogo com os sindicatos.

Fechando a tematica de gestdo estratégica, foi regularizado
integralmente o eSocial (Sistema do Governo Federal do Brasil que visa
centralizar, unificar e simplificar a prestacdo de informacdes das relagdes de

natureza trabalhista) e o programa de Consignagdo Segura (regras,
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ferramentas digitais e medidas de protecdo estabelecidas, principalmente
para INSS e servidores publicos) para tornar o crédito consignado mais
transparente, evitar fraudes e combater o superendividamento.

Quanto ao grupo tematico de Eficiéncia Operacional e
Racionalizagdo de Gastos, a SEMAD focou nas dindmicas de economia direta
e modernizagdo logistica. Primeiramente, destaca-se a substituigdo de
veiculos locados por app, gerando economia de R$ 400 mil por més, através
da iniciativa Frota Digital, projetando-se, assim, R$ 1 milhdo por més em
2026.

Ademais, o Orgdo executou a centralizacdo de 100% das aquisicdes
da administragdo, que resultou em 65 atas de registro de preco vigentes,
gerando economia estimada de R$ 13,2 milhdes, por meio da iniciativa da
Central de Compras, em consondncia com a Lei n.° 14.133 de abril de 2021.
Nessa mesma linha de atuacgdo, a SEMAD converteu bens inserviveis em R$
700 mil de investimentos diretos através da iniciativa Desapega Natal.

No ambito do Controle Financeiro e Auditoria de Passivos, buscando
equilibrar as contas publicas e redugdo da judicializacéo, o Orgdo revisou
rubricas, gerando economia de R$ 390 mil por més, resulfando num
crescimento da folha de pagamento abaixo da inflagdo. Paralelamente,
analisou 12 mil processos administrativos represados e processou 14 mil
sentencas judiciais, sem bloqueios nas contas municipais. E, como ultimo
destaque dessa darea, a SEMAD consolidou a retirada do Municipio do CAUC
(Cadastro Auxiliar de Convénios) e melhorou os indicadores da CAPAG
(Capacidade de Pagamento), facilitando convénios e créditos.

Sob a perspectiva da Modernizagdo Administrativa e Capacitacdo, a
Administragdo Municipal seguiu na dire¢do da tfransformagdo digital e
qualificagcdo técnica de servidores. Assim, foi possivel digitalizar 100% do seu

Acervo Municipal, através da tecnologia OCR (Reconhecimento Optico de
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Caracteres) e executou mais 15 mil despachos processados com celeridade.
Além disso, em conjuntfo com a Escola do Governo, foi realizada a
capacitag¢do técnica de 230 servidores sobre o tema de licitagcdes, bem como
aderiu a Rede de Escolas Judiciais e de Governo do RN (REJUG/RN).

Entre os principais desafios enfrentados no exercicio, destaca-se a
complexidade do passivo administrativo herdado, a necessidade de
compatibilizar modernizagdo e restri¢cdes fiscais, e a integracdo de sistemas
em ambiente institucional fragmentado - todos enfrentados com
planejamento, didlogo interinstitucional e rigor técnico. Diante disso, a
Prefeitura Municipal do Natal, por intfermédio da SEMAD, reafirma sua
responsabilidade com uma Administragdo Publica eficiente, modernaq,
transparente e orientada a resultados, e tem como objetivo obter mais

avangos em 2026.
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Defesa do Consumidor

A Prefeitura Municipal do Natal, por meio do Instituto Municipal de
Protecio e Defesa do Consumidor de Natal (PROCON/Natal), tem
desempenhado papel fundamental na harmonizacdo das relagcdes entre
consumidores e fornecedores no dambito do Municipio. Como érgdo
integrante do Sistema Municipal de Prote¢cdo e Defesa do Consumidor e da
Administragdo Indireta de Natal, o PROCON/Natal cumpre sua atribui¢do
legal de assegurar a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990), competindo ao Instituto
planejar, coordenar, orientar, regular e executar a Politica Municipal de
Defesa do Consumidor, com destaque para as acdes fiscalizatorias,
educativas e de mediacdo de conflitos, garantindo protecdo efetiva e
seguranca juridica nas relagcdes de consumo.

O ano de 2025 marcou um periodo de avangos estruturais e
institucionais significativos para o PROCON/Natal. O Orgdo passou por
intensa moderniza¢gdo administrativa, com a implementag¢do da Politica de
Pauta Zero, atendimento bilingue voltado ao publico turistico e a
virtualizagdo integral dos processos, eliminando o uso de papel e
assegurando maior transparéncia, celeridade e eficiéncia na tramita¢do das
demandas.

No dambito do atendimento e mediag¢do, a eficiéncia operacional
resultou em crescimento histérico, com o quadruplicar da média mensal de
atendimentos em relagcdo ao ano anterior, onde foram realizados 5.163
atendimentos, representando incremento de 320% em comparacdo aos 1.245
registros de 2024. Desse total, 4.388 atendimentos ocorreram por meio do
sistema PROCONSUMIDOR, além da criagdo do canal “Linha Direta”,

destinado a resolugdo telefénica imediata de demandas. Os mutirdes de
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renegociacdo de dividas realizados nos meses de maio e dezembro
atenderam 775 consumidores, gerando economia superior d R$ 4 milhdes a
populagcdo e contribuindo diretamente para o fortalecimento da economia
local.

Outro marco relevante da gestdo foi a implantacdo do PROCON
Saude, projeto considerado referéncia nacional na resolugdo administrativa
de demandas relacionadas a saude suplementar e servigos médicos. A
iniciativa promoveu significativa desjudicializagdo, com reducdo expressiva
da litigiosidade e eliminagdo de demandas represadas. Foram emitidos mais
de 750 pareceres juridicos e realizados 200 acordos em audiéncias
presenciais e virtuais, além da implementacdo de metas de resolu¢cdo de
demandas em prazo inferior a 24 horas, assegurando respostas dgeis e
efetivas aos consumidores.

No campo da fiscalizacéio e protecéo & saude, o Orgdo registrou
aumento superior a 8.000% nas acodes fiscalizatérias em 2025. As inspegoes
foram intensificadas nas quatro Regides Administrativas de Natal, com
maior concentragdo na Regido Sul (41%) e na Regido Norte (35%). Como
resultado, foram apreendidos e descartados 1.293 quilos de mercadorias
improprias para consumo, reforcando a protecdo & saude publica.
Importante destacar que todas as acdes foram executadas com custo zero
ao erdrio municipal, viabilizadas por meio de parcerias institucionais e
cooperag¢do com fornecedores.

No dmbito da educag¢do para o consumo e do fortalecimento
institucional, Prefeitura investiu na capacitagcdo continua da equipe e na
ampliagdo de parcerias estratégicas do PROCON/Natal. Foram firmadas
parcerias com a Universidade Potiguar (UnP) e a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) para programas de prdatica juridica, além de

coopera¢do com a Secretaria Municipal de Administragdo (SEMAD) e com o
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Juizado de Pequenas Causas, promovendo aperfeicoamento técnico e
integragdo institucional.

Ademais, ao longo de 2025, o PROCON/Natal manteve atuacdo
integrada com a Gestdo Municipal, fortalecendo a defesa dos consumidores
por meio de pesquisas, fiscalizacbes, atendimentos, mediagdes e
penalizagdes. O conjunfo das agdes desenvolvidas confribuiu
significativamente para o equilibrio das relagdes de consumo, garantindo a
populacdo de Natal uma prote¢cdo mais eficiente, moderna e justa.

Para 2026, a Prefeitura Municipal do Natal, por meio do
PROCON/Natal, pretende fortalecer e ampliar as a¢gdes implementadas, com
foco continuo na eficiéncia administrativa, inovagdo tecnolégica e defesa

qualificada dos direitos do consumidor.
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Previdéncia

Tendo previdéncia propria para os seus servidores, a Prefeitura do
Natal, a partir do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio
de Natal (NATALPREV), executou uma administragdo pautada na
responsabilidade fiscal e no fortalecimento da governanga em 2025.

O Instituto apresentou um cendrio superavitdrio, com a ampliagdo
das reservas de recursos, o que garantiu a solvéncia do regime e a
seguranca previdencidria do funcionalismo da Cidade do Natal, em
confraponto aos contextos estadual e nacional. No dmbito operacional, o
NATALPREV realizou mais de 10.000 atendimentos diretos aos usudrios e
formalizou a concessdo de mais de 300 novos beneficios, entre
aposentadorias e pensdes, mantendo o fluxo de celeridade processual.

A eficiéncia na gestdo do gasto publico permitiu que o instituto
gerasse uma sobra de custeio ao longo do exercicio. Este montante, somado
as receitas previdencidrias extraordindrias, resulfou em economia para o
Tesouro Municipal quanto ao pagamento de beneficios, assegurando o
cumprimento das metas de responsabilidade fiscal da Prefeitura do Natal.
Adicionalmente, o NATALPREV obteve o Certificado de Regularidade
Previdenciaria (CRP) na modalidade administrativa e a certificagdo
profissional de seu corpo diretivo, comprovando a qualificagdo técnica da
gestdo.

Como resultado da solvéncia do regime e da evolugdo patrimonial, o
Instituto obteve reconhecimento nacional através de duas premiagdes de
destaque. Entre as distingdes, o NATALPREV recebeu o Prémio Destaque
Brasil de Investimentos (Edi¢gdo 2025), concedido pela Associag¢do Brasileira
de Instituicdbes de Previdéncia Estaduais e Municipais (ABIPEM). Tais

conquistas ratificaram a exceléncia técnica da previdéncia municipal e

R. Ulisses Caldas, 81 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-090 - Tel (84) 3232-6389

www.natal.rn.gov.br | smg@natal.rn.gov.br
104/116


http://www.natal.rn.gov.br
mailto:smg@natal.rn.gov.br

m Relatério Circunstanciado do Prefeito - Ano 2025

posicionaram a Cidade do Natal como referéncia em gestdo previdenciaria

no pais.
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Planejamento, Projetos e Tecnologia da Informacgdo

A Prefeitura do Natal, por meio da Secretaria Municipal de
Planejamento (SEMPLA), exerce papel estratégico na Administragcdo Publica
Municipal, sendo responsdvel pela coordenacdo do planejamento
governamental, pela integracdo das politicas publicas, pelo apoio e
acompanhamento da ciéncia, tecnologia e inovagdo (CT&I) voltados ao setor
publico e pela formulagdo de estratégias voltadas ao desenvolvimento
urbano, econémico e social do Municipio.

Neste contexto, no ano de 2025, executou diversas acdes no eixo de
planejamento e gestdo, projetos estruturantes e CT&I, visando a melhoria da
gestdo publica e a transparéncia nas acdes governamentais.

No dmbito do planejamento governamental e das politicas publicas, a
SEMPLA coordenou a elabora¢gdo do Plano Pra Frente Natal - Plano
Plurianual Participativo (PPA) 2026-2029, definindo 356 a¢gdes multissetoriais,
1.514 metas e 172 indicadores, de forma participativa com a sociedade na
construgéo do planejamento para o quadriénio. Essa iniciativa buscou
garantir que as prioridades da populagdo fossem refletidas nas politicas
publicas.

Em parceria com a Secretaria de Financgas, no exercicio de 2025, foi
promovida a consolidacdo da Lei de Diretrizes Or¢gamentdrias (LDO) e da Lei
Orcamentdria Anual (LOA), de forma integrada ao monitoramento
sistemdtico do Plano de Governo. Essa atuag¢do conjunta possibilitou o
alinhamento entre o Plano Plurianual (PPA) e a execugdo or¢gamentdria,
fortalecendo a coeréncia entre as prioridades definidas e a aplicagcdéo dos
recursos publicos. O acompanhamento continuo das metas e agdes
assegurou maior eficiéncia na alocagdo dos recursos, ampliando a

capacidade de controle e avaliagdo dos resultados. Ademais, o
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monitoramento permanente permitiu a identificagdo tempestiva de
eventuais desvios de conceito, viabilizando a ado¢do de ajustes necessarios
para garantir o cumprimento dos objetivos estabelecidos e a efetividade das
politicas publicas.

Além disso, a elaboragdo do Relatério de Gestdo 2024 e do Relatorio
Circunstanciado do Prefeito foi realizada, com o objetivo de prestar contas a
populacdo sobre as acdes e resultados alcancados pela Administragdo
Municipal. Esses Relatérios sdo fundamentais para a transparéncia e a
accountability, permitindo que a sociedade acompanhe o desempenho do
governo.

A atuac¢do da Prefeitura do Natal, por meio da SEMPLA, reflete um
compromisso com a gestdo publica eficiente e transparente, com uma visdo
voltada para 2026, onde se busca a continuidade do desenvolvimento
sustentdvel e a melhoria continua dos servicos prestados a populacéo. O
orgdo executou agoes voltadas para a Gestdo de Projetos e Desenvolvimento
Urbano, com foco na melhoria da infraestrutura e na requalificagéo urbana
da cidade.

No dmbito dos projetos estruturantes e urbanisticos desenvolvidos ao
longo de 2025, foram contabilizadas 500 intervengdes técnicas nas dreas de
arquitetura e engenharia. Essas intervengdes contribuiram para a
modernizacdo e requalificagdo de dreas urbanas, refletindo um compromisso
com a qualidade de vida da populagdo.

Em relacdo as acdes de visdo estratégica de longo prazo, a SEMPLA
estruturou iniciativas que visaram a requalificagdo urbana e o ordenamento
territorial. Essas agdes fortaleceram a integra¢do de politicas publicas com
foco na sustentabilidade, buscando promover um desenvolvimento urbano
que atenda as necessidades da populagdo e melhore a qualidade de vida na

cidade. Assim, a SEMPLA estruturou tecnicamente a captag¢do de recursos e
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0 apoio a convénios com a Caixa Econémica Federal. Essa agdo facilitou a
formalizacdo de contratos e a execugéio de projetos estratégicos,
contribuindo para o desenvolvimento urbano e social do Municipio.

A atuacdo da Prefeitura do Natal, por meio da SEMPLA, demonstra
um compromisso com a melhoria da infraestrutura e a promog¢do de um
desenvolvimento urbano sustentavel, com uma visdo voltada para o futuro
da cidade. A Secretaria executou diversas ag¢des no eixo de Inovacdo e
Transformagdo Digital com o objetivo de modernizar e otimizar os servigos
publicos.

No campo da tecnologia da informacéo e inovacdo, destaca-se a
interligacéo de 100% dos Orgdos da Administracéo Direta e Indireta por
meio da fibra 6ptica. Esse avang¢o resultou em um total de 250 pontos,
interligando Unidades Administrativas das mais diversas dreas da Prefeitura
e garantindo uma infraestrutura de comunicacéo mais eficiente e rapida.

A implementac¢do do Assistente Virtual Estela resulfou em mais 113
mil interacoes, facilitando o acesso da populag¢do a informagdes e servicos. A
gestdo do aplicativo Natal Digital foi aprimorada, oferecendo 123 servicos e
alcancando um numero significativo de usudrios. Em nameros, o aplicativo
obteve mais de 430 mil downloads e numero superior a 270 mil contas
criadas. A expansdo do Wi-Fi publico atingiu 500 mil conexdes, promovendo
inclusdo digital e acesso a internet em mais de 70 espagos publicos
distribuidos pela capital.

A atuacdo da Prefeitura do Natal, por meio da SEMPLA, demonstra
um compromisso com a modernizacgdo e a eficiéncia dos servigos publicos,
com uma visdo voltada para 2026, buscando sempre a melhoria da
qualidade de vida da populagdo e a inclusdo digital. O 6rgdo executou
diversas acgdes no eixo Participagdo Social e Capital Humano, visando a

melhoria da gestdo publica e a capacitacdo dos servidores.
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No que tange a acdo de realizagdo das edi¢des do Projeto Prefeitura
e Vocé, a Secretaria, em parceria com o Gabinete de Vice-Prefeiturq,
alcangou 13 mil atendimentos nos bairros, promovendo a intera¢do direta
com a populagdo e facilitando o acesso a servigos publicos. Essa iniciativa
visou fortalecer a relagdo entre a Administragdo Municipal e os cidaddos,
garantindo que suas demandas e necessidades fossem ouvidas e atendidas.

Em relagdo a qualificagdo e capacitacdo profissional, a SEMPLA
ofereceu treinamentos sobre a Lei Geral de Prote¢dio de Dados (LGPD) e
Iniciagdo para 300 servidores, por meio do Programa Qualifica Gestdo. Essa
acdo teve como objetivo aprimorar as competéncias dos servidores,
garantindo que estivessem preparados para lidar com as novas exigéncias
legais e administrativas, além de melhorar a eficiéncia dos servigos
prestados a populacdo.

Quanto a transparéncia publica, a gestdo do portal de indicadores e a
transparéncia socioecondémica da cidade, foi instituido o Observa Natal, site
que permite um acompanhamento mais eficaz das politicas publicas e a
disponibiliza dados relevantes para a sociedade. Essa acdo contribuiu para a
transparéncia da gestdo publica, possibilitando que os cidaddos tivessem
acesso a informagdes sobre a situagdo socioeconémica da cidade e a
eficacia das agdes governamentais.

A atuacdo da Prefeitura do Natal, por meio da SEMPLA, reflete um
compromisso com a transparéncia, a capacitagdo e a participagdo social,
com uma visdo voltada para o futuro, onde se busca consolidar uma gestdo
publica mais eficiente e proxima da populagdo.

No que tange ao planejamento governamental e org¢amentdrio, a
Prefeitura do Natal, sob coordenag¢do da Secretaria Municipal de Governo e
participagdo da SEMPLA e Secretaria de Financas (SEFIN), formulou o

Portfélio de Projetos para o Orcamento-Geral do Municipio. Documento que
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reuniu 279 iniciativas prioritarias da Gestdo Municipal, as quais foram
apresentadas @ Camara Municipal de Natal para apreciagdo e elaboragdo
das emendas parlamentares impositivas. Com uma previsdo de investimento
de aproximadamente R$ 59,9 milhdes, estas agdes visam assegurar que a
alocacdo de recursos publicos ocorresse de forma qualificada, priorizando
areas essenciais identificadas pela Prefeitura e sociedade.

A SEMPLA planejou, ainda, o fortalecimento do monitoramento do
Plano de Governo, utilizando ferramentas de gestdo que permitissem o
acompanhamento em tempo real do cumprimento das metas orcamentarias
e fiscais estabelecidas para o novo periodo.

No campo da inovagdo e da transformacdo digital, as acdes
planejadas para 2026 concentraram-se na aceleragdo da modernizagdo
administrativa por meio do Programa PRODIGITAL. Este Programa,
estruturado em parceria com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), projetou investimentos de 100 milhdes de reais destinados a
atualizagdo tecnologica da Cidade do Natal, melhorando assim, a prestacdo
de servicos publicos aos cidaddos. A cidade do Natal entrard em uma nova
era de desenvolvimento.

Em relagdo ao desenvolvimento urbano e ao fortalecimento
institucional, a Prefeitura do Natal, através da SEMPLA, projetou a
continuidade das intervencdes técnicas coordenadas pelo Escritério de
Gerenciamento de Projetos. Para 2026, o planejamento incluiu a ampliagdo
das ag¢oes de ordenamento territorial e requalificagdo urbana, operando de
forma transversal com outras pastas municipais para garantir a
sustentabilidade das obras e servigos de engenharia.

Diante do contexto e com a premissa de promover a cultura de

planejamento e aplicagdo de uma gestdo moderna e integrada, a SEMPLA
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reafirma seu compromisso com uma Prefeitura moderna, orientada por
dados e evidéncias, capaz de transformar diretrizes estratégicas em
resultados efetivos para todos os cidaddos, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel e equilibrado de Natal.
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Comunicagdo

Sob a gestdo da Prefeitura do Natal, a Secretaria Municipal de
Comunicagdo (SECOM) detém a competéncia de gerenciar a imagem
institucional, a transparéncia e o fluxo de informagdes entre a Administragdo
Municipal e a populacéo. No exercicio de 2025, a Secretaria atuou de forma
estratégica para ampliar o alcance das agdes governamentais e consolidar a
presenca digital da Cidade.

No admbito da comunicacdo institucional digital, a SECOM, durante o
ano de 2025, publicou 2.515 matérias, volume que representa um aumento
significativo em comparagdo as 1.253 matérias do ano anterior. Esse
conteldo atraiu 1,4 milhdo de usudrios ao site institucional, superando os 231
mil usudrios registrados em 2024, além de promover um aumento no tempo
médio de permanéncia nas pdaginas.

Quanto a gestdo das redes sociais, a Secretaria implementou
estratégias que ampliaram o engajamento em diversas plataformas. No
Instagram, a SECOM alcangou um crescimento de 17,27% no numero de
seguidores e uma expansdo de 192,88% no alcance das publicagdes. No
Facebook, o 6rgdo gerou 13,7 milhdes de visualizagdes, com um incremento
de 692% no tempo de visualizagdo. Adicionalmente, a Secretaria estruturou a
presenca do Municipio no TikTok, registrando aumento em todos os
indicadores, incluindo visualizagdes, interagdes e comentdarios.

No que tange ao relacionamento com a midia (radio e televisdo), a
Secretaria monitorou 4.515 reportagens sobre a Prefeitura do Natal entre
margo e dezembro de 2025. Desse total, a Secretaria obteve 3.366 mengoes
positivas e 950 negativas, o que representaria um investimento equivalente a
R$ 36.249.508,67. No ambiente de portais e jornais impressos, a SECOM

veiculou 5.070 noticias online e 1.074 em impressos, das quais 3.849 foram
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classificadas como positivas, 1.121 neutras e 15 negativas, gerando uma
valoragdo publicitaria de R$ 36.511.480,00.

Dessa forma, a Prefeitura do Natal, através da SECOM, consolidou
uma comunicagdo publica eficiente e para todos. As agdes desenvolvidas em
2025 estabeleceram o suporte necessdrio para a continuidade da
transparéncia administrativa, e tem como objetivo ampliar os avancos para

2026.
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Procuradoria

A Prefeitura do Natal, através da Procuradoria-Geral do Municipio
(PGM), desempenha papel central na sustentagdo juridica, fiscal e
institucional da Administracdo Municipal. No exercicio de 2025, o Orgdo
atuou de forma estratégica para assegurar o equilibrio fiscal e a legalidade
das politicas publicas na Cidade do Natal. Este periodo marcou um avango
relevante na forma como o Municipio estrutura, prioriza e entrega projetos,
consolidando bases institucionais para atrair investimentos e acelerar
intervencées com transparéncia e foco em resultados. A atuacdo da
Procuradoria esteve orientada a preparar a cidade para o futuro, conciliando
entregas imediatas com um planejamento consistente de longo prazo.

No ambito operacional, o Orgdo registrou um elevado grau de
produtividade, com o recebimento de mais de 60.000 mil processos pelo
Setor de Cartério. Essa demanda resultou em aproximadamente 164.000 mil
movimentagoes processuais, evidenciando a capacidade de resposta da
PGM diante da crescente demanda judicial e administrativa do Municipio.

Na drea fiscal, a PGM alcangou resultados expressivos por meio da
Procuradoria de Recuperag¢do da Divida Ativa (PRDA), logrando recuperar
mais de R$ 132 milhdes em créditos até novembro de 2025. O Orgdo
formalizou um acordo histérico com o Estado do Rio Grande do Norte para a
regularizagdo da divida da Taxa de Lixo, no valor global de R$ 64 milhdes,
garantindo parcelas mensais superiores a R$ 500 mil via bloqueio do Fundo
de Participagdo dos Estados (FPE). Além disso, celebrou acordos de R$ 14
milhdes na XX Semana Nacional de Conciliagdo e executou 4.478
notificagdes e 1.564 negativagdes para reduzir a litigiosidade e aumentar a

efetividade na recuperacdo do crédito publico.
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No suporte as politicas de salude, a Procuradoria da Saude
consolidou-se como unidade estratégica, gerando uma economia
aproximada de R$ 23 milhdes aos cofres publicos em 2025. A acdo
implementou protocolos clinicos e juridicos que permitiram a reducdo de
condenacdes indevidas em demandas de medicamentos, homecare e
terapias de alto custo. A PGM também viabilizou juridicamente a Dispensa de
Licitagcdo Emergencial para contratagdo de servicos médicos essenciais em
UPAs e UBS, assegurando a continuidade do atendimento pelo SUS na
Cidade do Natal.

Quanto ao assessoramento administrativo, a Procuradoria estruturou a
Procuradoria de Licitagcdes e Contratos para adequar o Municipio a Nova Lei
de Licitacdes (Lei n.° 14.133/2021). O Orgéo elaborou e analisou centenas de
Projetos de Lei, com destaque para a criagdo de Planos de Carreira para
Agentes de Saude e servidores da assisténcia social. Adicionalmente, prestou
suporte juridico a operacdes de crédito e defendeu o Municipio em agoes
coletivas sindicais e demandas envolvendo o NATALPREV em diversas

Regides Administrativas.

Dessa forma, a Prefeitura do Natal, através da Procuradoria-Geral,
consolidou a atuagdo técnica e resolutiva, superando desafios como o déficit
de 20% no quadro de procuradores efetivos e a defasagem estrutural de
assessoramento. Para o ano de 2026, a PGM projeta a modernizacéo dos
fluxos de informacéo entre as secretarias e o fortalecimento do quadro
permanente para ampliar a seguranga juridica e a eficiéncia das entregas

municipais na Cidade do Natal.

R. Ulisses Caldas, 81 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-090 - Tel (84) 3232-6389

www.natal.rn.gov.br | smg@natal.rn.gov.br
115/116


http://www.natal.rn.gov.br
mailto:smg@natal.rn.gov.br

NATAL

PREFEITURA

PREFEITURA MUNICIPAL DO NATAL
Rua Ulisses Caldas, 81 - Bairro Cidade Alta
CEP 59025-090 Natal/RN - Brasil
(84) 3232-8984
smganatal.rn.gov.br



	APRESENTAÇÃO 
	 
	EIXO I - DESENVOLVIMENTO HUMANO, INCLUSIVO E PLURAL: Segurança Pública e Defesa Social, Assistência e Desenvolvimento Social, Esporte e Lazer, Políticas Públicas para as Mulheres, Educação, Saúde, Direitos Humanos e Desenvolvimento e Inovação Local 
	 
	Segurança Pública e Defesa Social 
	 
	Assistência e Desenvolvimento Social 
	 
	Esporte e Lazer 
	 
	Políticas Públicas para as Mulheres 
	 
	Educação 
	 
	Saúde 
	 
	Direitos Humanos 
	 
	Desenvolvimento e Inovação Local 

	 
	EIXO II - FORTALECIMENTO ECONÔMICO, TURÍSTICO E CIDADE INTELIGENTE: Turismo e Desenvolvimento Econômico, Cultura e Arte 
	 
	 
	Turismo e Desenvolvimento Econômico 
	 
	Cultura e Arte 

	 
	EIXO III - DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTÁVEL, METROPOLITANO E INOVADOR: Habitação, Saneamento Básico, Serviços Urbanos, Meio Ambiente Urbanismo,Obras Públicas e Infraestrutura, Mobilidade Urbana 
	 
	 
	 
	Habitação 
	 
	Limpeza Urbana 
	 
	Saneamento Básico 
	 
	Serviços Urbanos 
	 
	Meio Ambiente e Urbanismo 
	 
	Obras Públicas e Infraestrutura 
	 
	Mobilidade Urbana 

	 
	EIXO IV - GESTÃO INOVADORA, PARTICIPATIVA E INTEGRADA: Coordenação Estratégica e Políticas Transversais, Tributação e Finanças, Controle Interno, Administração, Defesa do Consumidor, Previdência, Planejamento, Projetos e Tecnologia da Informação, Comunicação, Procuradoria 
	 
	 
	 
	 
	Coordenação Estratégica e Políticas Transversais 
	 
	Tributação e Finanças 
	 
	Controle Interno 
	 
	Administração 
	 
	Defesa do Consumidor 
	 
	Previdência 
	 
	Planejamento, Projetos e Tecnologia da Informação 
	 
	Comunicação 
	 
	Procuradoria 


