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Apresentacao

A Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA) exerce papel
estratégico na administracdo publica municipal, sendo responsavel pela
coordenagcdo do planejamento governamental, pela infegracdo das politicas
publicas, pelo apoio e acompanhamento dos instrumentos orcamentdrios e
pela formulacdo de estratégias voltadas ao desenvolvimento urbano,
econdmico e social do municipio. Este Relatdrio reafirma o compromisso com a
fransparéncia, a responsabilidade publica e o fortalecimento da cultura do
planejamento como instrumento essencial para a melhoria da gestdo e da
qualidade de vida da populacdo natalense.

Neste contexto, o ano de 2025 representa o inicio de um novo ciclo de
gest@do no Municipio de Natal e marca o primeiro ano de atua¢do da atual
Secretaria Municipal de Planejomento. Desde o inicio, a Secretaria assumiu o
compromisso de fortalecer o planejomento publico como instrumento
estratégico para a organizacdo da gestdo municipal, a melhoria das politicas
publicas e a promog¢do do desenvolvimento urbano sustentavel, inclusivo e
inovador.

O primeiro ano de gest@o foi caracterizado por desafios estruturais
relevantes, entre os quais se destacam a necessidade de reorganizacdo
institucional, o fortalecimento da cultura do planejamento no dmbito da
administragdo municipal, a modernizagdo de processos administrativos, a
infegracdo entre os 6rgdos municipais € a amplia¢gdo da fransparéncia e do
didlogo com a sociedade. Esses desafios exigiram uma atuacdo estratégica,
articulada e orientada para resultados, considerando a complexidade dos
problemas urbanos e sociais enfrentados pelo municipio.

A Secretaria de Planejamento concentrou esfor¢cos na consolidagdo do
planejamento como politica de Estado, promovendo o alinhamento entre os

principais instrumentos de planejamento e orcamento, Plano Plurianual (PPA), a
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Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO), a Lei Or¢camentdaria Anual (LOA), bem
como Plano de Governo do Prefeito Paulinho Freire e Vice-Prefeita Joanna
Guerra, os planos setoriais e as agendas nacionais e globais de
desenvolvimento sustentdvel. Nesse sentido, foram adotadas prdticas voltadas
ao monitoramento e a avaliacdo de programas e projetos, com foco no
acompanhamento e monitoramento de metas, indicadores e resultados,
contribuindo para uma gestdo publica mais eficiente e fransparente.

No campo do desenvolvimento urbano, a atuacdo da Secretaria esteve
orientada pela construcdo de uma visdo estratégica de longo prazo para a
cidade de Natal. Foram estruturadas ag¢des voltadas ao ordenamento
territorial, & sustentabilidade urbana e & integracdo das politicas publicas,
buscando conciliar crescimento econdmico, incluséo social e preservacdo
ambiental. A formula¢cdo e o acompanhamento de projetos estruturantes
assumiram papel central na agenda da Secretaria, com foco na requalificagdo
urbana, na mobilidade e na melhoria da qualidade de vida da populagdo.

A inovacdo e o uso da tecnologia da informagdo constituiram eixos
fundamentais da modernizacdo da gestdo municipal. Ao longo de 2025, a
Secretaria avancou na utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para o
planejamento, o monitoramento e a gestdo de informacgdes, ampliando a
capacidade de andlise de dados e subsidiando a tomada de decisdo. A
modernizacdo dos processos internos estd contribuindo para maior agilidade
administrativa, racionalizacdo de recursos e melhoria na prestacdo dos
servigos publicos.

A fransparéncia e a governanga publica foram fortalecidas por meio do
aprimoramento dos mecanismos de acesso a informagdo, da ampliagcdo dos
canais de comunicagdo institucional e do incentivo ao controle social. A
Secretaria reafirmou seu compromisso com a ética, a responsabilidade fiscal e

a boa gestdo dos recursos publicos, reconhecendo a transparéncia como
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elemento essencial para o fortalecimento da confianca da sociedade na
administragdo municipal.

Outro aspecto relevante do primeiro ano de gestdo foi o avango na
infegragcdo entre os o6rgdos da administragdo municipal. A Secretaria de
Planejamento atuou como insténcia articuladora, promovendo o alinhamento
de prioridades, o compartihamento de informag¢des e a constru¢cdo de
solugdes conjuntas para os desafios do municipio. Essa atuacdo integrada
contribuiu para maior coeréncia entre as politicas publicas e para o
fortalecimento da gestdo fransversal.

No dmbito das parcerias institucionais, foram fortalecidas relacdes com
orgdos dos governos estadual e federal, organismos internacionais, instituicdes
académicas, entidades de pesquisa, setor produtivo e organizagdes da
sociedade civil. As parcerias firmadas representaram importante instrumento
para a amplia¢cdo da capacidade técnica, a inovagcdo na gestdo publica e a
viabilizacdo de projetos estratégicos para o desenvolvimento do municipio.

A participagcdo social foi valorizada como principio fundamental do
planejaomento democrdtico. Ao longo de 2025, a Secretaria buscou ampliar o
didlogo com conselhos, foruns, entidades representativas e a populacdo em
geral, reconhecendo a escuta ativa e a constru¢do coletiva como elementos
essenciais para a formulacdo de politicas publicas mais efetivas e alinhadas as
reais necessidades da cidade, especialmente, com a elaboracdo do Plano Pra
Frente Natal - Plano Plurianual Participativo 2026-2029 do Municipio de Natal.

As perspectivas para os proximos anos apontam para a consolidagcdo
dos avancos alcangados em 2025 e para o aprofundamento das acgdes
estruturantes em curso. A Secretaria Municipal de Planejamento seguird
empenhada no fortalecimento da cultura do planejamento, na ampliagdo do

uso da inovagdo e da tecnologia, na integracdo institucional, na tfransparéncia
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e na participacdo social, contribuindo para a constru¢cdo de uma Natal mais
justa, moderna, sustentavel e preparada para os desafios do futuro.

Assim, o primeiro ano de gestdo estabeleceu bases solidas para a
continuidade do trabalho, reafirmando o compromisso com uma gestéo
publica orientada por planejamento, resultados e desenvolvimento sustentavel,
em beneficio de toda a popula¢&o natalense.

Desta forma, o presente Relatdrio de Gestdo fem por objetivo apresentar
de forma sistematizada as ag¢des desenvolvidas, os resultados alcancados, os
desafios enfrentados e as perspectivas futuras da Secretaria Municipal de
Planejamento de Natal ao longo do exercicio de 2025, primeiro ano da atual
gestdo municipal.

Por fim, este Relatdrio apresenta as atividades conforme o decreto N°
13.487 de 15 de setembro de 2025, art. 10, que estabelece que até 30 de janeiro
de 2026, os Org&os e Entidades referidos no artigo 1° enviardo & Secretaria
Municipal de Governo/SMG, o Relatdrio de Gestdo dos produtos das acdes
finalisticas realizadas em 2025, para subsidiar a elaboragcdo do Relatdrio
circunstanciado do Prefeito sobre as atividades do referido exercicio, nos

termos da Resolu¢do n°® 012/2016 do Tribunal de Contas do RN- TCE.

Vagner Aratjo

Secretario Municipal de Planejamento
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1. Secretaria Adjunta de Planejamento (SAP)

A Secretaria Adjunta de Planejamento (SAP), vinculada & Secretaria
Municipal de Planejomento (SEMPLA), desempenha papel estratégico na
condug¢do do planejamento governamental do Municipio de Natal, atuando de
forma integrada na formulacdo, coordenac¢do e qualificacdo das politicas
publicas municipais. Em 2025, suas acgdes estiveram orientadas pelo
fortalecimento da governancga, pela articulagdo intersetorial, pela inovagdo na
gest@o publica e pela ampliagdo dos mecanismos de participagcdo social,
consolidando a SAP como nucleo estruturante da gestdo municipal.

Ao longo do exercicio, a SAP, por meio de seus departamentos e
estruturas vinculadas, coordenou processos essenciais ao planejomento de
médio e longo prazo, com destaque para a elaboragdo do Plano Pra Frente
Natal - Plano Plurianual Participativo (PPA) 2026-2029. Esse processo foi
desenvolvido a partir de metodologia integrada e participativa, envolvendo
orgdos municipais, cidades vizinhas, Poder Legislativo e sociedade civil, com o
uso de ferramentas digitais e inovagdes tecnoldégicas que ampliaram a escuta
social e a ftransparéncia. O Plano resultante estruturou agdes, metas,
indicadores e programas estratégicos alinhados as diretrizes legais, as
agendas de desenvolvimento sustentavel e as prioridades do territdrio.

A SAP também atuou no monitoramento sistemdatico das metas do PPA e
do Plano de Governo, promovendo capacitagdes, suporte técnico aos orgdos e
o aprimoramento do wuso do sistema e-Cidade, assegurando maior
consisténcia, confiabilidade e alinhamento das informagdes que subsidiaom a
gest@o e o controle interno. No campo da articulagcdo entre planejamento e
orcamento, destacou-se a coordenagdo da consolidagdo do Portfolio de
Projetos para o Orcamento Geral do Municipio de 2026, instrumento que
qualificou o didlogo institucional com o Poder Legislativo e contribuiu para

uma alocagdo mais estratégica e eficiente dos recursos publicos.
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No eixo da inovag¢do e da transformacdo digital, a SAP foi responsavel
pela gestdo e ampliagcdo do aplicativo Natal Digital, que se consolidou como
importante canal de acesso aos servigcos publicos, apoio a grandes eventos e
promog¢do da inclusdo, além de fortalecer a relagdo entre a Prefeitura e a
populacdo. Paralelamente, promoveu a submissdo de projetos a concursos e
prémios nacionais, evidenciando o reconhecimento externo das iniciativas
inovadoras desenvolvidas pelo Municipio.

A atuagcdo da SAP estendeu-se ainda ao fortalecimento do
desenvolvimento socioecondmico e institucional, por meio de programas de
capacitacdo de servidores, da producdo e disseminacdo de indicadores
socioeconémicos, da participagcdo em foruns estratégicos de planejamento de
longo prazo e do apoio ao empreendedorismo local. Complementarmente, o
Escritdrio de Gerenciamento de Projetos (EGP) e o Departamento de Projetos
desempenharam papel decisivo na estrutura¢do técnica, captacdo de recursos
e acompanhamento de projetos e investimentos estratégicos, viabilizando a
execucdo de obras e agdes estruturantes nas dreas social e urbana.

Dessa forma, a atuacgdo da Secretaria Adjunta de Planejamento em 2025
reafirmou seu papel como instancia central de articulag¢do entre planejamento,
orcamento, projetos e participacdo social, contribuindo para a consolida¢do de
uma gest@o publica mais eficiente, transparente, orientada a resultados e

comprometida com a melhoria da qualidade de vida da populacdo de Natal.
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Departamento de Planejamento e Gestdo (DPG)

O Departamento de Planejamento e Gestdo (DPG) é o setor responsavel
pelo monitoramento e acompanhamento da execu¢do de planos, projetos e
programas que compdem a matriz das diretrizes governamentais, assim como
o desenvolvimento do Plano Plurianual (PPA). A Diretoria do Departamento é
composta por um técnico de nivel superior, nomeado pelo Prefeito, por
indicacdo do Secretdrio Municipal de Planejomento. O DPG presta apoio na
elaboracdo e avaliogdo de programas de qualidade, produtividade e
racionalizagdo do uso dos recursos publicos, bem como auxilia a promover a
articulacdo entre as diversas dreas setoriais e secretarias, com o objetivo de
desobstruir o fluxo de informacdes relacionadas aos convénios e contratos de
repasses da administragdo municipal. O setor assumiu um papel essencial na
gestdo de 2025, elaborando planos estratégicos e colaborando com o
desenvolvimento de Natal, garantindo a eficiéncia e a sustentabilidade da

gestdo municipal.

Elaboracdo do Plano Pra Frente Natal, o Plano Plurianual Participativo
(PPA Participativo) da Cidade do Natal (2026-2029)

No exercicio de 2025, o Departamento de Planejamento e Gestdo (DPG),
vinculado & Secretaria Adjunta de Planejamento, coordenou o processo de
elaboracdo do Plano Pra Frente Natal - Plano Plurianual Participativo (PPA
Participativo) do Municipio do Natal para o quadriénio 2026-2029, instrumento
cenfral do planejamento publico de médio prazo, conforme disposto na
Constituicdo Federal e na Lei Orgdnica Municipal. A atividade fteve como
objetivo estruturar um planejamento estratégico integrado, participativo e
alinhado as diretrizes legais, ao Plano de Governo, aos planos setoriais, ao PPA
vigente (2022-2025) e as agendas de desenvolvimento sustentavel.

O processo foi desenvolvido ao longo de todo o ano, a partir de

metodologia previamente definida, caracterizada pela integrag¢do institucional
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e pela ampliagdo dos mecanismos de participacdo social. Internamente, o
DPG promoveu a articulagdo técnica e politica entre os érgdos municipais e o
Poder Legislativo, realizando reunides sistemdticas, capacitagdes e oficinas
tfemdticas sobre planejamento governamental, indicadores de desempenho e
operacionalizagcdo do sistema municipal de planejamento (e-Cidade), além da
elaboracdo de materiais de apoio voltados ao nivelamento conceitual das
equipes setoriais.

No ambito da participagdo externa, foram realizados encontros com
outras cidades que compdem a Regido Metropolitana Funcional de Natal,
momentos presenciais em diferentes regides da cidade, por meio das Plendrias
nos Bairros, bem como a Conferéncia Municipal do Plano Pra Frente Natal,
além de consultas publicas digitais. Destacou-se a adog¢do de inovacdes
tecnoldgicas, como o PPA Virtual e o uso de inteligéncia artificial integrada ao
aplicativo WhatsApp, que ampliaram o acesso da popula¢cdo aos canais de
escuta e contribuiram para a transparéncia do processo. O Plano também
incorporou contribuicdes do Poder Legislativo, por meio de emendas
parlamentares, e manteve alinhamento com marcos normativos nacionais e
agendas globais, especialmente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Encaminhado a Cdmara Municipal dentro do prazo legal de maio do
corrente ano e sancionado através da Lei n.° 8.010/2025, de 27 de novembro de
2025, e alterada pela Lei n.° 8.030/2025, de 17 de dezembro de 2025, o Plano
Pra Frente Natal resultou na consolidagdo de 356 ag¢des organizadas em
quatro Eixos Estratégicos e 17 Programas Finalisticos, 1.514 metas e 172
indicadores, com um orcamento composto por diferentes fontes de recursos,
tendo um total de R$ 8.386.972.099,68. Isso refletiu a articulagdo entre Poder
Publico, sociedade civil e Legislativo. A atividade reforcou o papel estratégico

do DPG na coordenacdo do planejomento municipal, contribuindo para o
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fortalecimento da cultura de planejamento orientado a resultados, da
governanca participativa e da constru¢cdo de politicas publicas mais
responsivas, legitimas e alinhadas as demandas do territorio.

Para um detalhamento maior do processo, recomenda-se acessar O

Plano na integra no site www.prafrente.natal.rn.gov.br.

Execucdo do Projeto Prefeitura e Vocé

No ano de 2025, a Prefeitura Municipal do Natal retomou o Projeto
Prefeitura e Vocé, anteriormente denominado Participa Natal nos Bairros. O
Departamento de Planejamento e Gestdo executou as atividades do projeto
"Prefeitura e Vocé" (P&V) em conjunto com a coordenag¢do do Gabinete da
Vice-Prefeita.

Esse projeto € uma iniciativa voltada a promoc¢do da cidadania em
comunidades de maior vulnerabilidade social e realizou trés edicdes nos
bairros Lagoa Azul, Planalto e Santos Reis, nos dias 20 de setembro, 25 de
outubro e 29 de novembro, respectivamente. Durante as acgdes, o
Departamento colaborou na articulagdo com empresas parceiras e
Orgdios/Secretarias para a oferta de servicos essenciais em um Gnico espaco,
facilitando o acesso da populagdo a atendimentos de saude, assisténcia social,
habitagcdo, educacgdo e regularizacdo tributdria.

O Prefeitura e Vocé alcangou a marca de mais de 13 mil atendimentos
realizados ao longo das trés edi¢des, ofertando mais de 100 servigcos, como a
emiss@o de documentos (RG e CIPTEA), atendimentos habitacionais e
negociagdes de tributos (IPTU e Taxa de Lixo), servicos de estética (corte de

cabelo, esmaltacdo e design de sobrancelhas), entre outros.

Atualizacdo do Guia de Servicos
O Guia de Servigcos € um portal que reune informagdes sobre os servicos

oferecidos pela Administragdo Municipal e seus equipamentos publicos,
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configurando-se como uma ferramenta didatica de fdcil acesso. A atualizagdo
do site ocorre semestralmente, por isso , entre o periodo de 05 a 26 de junho,
foram realizadas reunides de alinhamento com representantes ftécnicos de
cada secretdria para reforcar a importancia da plataforma e a necessidade da
revis@o de dados.

Apds a reunido inicial no dia 5 de junho, ficou estabelecido que as
secretarias seriam responsaveis pela alimentag¢do, atualizagdo, inser¢do de
informacdes no Guia, além de realizar ajustes e aperfeicoamento. Apos
concluidas as devidas alteragdes, as secretarias deveriam enviar o Relatorio
Consolidado como resposta ao oficio anteriormente expedido pela Sempla,
respeitando o prazo final estabelecido para o dia 26 de junho. Todo o processo
foi coordenado pelo DPG, que ficou encarregado do monitoramento e
esclarecimentos de eventuais duvidas surgidas ao longo do processo.

Em raz&o de contratempos enfrentados por alguns érgdos em relac¢do &
logistica entre as secretarias, entre outros fatores, o processo acabou se
estendendo, sendo finalizado no dia 18 de agosto, data marcada pelo Ultimo
envio de oficio com o relatdrio consolidado, encaminhado conforme o que foi
direcionado, com a finalidade de comprovar as alteragdes feitas no guia de
Servicos.

Dessa forma o guia de servicos permanece sob monitorado continuo, a
fim de identificar eventuais mudancas para garantir que o portal permanega
sempre atualizado, assegurando o repasse das informacgdes de maneira clara e
eficiente ao cidaddo. O processo de atualizacdo estd previsto para ocorrer

novamente no més de janeiro de 2026.

Monitoramento das Metas do PPA e do Plano de Governo
O monitoramento das metas do PPA se iniciou em 31 de janeiro de 2025,
por intermédio da Secretaria Municipal de Planejomento, para adquirir as

informacdes necessarias em prol de subsidiar o relatdério de controle interno.
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Sendo assim foi acordado que até o dia 7 de fevereiro de 2025 os 6rgdos
municipais deveriam informar os dados dos técnicos responsdveis e pontos
focais para a criagdo ou ajuste dos usudrios.

Apds feito o cadastramento, os técnicos escolhidos tiveram como tarefa:
analisar, coletar, organizar e submeter as informagdes dos quantitativos das
metas e indicadores do seu respectivo orgdo na plataforma.

Para o melhor desempenho do processo de monitoramento dos 6rgdos,
foram feitas reunides/capacitacdes entre os dias 13 e 14 de fevereiro no
auditério da SEMPLA, durante o processo de capacitacdo, foram estabelecidos
prazos para o processo de realizacdo da alimentacdo das informacgdes (metas
fisicas e indicadores) na plataforma e-cidade e o envio dos relatdrios para a
SEMPLA sendo finalizado no dia 24 de fevereiro. Durante este periodo de
alimentacdo de dados, a equipe de técnicos do departamento de
planejamento e gestdo ofereceu o suporte necessdrio para esclarecimentos de
duavidas ou demais contratempos técnicos que pudessem ocorrer finalizando a
primeira parte do monitoramento de metas.

Apds a readlizacdo de todas as etapas para a execucdo do PPA
2026-2029, foi solicitado no dia 30 de outubro de 2025, o recadastramento das
metas fisicas previstas para 2026 em prol do aperfeicoamento da Lei de
Diretrizes Orcamentdrias (LDO) de 2026. Devido as modificacdes feitas pelas
emendas parlamentares aprovadas na Cédmara Municipal do Natal, faz-se
necessario esta revis@o para alinhar os quantitativos para o exercicio de 2026.

Com isso, o cronograma para a execu¢do dessa acdo foi feito com
etapas e prazos para o recadastramento por parte das secretarias/orgdos das
metas e o envio do relatério de compatibilizacdo das a¢des para a SEMPLA
durante o periodo de 30 de outubro a 7 de novembro. Concluida esta etapa, a
compatibilizacdo das metas vai para versdo final do PPA, gerado diretamente

no sistema e-cidade.
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Portfolio de Projetos para o Orcamento Geral do Municipio 2026

Em setembro de 2025, o Departamento de Planejamento e Gestdo (DPG)
participou da coordenagcdo da consolidagdo do Portfolio de Projetos da
Prefeitura Municipal do Natal, com vistas a subsidiar a elaboracdo do
Orcamento Geral do Municipio para o exercicio de 2026, especialmente no
contexto das emendas orcamentdrias impositivas. O trabalho teve como
coordenacdo geral a Secretaria Municipal de Governo, juntamente com a
participacdo da SEMPLA e da Secretaria Municipal de Finangas (SEFIN). A
iniciativa teve como objetivo qualificar o processo orcamentario, promovendo
maior alinhamento entre as destinagdes parlamentares e as prioridades
estratégicas da Gestdo Municipal, de modo a ampliar a efetividade do gasto
publico e assegurar a viabilidade de execug¢do das agdes propostas.

O Portfélio reuniu 279 projetos elaborados por 18 Orgdos da
Administracdo Municipal, organizados em 18 dreas temdticas, totalizando
aproximadamente R$ 59,9 milhdes em investimentos previstos possiveis. As
iniciativas contemplam diversos setores estratégicos, como saude, educacgdo,
mobilidade urbana, infraestrutura, assisténcia social, cultura, esporte, meio
ambiente, turismo e desenvolvimento econdmico, oferecendo uma vis@o
infegrada das demandas e prioridades do municipio. O material foi estruturado
de forma a facilitar a andlise por parte do Poder Legislativo, apresentando
descricbes sintéticas dos projetos, bem como tabelas e graficos que
sistematizam as informacdes por drea temdatica, localizagdo territorial e faixas
de valor.

A consolidagdo dos dados permitiu evidenciar padrdes relevantes, como
a concentracdo de projetos em dreas de maior demanda social, a coexisténcia
de agdes de alcance municipal e intervencdes territorializadas, especialmente
nas Regides Administrativas Norte e Oeste, e a distribuicdo dos investimentos

entre projetos de diferentes portes. Ao disponibilizar esse instrumento, a
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Prefeitura buscou fortalecer o didlogo institucional entre Executivo e
Legislativo, oferecendo suporte técnico qualificado para a tomada de deciséo
parlamentar.

A atividade reforcou o papel estratégico do DPG na articulagdo entre
planejamento e orcamento, contribuindo para uma alocacdo mais racional e
estratégica das emendas impositivas, evitando a pulverizacdo de recursos e
ampliondo o potencial de ftransformac¢do das iniciativas previstas no
Orcamento Geral do Municipio para 2026.

Para consultar o Portfdlio na integra, recomenda-se acessar o site a

seguir: https://natal.rn.gov.br/smg/portfolio.

Gestdo do aplicativo Natal Digital

O Natal Digital é o aplicativo oficial da Prefeitura do Natal, criado para
reunir servi¢os publicos, informagdes da cidade e ferramentas que aproximam
a sociedade da gestdo municipal. Ao final do ano de 2025, o aplicativo ja
contabiliza 271.203 contas e 433.198 downloads, nUmeros que demonstram o
impacto e a relevancia da funcionalidade do software para a populagéo.
Atualmente, a plataforma disponibiliza 123 servigos, tornando-se um
importante canal de acesso aos servigos publicos de forma digital.

Durante os periodos festivos, o Natal Digital também exerce um papel
fundamental no apoio @ organizacdo e divulgacdo dos grandes eventos da
cidade, como o Carnaval, o Sdo Jodo de Natal e o Natal em Natal. Nos
servigos relacionados ao Carnaval e ao Sdo Jodo, o aplicativo contou com trés
subcategorias: a programacdo completa do evento, o carnaval inclusivo, que
permitia as pessoas com deficiéncia reservarem seus lugares em dreas com
acessibilidade garantida, e a pesquisa, espac¢o destinado para que a
populagcdo compartilhasse sua percepgdo sobre os eventos. J&G no Natal em
Natal, as subcategorias incluiram a programacgdo completa, espacos inclusivos,

uma aba especifica para o credenciamento da imprensa e um Fale Conosco,
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voltado para o esclarecimento de duvidas do publico. Além do apoio aos
eventos, o aplicativo apresenta indicadores positivos de uso e satisfagcdo, com
uma avaliagcdo média de 4,2 pontos, em uma escala que vai até 5. Entre os
servicos mais utilizados estdo a Carteira da Pessoa com Deficiéncia e a
CIPTEA - Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista, documentos essenciais para garantir direitos e atendimento prioritario.
No Natal Digital, esses servicos se fornam mais acessiveis, podendo ser
solicitados de forma totalmente digital, o que reforca o compromisso da
gest@o com a inclusdo e a desburocratizagdo.

No contexto da gestéo do aplicativo e da inser¢do de novos servicos,
uma atualizagcdo recente incluiu os servicos de Utilizagdo de Espacos Publicos,
vinculados & Secretaria de Servicos Urbanos. Com essa atualizagdo, o Natal
Digital passou a oferecer, dentro da categoria Uso do Espaco Publico, trés
novas opg¢des: Autorizacdo para Utilizagdo de Espaco Publico, Denuncias e
Reclamacgdes e Fale Conosco. A autorizacdo permite que cidaddos solicitem, de
forma pratica e digital, a liberagdo de espacos publicos para a realizagdo de
eventos. J& o espaco de denuncias e reclamacdes possibilita o registro de
queixas relacionadas a bancas de revistas, quiosques e ambulantes, podendo
ser feito de forma andnima ou identificada, conforme a escolha do usudrio. O
Fale Conosco, por sua vez, funciona como um canal direto para esclarecer
duvidas e orientar a populacdo sobre os servicos relacionados ao uso do
espaco publico.

Dessa forma, o Natal Digital se consolida como uma ferramenta
estratégica de gestéo, ampliando o acesso aos servigos publicos, fortalecendo
O apoio aos eventos municipais e promovendo uma relagdo mais proxima,

transparente e eficiente entre a Prefeitura do Natal e a populagdo.
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Relatorios de Gestdo

No inicio de 2025, o Departamento executou a consolidacdo e a
construcdo do Relatério de Gestdo da Prefeitura Municipal do Natal,
apresentando a sintese das ag¢des desenvolvidas por todas as secretarias e
orgdos municipais no exercicio de 2024. O departamento coordenou a coleta e
o fratamento de dados enviados pelos 6rgdos setoriais, finalizando o
documento em janeiro de 2025. Este Relatdrio reuniu os produtos das agdes
finalisticas do municipio, servindo como subsidio técnico fundamental para a
elaboracdo da fradicional Mensagem Anual do Executivo a Cdmara Municipal e
para o Relatdrio Circunstanciado do Prefeito.

Além disso, em cumprimento & Resolugdo n° 012/2016 do Tribunal de
Contas do Estado (TCE/RN), o departamento elaborou o Relatdrio
Circunstanciado do Prefeito referente ao exercicio de 2024. A atuacdo da
equipe consistiu em analisar e sistematizar as realizagdes em saude, educacdo
e assisténcia social, além do acompanhamento de investimentos em obras

publicas e infraestrutura, entre outras atividades.
Apoio em Legislagcoes

° Publicacdo do Decreto n.° 13.617/2025, sobre a Rede de Planejamento de
Natal

Com o objetivo de fortalecer a governanga municipal, foi instituida a
Rede de Planejamento Publico de Natal (RedePlan Natal). De acordo com o
Decreto n.° 13.617/2025, esta iniciativa ird garantir a infegracdo entre
secretdrias para monitorar agdes, resulfados de projetos ou programas
previstos no plano de governo, tendo um papel estratégico no
acompanhamento e resultados dos instrumentos de planejomento de gestéo
como o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias(LDO) e a Lei

Orcamentdria Anual (LOA).
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Dessa forma, com a criacdo desta acdo serd possivel a realizacdo de
tfroca de experiéncias, fortalecimento da cultura do planejamento e estimular a

inovagdo da gestdo publica.
Submissdo de projetos para Concursos e Prémios

° Prémio CONIP

O Prémio CONIP tem como objetivo identificar e divulgar iniciativas
digitais para o fortalecimento da cidadania e gestdo, premiando o6rg&os
publicos, agéncias ou fundacdes. Dessa forma a SEMPLA, afravés do
Departamento de Planejamento e Gestdo (DPG), submeteram o “PPA IA”, uma
ferramenta simples, disponibilizada através do Whatsapp para estimular a
participacdo da populacdo natalense no processo de construcdo de politicas
publicas a partir do Plano Plurianual, fransformando a gest&o publica em algo

digital, acessivel e inclusiva.
Auxilio na atualizagdo de sites da Prefeitura

e  Guia de Servicos
Durante o exercicio de 2025, o DPG realizou atualizagdes para melhor
operacdo do site do Guia de Servicos, bem como gerenciou os acessos dos
servidores de outras secretarias para realizar as devidas atualizagdes do site.
Nesse contexto, o Departamento também ficou responsavel por
encaminhar as demandas/questionamentos/sugestdes recebidas pela aba
“Contato” do site para as secretarias. Esse caminho permite um contato direto

com a populag¢do natalense, totalizando 382 e-mails recebidos.

° Pra Frente Natal - Plano Plurianual
No dmbito da elabora¢do do Plano Pra Frente Natal (PPA Participativo
2026-2029), o departamento desenvolveu em conjunto com a Secretaria

Adjunta de TI e gerenciou uma plataforma digital estratégica
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https://prafrente.natal.rn.gov.br/ para assegurar a transparéncia e o

participacdo social ativa. O site consolidou-se como um canal de interlocu¢&o
com a sociedade, permitindo a consulta aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) com o objetivo de utilizar essas informagdes como base
para o planejamento estratégico de politicas publicas municipais a médio e
longo prazo, o acompanhamento do cronograma institucional - garantindo a
possibilidade de fiscalizagdo para com o cronograma estabelecido - e o acesso
a materiais técnicos. Além da fransparéncia informativa, a plataforma
viabilizou a coleta direta de propostas populares, garantindo que as sugestoes
dos cidaddos fossem sistematizadas e analisadas para a composicdo do

documento final.

e  Aba do projeto Prefeitura e Vocé no site da SEMPLA

O projeto Prefeitura e Vocé tem como objetivo ampliar a integra¢do dos
diferentes setores da sociedade com o poder publico, conduzindo agdes
conjuntas em prol do desenvolvimento social, cultural e econdémico da capital
potiguar. Com o inicio das novas edicdes do projeto, o Departamento de
Planejamento e Gestdo atualizou a aba referente ao projeto no site da
Secretaria Municipal de Planejamento, incluindo as informagdes sobre a
quantidade de servicos ofertados, numero de atendimentos, instituigcdes

parceiras, fotos dos Momentos de Escuta e das edi¢des.

° Portfélio de Projetos
Em conjunto com a Secretaria Municipal de Governo (SMG) e com a
Secretaria Adjunta de TI, o DPG elaborou a pagina para consulta do Portfélio
de Projetos para o Orcamento Geral do Municipio do Natal - Ano 2026, que

pode ser acessado em: https://www.natal.rn.gov.br/smg/portfolio. Pela

plataforma, é possivel filtrar os projetos por Secretaria/Orgdo, Area Temdatica e
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Local de intervencdo. Além disso, também é possivel inserir a faixa de valor do

orcamento pelo Valor Inicial (R$) e o Valor Final (R$).
Participacdo em Projetos e Redes

° Projeto Brasil Sustentavel

Em 2025, servidores do Departamento participaram de mentorias e
workshops do Projeto Brasil Sustentavel, uma iniciativa de mobilizacéo
nacional liderada pelo Instituto Vital Brasil (IVBH) com apoio da Unido
Europeia e da Confederacdo Nacional de Municipios (CNM), com destaque
para o treinamento focado em Mudancgas Climaticas. A participagdo visou
subsidiar a Administra¢cdo Municipal com ferramentas de planejamento urbano
resiliente e metodologias para a criagdo de planos de acgdo que integrem

inovacgdo climatica, gestdo de residuos e mobilidade urbana sustentavel.

° Mentoria Coletiva sobre Times Volantes do LA-BORA!gov

No dia 31 de outubro de 2025, o departamento participou integralmente,
de forma remota, da Mentoria Coletiva sobre Time Volante, promovida pelo
LA-BORA!gov (Laboratério de Gestdo Inovadora do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servicos Publicos). A capacitacdo focou no modelo de "Time
Volante”, uma prdatica de gestdo que permite a formacdo de equipes
multissetoriais e tempordrias para atuar em projetos especificos, promovendo
a oxigenag¢do de ideias e o compartiihamento de talentos entre diferentes
unidades administrativas sem a necessidade de alteracdo na lotacdo oficial
dos servidores.

A participagcdo nesta mentoria permitiu ao departamento explorar novas
metodologias de trabalho colaborativo e o uso de ferramentas de gestdo de
desempenho. O aprendizado contribui para que a Secretaria de Planejamento
implemente métodos de trabalho mais inovadores e inclusivos, visando

aumentar a agilidade na resposta a demandas complexas, melhorar a
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eficiéncia operacional e fortalecer a integracdo e cultura de rede no servico

publico municipal.

Assessoria técnica em projetos externos ao Departamento

° Estudo sobre o processo das emendas impositivas no Municipio do Natal
em parceria com a Secretaria Municipal de Governo (SMG) e Secretaria
Municipal de Financas (SEFIN);

e  Auxilio a equipe técnica dos financiamentos externos em andamento na
Prefeitura Municipal do Natal, com trabalhos realizados para aderir as
entregas dos aportes ao planejomento municipal e orcamentdrio;

° Apoio a SEFIN nos processos de elaboracéo da LDO e LOA, as quais
necessariaomente deveriam estar alinhadas ao PPA;

° Suporte & Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEINFRA) aos
questionamentos realizados pelo Ministério Pudblico do RN sobre o
Planejomento  Municipal sobre Drenagem, atividade que estd

contemplada no PPA Setorial do respectivo érgdo.
Atuacdao em Espacos e Grupos externos

e COMCIT

O Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia (COMCIT) é um orgdo
consultivo e deliberativo vinculado & Prefeitura do Natal por meio da
Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA). Criado pela Lei n° 5.550, de 4
de fevereiro de 2004, o Conselho tfem como miss@o orientar as politicas
publicas municipais voltadas ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e &
inovacdo, além de deliberar sobre projetos que pleiteiaom recursos do Fundo
Municipal de Apoio a Ciéncia e Tecnologia (FACITEC).

O COMCIT €& composto por representantes de Orgdos publicos,
instituicbes de ensino e pesquisa, entidades da sociedade civil, setores

produtivos e parceiros estratégicos. Sua atuag¢do é fundamental para integrar
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as pautas de ciéncia, fecnologia e inovacdo (CT&I) ao planejaomento
estratégico da cidade, promovendo um ambiente favordvel ao crescimento do
ecossistema de inovagdo local.

Em 2025, o COMCIT e as ac¢des de CT&I em Natal estiveram alinhados
ao fortalecimento das politicas publicas de inovacdo e & implementacdo de
projetos estratégicos para consolidar a cidade como um polo de ciéncia,
tecnologia e empreendedorismo:

1. Fortalecimento de Politicas de CT&I e Fortalecimento do FACITEC:
Dentro do plano municipal para 2025, uma das metas definidas foi o
fortalecimento do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia,
reforcando sua participagdo na formulacdo e articulagdo das
politicas publicas municipais nessa drea. Essa acdo estd prevista
como parte das metas de desenvolvimento no Plano Plurianual (PPA)
do municipio;

2. Desenvolvimento e Apoio ao Parque Cientifico Tecnoldgico (PAX):

O apoio e a promocgdo do Parque Cientifico Tecnolégico Augusto
Severo (PAX) figuram como uma das principais prioridades da gestdo
municipal, visando fomentar o ecossistema de inovacgdo,
empreendedorismo e tecnologia em Natal. Esse apoio passa por
iniciativas de articulagdo com instituicdes de pesquisa, universidades,
setor empresarial e atores locais para fortalecer a infraestrutura de
ciéncia e tecnologia;

3. Elaboragdo de Politicas Publicas de CT&I:

A implementacdo e o aprimoramento da Politica Municipal de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo foi outra ag¢do prevista para 2025,
inserida  no conjunto de iniciativas que o COMCIT orienta e

acompanha. Essa politica visa proporcionar um quadro normativo
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mais claro e eficaz para a atuacdo do municipio no campo da

inovacdo, facilitando parcerias e investimentos.

e CONCIDADE

O Conselho da Cidade do Natal, conhecido como ConCidade Natal, € um
orgdo de participacdo social criado para dialogar diretamente com a gestéo
publica municipal e influenciar a formulagcdo de politicas urbanas e de
desenvolvimento da cidade de Natal (RN). Ele reune representantes da
sociedade civil, movimentos sociais, organizacdes ndo-governamentais,
entidades estudantis, segmentos sociais diversos e membros do poder publico
para debater e propor caminhos para um desenvolvimento urbano mais justo,
participativo e sustentavel.

O Conselho atua como um espaco democratico para que a populagcdo
tenha voz na construcdo de solugdes e na tomada de decisdes sobre temas
importantes para a cidade, como planejamento urbano, inclusdo social,
sustentabilidade, mobilidade e qualidade de vida.

Em 2025, a SEMPLA e o DPG participaram ativamente, tanto na
organiza¢do quanto no debate, de diversas atividades deste conselho, tais
como: i) Processo eleitoral e renovagdo do conselho, foi realizado o processo
eleitoral para escolher os seus novos conselheiros que atuardo no triénio
2025-2028, que ocorreu entre os dias 18 e 21 de marco, nas assembleias locais,
para eleger representantes territoriais e de segmentos como ONGs, movimento
estudantil e pessoas com deficiéncia. Essa etapa reforca o cardter
participativo do conselho, permitindo a participacdo direta da sociedade na
construco das politicas urbanas da capital potiguar; ii) 6° Conferéncia
Municipal da Cidade do Natal, promovida pelo ConCidade Natal em parceria
com a Prefeitura, aconteceu entre os dias 12 e 14 de junho de 2025, no Centro
Municipal de Referéncia em Educacdo Aluizio Alves (CEMURE). A conferéncia

reuniu representantes do poder publico, movimentos sociais, setor produtivo,
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académicos e cidaddos em geral para debater o futuro urbano de Natal sob o
tema “Cidades Inclusivas, Sustentaveis e com Justica Social”.

Portanto, essa conferéncia é uma etapa importante no processo de
formulacdo de politicas urbanas, pois permite a articulacdo entre diferentes
atores sociais e o fortalecimento da participacdo popular nas decisdes sobre o
futuro da cidade. Bem como, as a¢des desenvolvidas pelo ConCidade Natal em
2025 evidenciam um esforco contfinuo para fortalecer a participacdo cidada e

o conftrole social na gestdo publica.

e COINCITEC

A COINCITEC (Comissdo Temdtica de Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia) é
um organismo formado no dmbito da Federacdo das Industrias do Estado do
Rio Grande do Norte (FIERN) com o objetivo de articular, planejar e fomentar
iniciativas ligadas & inovagdo, ciéncia, fecnologia e ao desenvolvimento
tecnolégico no Estado do Rio Grande do Norte, especialmente com foco no
ecossistema produtivo e inovador de Natal e regido metropolitana. A comiss@o
reune representantes de universidades, centros de pesquisa, instituicdes de
fomento, sindicatos setoriais, poder publico municipal e estadual, além de
empresas e outras entidades do setor produtivo potiguar.

Ao longo de 2025, a COINCITEC desempenhou um papel ativo na
promoc¢do de agdes que fortalecem a cultura de inovag¢éo no Estado. Entre as
principais realizagdes e atividades destacam-se: 1. Langamento de edital de
inovagdo aplicado as industrias; 2. Discussdes sobre inteligéncia artificial e
produtividade; 3. Integragcdo com a Prefeitura do Natal: a comissédo também se
reuniu com representantes da Prefeitura do Natal para alinhar estratégias de
desenvolvimento fecnoldgico, discutindo a integracdo de politicas publicas,
transformacgdo digital e incentivo ao ecossistema de inovagdo da capital
potiguar; 4. Participagdo em eventos de empreendedorismo e inovacgdo; 5.

Articulagcdo com programas de multi incubagdo tecnoldgica.

Rua da Conceicéo, 615 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-270 - Tel (84) 3232-4900

www.natal.rn.gov.br/sempla | sempla@natal.rn.gov.br



http://www.natal.rn.gov.br/sempla
mailto:smg@natal.rn.gov.br

Relatério de Gestdo - Ano 2025
Secretaria Municipal de Planejamento

Em sintese, a COINCITEC de Natal consolidou-se em 2025 como um
importante espaco de articulagcdo do ecossistema de inovagdo potiguar,
promovendo editais, debates técnicos, parcerias institucionais, integracdo com
politicas publicas e participagdo em eventos que fortalecem a ciéncia,

tecnologia e inova¢do na regido.

° Coleta Seletiva Municipal

Ao longo do ano de 2025, o Departamento de Planejomento e Gestdo
(DPG) disponibilizou um de seus integrantes para compor o Grupo de Trabalho
sobre a Coleta Seletiva Municipal, que ocorrerem encontros semanais,
realizados as quartas-feiras, em que reuniu servidores de diversas secretarias e
o6rgdos do Municipio de Natal, fortalecendo assim, a atuag¢do intersetorial com
O objetivo de buscar solugdes para a problemdtica dos residuos solidos
urbanos local.

Esses encontros contaram com a participa¢gdo de servidores da
URBANA, VigilGncia Sanitaria, Secretaria Municipal de Saude (SMS), SEMURB
(Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo), além de representantes
de outfras secretarias e visitantes convidados, consolidando um espago
permanente de didlogo técnico, troca de experiéncias e construgdo coletiva.

Reforca-se que, uma das marcas deste grupo de trabalho foi a
participacdo no I Férum de VigilGncia em Saude Ambiental, considerado um
marco histérico para a conscientizagdo sobre a importdncia do trabalho
continuo, infegrado e coletivo em prol da protecdo ambiental e da saude
publica.

Desta forma, a principal missdo do grupo foi discutir, planejar e propor
estratégias voltadas a melhoria da gestdo dos residuos sélidos no municipio,
com foco em:

i) Implantacdo e fortalecimento da coleta seletiva;
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ii) Discuss@o de contfroles ambientais e do cumprimento da legislacéo

vigente;

i) Melhoria dos processos de manutencdo e destinacdo adequada dos

residuos soélidos;

iv) Integracdo enfre planejomento urbano, saude publica e meio

ambiente;

v) Construcdo de solugdes vidveis e sustentaveis, adequadas a realidade

local.

Em suma, esses encontros semanais do Grupo de Trabalho se
consolidaram como um importante instrumento de governan¢a colaborativa,
contribuindo para o alinhamento entre as secretarias, o aprimoramento das
politicas publicas ambientais e o fortalecimento de ag¢des voltadas d

sustentabilidade e d melhoria da qualidade de vida da populacdo natalense.

° PAX

Em 2025, a PAX Natal (Parque Cientifico e Tecnoldgico Augusto Severo)
reafirmou seu compromisso com o desenvolvimento social e urbano do
municipio ao atuar de forma integrada com a Prefeitura do Natal e a
Secretaria Municipal de Planejomento (SEMPLA). Essa parceria teve como foco
o fortalecimento de politicas publicas, a melhoria da gest@o urbana e a
promoc¢do de iniciativas voltadas ao bem-estar da populag¢éo natalense.

Ao longo do ano, as agdes desenvolvidas buscaram alinhar
planejamento estratégico, responsabilidade social e eficiéncia administrativa,
contribuindo para a constru¢do de solugdes sustentdveis e inovadoras. A
cooperacdo com a SEMPLA permitiu maior integracdo entre projetos, estudos
técnicos e iniciativas de planejamento, garantindo que as atfividades
estivessem em consondncia com as diretrizes de desenvolvimento do

municipio.
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A PAX Natal participou de iniciativas voltadas a modernizacdo de
processos, Q0 apoio a programas sociais e ao incentivo a prdaticas que
promovem inclusdo, transparéncia e qualidade de vida. A atuagcdo conjunta
com a Prefeitura do Natal fortaleceu o didlogo institucional e possibilitou a
froca de experiéncias, ampliando o alcance das acdes e potencializando seus
resultados.

Essas parcerias, consolidadas em 2025, evidenciam a importdncia da
colaborac@o entre o setor privado e o poder publico, demonstrando que o
tfrabalho conjunto é fundamental para promover o crescimento planejado da
cidade e atender as necessidades da populacdo de forma responsdvel e
eficiente.

Vale destacar que o diretor do DPG, Cledilson Filho, € membro titular do
Conselho Fiscal do PAX, o qual se reune a cada seis meses para deliberar e

aprovar os balancetes e saldos financeiros da instituicdo.

° Projeto Orla

O Projeto Orla de Natal é uma iniciativa estratégica voltada ao
ordenamento, a gestdo integrada e ao uso sustentavel da orla maritima do
municipio, em consonéncia com as diretrizes do Projeto Orla do Governo
Federal. Seu objetivo central € promover o equilibrio entre desenvolvimento
urbano, preservacdo ambiental, atividade turistica e uso social dos espacos
costeiros, garantindo qualidade de vida & populagdo e protecdo dos
ecossistemas naturais.

Ao longo de 2025, o Projeto Orla de Natal concentrou-se no
fortalecimento da gestd&o participativa e no aprimoramento das agdes de
planejamento e ordenamento territorial da faixa costeira. Entre as principais
atividades desenvolvidas destacam-se o acompanhamento e a atualizagdo
dos instrumentos de gestdo da orla, o apoio a agdes de fiscalizacdo e

ordenamento do uso dos espacos publicos, a articulagdo com orgdos
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ambientais e urbanisticos, além da promoc¢do de atividades educativas e de
sensibilizagéo voltadas para comerciantes, moradores, permissiondrios e
visitantes. Também foram realizadas ag¢des infegradas com outras secretarias
municipais, visando a melhoria da infraestrutura urbana, a mobilidade, a
acessibilidade e a valorizagdo paisagistica da orla.

Nesse contexto, a Secretaria Municipal de Planejomento (SEMPLA)
exerce papel fundamental na coordenagdo e no suporte técnico do Projeto
Orla. Cabe & SEMPLA articular as politicas publicas relacionadas ao
planejaomento urbano e ambiental, infegrar o Projeto Orla aos demais
instrumentos de planejamento municipal, como o Plano Diretor, e apoiar a
tomada de decisdes com base em estudos técnicos, dados territoriais e
diretrizes legais. A secretaria tfambém atua na mediacdo entre os diferentes
atores institucionais e sociais envolvidos, contfribuindo para uma gestéo
democrdtica, eficiente e alinhada aos principios do desenvolvimento
sustentavel.

Dessa forma, o Projeto Orla de Natal, com o apoio técnico e institucional
da SEMPLA, reafirma-se como um instrumento essencial para a organizacéo
do ferritdério costeiro do municipio, promovendo o uso responsdvel da orla e

assegurando sua preservacdo para as atuais e futuras geragdes.

e  GT de Revitalizagdo do Bairro da Ribeira

Durante os meses de abril e maio, o Diretor do Departamento de
Planejomento e Gestdo integrou o Grupo de Trabalho para Revitalizagdo do
Bairro da Ribeira, instituido pela Portaria n.° 033/2025-GP, atuando em
colaboracdo com uma equipe intersetorial composta por diversas secretarias
municipais e consultores técnicos. Durante o primeiro semestre de 2025, o GT
focou em questdes socioecondmicas e habitacionais da regido, com o
levantamento de projetos preexistentes voltados & infraestrutura, drenagem e

modernizacdo do bairro historico.
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Participacdo em Eventos e Cursos

e CONSEPLAN

Nos dias 6 a 8 de maio, o Diretor do DPG, Cledilson Filho, participou do
1.° Congresso do CONSEPLAN (Conselho Nacional dos Secretdrios Estaduais de
Planejamento), realizado em Brasilia/DF, com o objetivo de disseminar as boas
praticas de planejamento desenvolvidas pelo Municipio de Natal. Na ocasido,
foi apresentado o artigo cientifico "As Vertentes do Planejomento de Médio
Prazo na Administracdo Publica”, de autoria de Cledilson Filho, Anallcia
Azevedo e Yasmin Paiva. O estudo analisou a evolugcdo dos Planos Plurianuais
(PPAs) dos quadriénios 2018-2021 e 2022-2025, destacando avang¢os na
moderniza¢do tecnolégica, como o e-Gov Municipal, e as estratégias adotadas
para superar barreiras conceituais na estruturacdo de indicadores e metas nas
dreas de saude e educacdo.

Além da produgdo académica, a atuagdo no congresso permitiu a
infegragdo com especialistas nacionais em monitoramento e avaliagdo de
politicas publicas, governanca de recursos e eficiéncia orcamentdaria. A
participacdo em painéis tematicos e debates sobre a cooperagcdo entre niveis
de governo subsidiou o departamento com novas perspectivas para o

aprimoramento do planejamento governamental.

° ENANPUR
A servidora Anallcia de Azevedo Silva representou a Prefeitura Municipal
do Natal no XXI ENANPUR (Encontro Nacional da Associa¢cdo Nacional de
P&s-Graduacdo e Pesquisa em Planejamento Urbano e Regional), em
Curitiba/PR, nos dias 19 a 23 de maio. Na ocasido, foi apresentado o artigo
"Cidades Inteligentes, Humanas e Desiguais: Um Estudo sobre Tecnopolitica
em Natal/RN", que analisa criticamente a implementacdo de infraestruturas

digitais, como as redes GigaNatal e GigaMetrdpole. O estudo contribuiu para o
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debate sobre como a inovacgdo tecnoldgica na administracdo publica deve ser
acompanhada de politicas urbanas inclusivas, visando democratizar o acesso

a servigos essenciais e reduzir desigualdades socioespaciais.

e GOV In Play e Rec’n’Play

Entre os dias 15 e 18 de outubro, os servidores Cledilson Filho e Matheus
Passos participaram do evento Rec’n’Play 2025, em Recife-PE, consolidado
como o maior festival de inovagdo, tecnologia e cultura do Brasil. Integrando a
comitiva do Ecossistema Local de Inovagdo do Rio Grande do Norte (ELI RN),
o departamento participou ativamente de atividades voltadas aos eixos de
Cidades Inteligentes, Economia Criativa e Tecnologia.

Durante o evento, os servidores do departamento participaram no Gov
in Play, uma programag¢do especifica voltada a inovagdo no setor publico,
onde foram debatidas politicas de inovacdo aberta, uso de linguagem simples,
governo digital e o uso de dados para o embasamento de politicas publicas. A
participacdo permitiu o acompanhamento de painéis e oficinas estratégicas
sobre gest@o colaborativa e inovacdo social, temas que subsidiom as agdes de
modernizacdo administrativa da Prefeitura. Ao promover esse intercGmbio de
experiéncias, o departamento buscou identificar solu¢gdes tecnoldgicas e
metodoldgicas aplicdveis ao contexto local, reforcando o compromisso com a
formagdo continua do corpo técnico e com a constru¢do de uma cidade mais

inteligente e inclusiva.

° Férum de Cidades Digitais e Inteligentes do Natal
No exercicio de 2025, o DPG participou do Forum de Cidades Digitais e
Inteligentes, realizado em Natal, evento que reuniu representantes de 50
prefeituras para debater a modernizagdo dos servigcos publicos. Durante o

forum, o departamento apoiou a apresenta¢cdo dos resultados do projeto
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Inova Natal, iniciativa fundamental para a consolidagcdo da cultura de
inovagdo e digitalizagdo na Administra¢gdo Municipal.

O Departamento prestou suporte técnico que culminou no
reconhecimento da gestdo com o titulo de Prefeito Inovador, colaborando para
evidenciar o sucesso das politicas tecnolégicas implementadas pelo Municipio
do Natal. Por meio desse apoio operacional e logistico, o departamento
contribuiu para a troca de experiéncias com outras gestdes, reafirmando
pontos sobre transformagdo digital e auxiliando na continuidade de solugdes
tfecnolégicas que buscam colocar o cidaddo no centro das acdes

governamentais.

e Curso de Inovag@o para Formacdo de Laboratoristas e Gestdo de

Laboratérios de Inovagdo

Durante o més de junho e agosto, os servidores Wxlley Ragne e Matheus
Passos participaram do Curso de Inovacgdo para Formacgdo de Laboratoristas e
Gest@o de Laboratdrios de Inovagdo realizado no Tribunal Regional do
Trabalho da 21¢ Regido. Na oportunidade, o curso aprofundou-se em temas
estratégicos, iniciando pelo Marco Legal e Normativo da Inovagdo, com foco
na Lei de Governo Digital, na Nova Lei de Licitagdes e nas diretrizes de
inovagd@o do Judicidrio.

Além da base normativa, a participacdo contemplou o estudo do
contexto historico e cultural da inovagdo, desenvolvendo competéncias
relacionais e abordagens praticas para o setor publico. O departamento
tfambém incorporou conhecimentos técnicos em métodos ageis e ferramentas
de experimentacdo, essenciais para a prototipagem de solugcdes. Por fim,
foram debatidos modelos de gestdo, cultura e sustentabilidade para
laboratérios de inovagdo, assegurando que a equipe esteja apta a gerenciar
ambientes de cria¢cdo voltados & eficiéncia e a modernizagdo dos processos

institucionais.
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° Formacdo e desenvolvimento com cursos de qualificagcdo
Durante o ano de 2025, os componentes do Departamento participaram
de diversos cursos, minicursos e workshops sobre temdaticas de Planejamento,
Cidades Inteligentes, Agenda 2030 e Orcamento Publico, perfazendo um total

de 32 certificagdes nas dreas correspondentes.
Questoes administrativas

° Memorando e Oficios
Uma parte importante do inicio das atividades administrativas sdo os
memorandos e as minutas de oficios que o Departamento elabora para o inicio
das atividades necessdrias que o Departamento coordena. No ano de 2025,
foram expedidos sete memorandos e dezenas de minutas encaminhadas ao
gabinete da SEMPLA para que pudessem fazer a avaliagdo e envio final. Foram
expedidos cerca de 10 memorandos e dezenas de minutas de oficios para

serem analisadas e enviadas pelo Gabinete da SEMPLA.

e  Termo de Cooperagdo Técnica com o IBGE
No ano de 2025, o processo administrativo para formalizagdo do Acordo
de Cooperacdo Tecnica (ACT) com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) teve avanco, porém ainda ndo foi possivel a sua assinatura
devido & morosidade administrativa por parte do Instituto. Foi enviado e-mails
e oficios para sua conclusdo, enfretanto, ainda aguardamos retorno final da

minuta do Acordo para assinatura entre os representantes.

Sugestoes para os proximos anos
° Projetos sobre Governo Aberto

Ressaltando a importdncia da constante inovacdo na gestdo publica,
ser8o elaborados estudos em articulagdo com os trabalhos que ser&o

desenvolvidos pela RedePlan, visando & constru¢do de um projeto voltado ao
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municipio de Natal, alinhado aos principios do Governo Aberto. Trata-se de
uma metodologia j& aplicada em diferentes localidades do Brasil, cujo objetivo
é transformar a relacdo entre o governo e a sociedade, por meio da
organizac¢do e do aprimoramento das informagdes publicas, do fortalecimento
da participacdo social, do uso de tecnologia e inovag¢do, da transparéncia
publica e da prestacdo de contas.

O projeto proposto tem como finalidade analisar as principais
dificuldades enfrentadas pela administragdo publica municipal e apresentar
propostas de aprimoramento de portais e/ou iniciativas da Prefeitura que
contemplem um ou mais pilares do Governo Aberto, a saber: participacéo
social, tecnologia e inovagdo, transparéncia publica e prestacdo de contas.

A importdncia da aplicagdo desse conceito para a sociedade e o
governo, é impulsionar propostas para colaborar com a participagdo social e
escuta cidadad, utilizando tanto a tecnologia quanto metodologias simples de
serem replicadas, para que se alcance o seu propdsito de incluir o cidaddo na

elaboragdo de politicas publicas eficientes para a cidade.
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Departamento de Desenvolvimento Socioeconémico (DDS)

O Departamento de Desenvolvimento Socioeconémico (DDS) atua
diretamente na estruturacdo e orientacdo de politicas que estimulem o
crescimento econdmico do Municipio, por intermédio de programas que visem
o desenvolvimento social. A Diretoria deste Departamento € composta por um
técnico de nivel superior, nomeado em comissd@o pelo Prefeito, por indicacdo
do Secretdario Municipal de Planejamento. O setor oferece cooperacdo técnica,
operacional e financeira na execu¢do de planos e programas de progresso
socioecondmico, que estejam alinhados com os interesses do Municipio.

A atuacdo do setor também se desenvolve na formulagdo de acdes
visando a afracdo de novos empreendimentos para o Municipio, além de
promover a modernizagdo e desenvolvimento de unidades produtivas ja
existentes, bem como a expansdo de negdcios nos mercados interno e externo.
Entre as ag¢des do setor, também inclui o acompanhamento e o subsidio do
Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia (COMCIT), com o objetivo de
fortalecer o Sistema Municipal de Ciéncia, Techologia e Inovagdo. O trabalho
deste departamento desenvolve-se ao atuar no desenvolvimento econdmico

do Municipio, estando devidamente alinhado também ao crescimento social.

Qualifica Gestdo

O Qualifica Gestdo €& um programa institucional de capacitagdo
permanente dos servidores da Prefeitura do Natal, voltado ao fortalecimento
das competéncias técnicas e gerenciais nas dreas de planejamento, gestdo,
projetos, tecnologia da informacdo e inovagdo.

Em 2025, a SEMPLA consolidou a plataforma digital do programa como
ambiente oficial de aprendizagem, reunindo cursos, conteudos informativos e
espacos de interagdo voltados & qualificagdo continua dos quadros municipais,
ampliando o acesso & formacdo e fortalecendo a cultura de inovagcdo no

servico publico. Para o funcionamento do programa, os recursos humanos
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investidos foram a participagcdo técnica do Secretdrio, servidores como
instrutores, equipe técnica de TI na criagcdo e atualizagdes do site e
coordenacgdo institfucional. Tratando de recursos orcamentdrios, ndo houve
repasse financeiro direto do Municipio ao programa no exercicio de 2025. A
infraestrutura tecnolégica existente na Prefeitura foi utilizada para a operagdo
da plataforma.

Durante o ano de 2025, foram ofertados os cursos de “Iniciacdo em
Gestdo Publica” e “LGPD na Pratica: Aplicagdo no Dia a Dia do Servigo Publico

I))

Municipal”, que alcancaram aproximadamente 300 servidores inscritos, com
emissdo de certificados para os concluintes. As formacgdes contribuiram para o
aprimoramento das rotinas administrativas, o fortalecimento da conformidade
legal no tratamento de dados e a melhoria da eficiéncia dos servigos publicos.
A plataforma passou a disponibilizar também podcasts institucionais,
noticias e canal de sugestdes de novos cursos, ampliando o alcance da politica
de capacitacdo e consolidando o Qualifica Gestdo como instrumento

permanente de desenvolvimento institucional da Prefeitura do Natal.

Observa Natal

E um site onde estd&o reunidos dados e informacdes dos principais
indicadores socioecondmicos sobre a cidade de Natal, que tem como objetivo
principal ser um site onde os usudrios possam encontrar indicadores sobre
diferentes temas, como educacdo, saude, economia ou gestdo publica. Dessa
forma, o site contribui para a fomada de decisdes mais conscientes, fortalece
a participacdo social e estimula a produgdo de conhecimento. Ao transformar
dados brutos em informagdes Uteis, o portal se torna uma ferramenta
essencial para promover transparéncia, inovacdo e desenvolvimento em
diferentes dreas da sociedade.

O Observa Natal inicialmente foi um projeto do Departamento de

Planejamento e Gestdo que realizou o mapeamento dos dados mais
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importantes para a constru¢cdo do site e ainda durante o ano de 2025 passou a
ser de responsabilidade do Departamento de  Desenvolvimento
Socioeconémico.

Os recursos utilizados para o funcionamento do site foram a estrutura
tfecnoldgica existente da Prefeitura, a participacdo técnica de servidores e
estagidrios dos Departamentos de Planejomento e Gestdo, do
Desenvolvimento Socioecondmico e equipe técnica de TI na criagdo e
atualizacdo do site. No exercicio de 2025, ndo houve repasse financeiro direto

do Municipio ao programa.

Mapeamento de Planos Setoriais

Realizamos um levantamento sobre todos os planos setoriais atualmente
existentes no Municipio de Natal onde & possivel consultar a secretaria
responsdvel, legislacdo vigente que frata do plano, o periodo de sua
elaboragdo e data prevista para sua atualizagdo.

Com o objetivo de reunir essas informagdes em um repositdrio unico,
que serd disponibilizado no portal da Secretaria Municipal de Planejamento,
permitindo também o monitoramento dos prazos de vigéncia e a programacdo
de suas futuras atualizagdes ou renovagdes.

Para a execucdo do levantamento, houve a participagéo técnica dos
servidores e a utilizagdo da infraestrutura tecnoldgica existente da Prefeitura.
Tratando de recursos orcamentdrios, ndo foi gerado repasse financeiro direto

do Municipio.

Levantamento e sistematizacdo de fluxogramas de processos da
Prefeitura do Natal

Em 2025, foi realizado o levantamento e mapeamento dos fluxogramas
de processos administrativos existentes nas secretarias e 6rgdos da Prefeitura

do Natal, com o objetivo de identificar, organizar e padronizar os fluxos
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internos utilizados na administragdo municipal. A iniciativa buscou estruturar
uma base institucional de processos, promovendo maior clareza, eficiéncia,
transparéncia e segurang¢a nos procedimentos administrativos.

O trabalho consistiu na solicitagdo formal de informacdes as secretarias
quanto a existéncia de fluxogramas de setores e processos, bem como na
identificagcdo de fluxos formais e informais utilizados na rotina administrativa.
Ressalta-se que, apesar dos esforcos empreendidos, nem todas as secretarias
responderam as solicitagdes, o que limitou a consolidacdo integral da base de
dados no exercicio de 2025.

A execucdo do trabalho se deu com a participacdo da equipe técnica do
DDS e servidores das secretarias participantes, da utilizagdo de sistemas
internos, documentos administrativos e infraestrutura disposta da Prefeitura.
Para esse levantamento, ndo foi feito aporte financeiro especifico para a
atividade em 2025.

Com o mapeamento foram identificados, catalogados e sistematizados
fluxogramas de processos em diferentes o6rgdos da Prefeitura do Natal,
abrangendo dreas estratégicas da administracdo municipal, com destaque
para:

° SEMAD (Secretaria de Administracdo) - Central de Compras:
Fluxogramas dos processos licitatorios (Fase 1 e Fase 2);

° NATALPREV (Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de
Natal): Fluxograma do processo de Aposentadoria;

° SEMIDH (Secretaria Municipal de Direitos Humanos): Levantamento de
fluxos em fase de finalizagdo, incluindo Formatagdo do Processo de
Pagamento, Recebimento de Denuncias e Fluxos de Didrias;

e  ARSBAN (Agéncia Reguladora de Servigcos de Saneamento Basico do
Municipio de Natal): Fluxograma de atendimento a problemas de

abastecimento de agua;
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° SEMUL (Secretaria Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres):

Mapeamento dos processos de Pessoal e de Aquisi¢do.

Apesar da ades&o parcial, a iniciativa permitiu a criaogdo de uma base
inicial de processos institucionais, fortalecendo a governanc¢a, o controle
inferno e a padroniza¢cdo administrativa, além de subsidiar futuras agcdes de
modernizacdo, digitalizagdo e melhoria continua dos fluxos da Prefeitura do

Natal.

Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia (COMCIT)

O Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia, de acordo com o Art 1° da
Lei n° 5.550, de 04 de Fevereiro de 2004, € um 6rgdo de natureza consultiva e
deliberativa vinculado & Secretaria Municipal de Planejomento, destinado a
orientar a atuagcdo do governo municipal no desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, bem como julgar os projetos que demandem recursos do Fundo
Municipal de Apoio & Ciéncia e Tecnologia FACITEC.

O COMCIT é composto por representante do governo e da sociedade
civil, as secretarias municipais de Saude, Educac¢do, Trabalho e Assisténcia
Social, Controladoria Geral, Meio Ambiente e Urbanismo e a STTU, além de
representantes da Cdmara Municipal, da UFRN, UERN, IFRN, FUNPEC, UNP,
Sebrae, Fecomeércio, Fapern, Fiern e Sociedade Brasileira para o Progresso da
Ciéncia (SBPC).

Em 2025 foi realizada a 75° reunido ordindria que teve como pauta:
Aprovagdo da Ata 74° reunido ordindria; Posse dos novos membros;
Conftribui¢des do Conselho para o Plano Plurianual Participativo da Cidade do

Natal 2026-2029 (Etapa Férum Interconselhos); e Informes pertinentes.

Consulta publica da minuta do Projeto de Lei da Inovacdo de Natal
Em 2025, a Prefeitura do Natal, por meio da Secretaria Municipal de

Planejamento (SEMPLA) e da Secretaria Municipal de Concessdes, Parcerias,
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Empreendedorismo e Inovagdes (SEPAE), realizou processo de consulta publica
colaborativa para o aprimoramento da Minuta do Projeto de Lei da Inovagéo
do Municipio.

A iniciativa teve como objetivo instituir um marco legal moderno,
alinhado as diretrizes nacionais de ciéncia, tfecnologia e inovacdo, bem como
as demandas da gest@o publica, da academia, do setor produtivo e da
sociedade civil, fortalecendo a governancga participativa e o ecossistema local
de inovacdo. A proposta foi submetida & apreciagdo do Ecossistema Local de
Inovacdo e do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia (COMCIT).

A acdo contou com o trabalho da equipe técnica da SEMPLA e SEPAE,
além da participacdo de membros do COMCIT e representantes do
ecossistema local de inovagcdo. Os materiais usados para execug¢do foram a
plataforma digital Google Classroom, equipamentos técnicos, suporte
institucional e estrutura administrativa para sistematizacdo das contribuicdes.
Para realizagdo da consulta, ndo houve transferéncia de recursos
orcamentarios diretos.

Com a iniciativa foram coletadas contribuicdes qualificadas de
representantes da academia, setor produtivo, sociedade civil e instituicdes
parceiras, assegurando transparéncia, rastreabilidade e organizagdo das
manifestacdes recebidas até 31 de maio de 2025.

O processo fortaleceu a governanga colaborativa, consolidou a
participacdo social na construgdo normativa e contribuiu para o
aprimoramento da Minuta do Projeto de Lei da Inovagdo, que se encontra em
fase de consolidagcdo, sob coordenacdo da SEPAE, incorporando as
deliberagcdes do COMCIT e as proposicdes do ecossistema local de inovacdo,
com vistas & instituicdo de um novo marco legal de inovag¢do para o Municipio

do Natal.
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Comissdo Tematica de Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia (COINCITEC)

A Comiss@o Tematica de Inovacgdo, Ciéncia e Tecnologia da FIERN -
COINCITEC atua como inst@ncia de articulagdo interinstitucional voltada &
infegracdo dos atores do ecossistema de inovagdo do Rio Grande do Norte e
ao suporte fécnico e esfratégico para o enfrenfamento de gargalos
relacionados & inovacdo, ciéncia e tecnologia. Em 2025, a comissdo promoveu
reunides e debates estratégicos com foco na transformacgdo digital, infegragdo
institucional e estimulo & adoc¢do de solugdes tecnoldgicas, além de apoiar
iniciativas de pesquisa aplicada, projetos estruturantes e discussdes sobre
politicas publicas de inovagdo, incluindo o Projeto de Lei da Inovagdo do
Municipio do Natal. A Prefeitura do Natal participa da comissdo por meio da
Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA), com representa¢cdo de
Cledilson Filho (titular) e Hermana Reboucas (suplente).

Na comiss@o de 2025 participaram representantes da SEMPLA nas
reunides, debates e articulagdes interinstitucionais da COINCITEC, contando
com recursos como apoio institucional, estrutura de reunides, equipamentos
técnicos e suporte logistico compartilhado entre as instituicdes participantes.
Para realizagdo desta comiss@o, ndo houve repasse orcamentdrio direto do
Municipio.

A atuagdo da COINCITEC em 2025 resultou em um alinhamento
estratégico entre a Prefeitura do Natal, a FIERN e instituicbes parceiras,
promovendo a inovacdo tecnoldgica e a transformagdo digital na capital
potiguar. Entre os resultados, destaca-se o langcamento de edital de pesquisa
aplicada em parceria com a FAPERN e o Sebrae-RN, voltado ao apoio as micro
e pequenas industrias para o desenvolvimento de solugcdes tecnoldgicas,
impulsionando a competitividade do setor produtivo no estado

Ao longo do ano, foram realizados debates e capacitacdes sobre a

aplicacdo da inteligéncia artificial nos negdcios e na industria, fomentando a
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cultura de uso de tfecnologias avancadas. Projetos estruturantes, como o
EmbarcaTech, avangcaram com a participagdo de empresas locais e instituicoes
de ensino e pesquisa, gerando solu¢des inovadoras. Ao final do exercicio,
foram consolidadas as diretrizes estratégicas para 2026, com foco na
amplia¢cdo de parcerias, maior infegracdo com o setor produtivo e expans@o

das ag¢des de inovacdo no Rio Grande do Norte.

Participacdo em Conselhos Municipais e Colegiados

Em 2025, a SEMPLA manteve participacdo ativa em conselhos
municipais estratégicos, por meio da atuacdo fécnica desta servidora,
contribuindo para a governanc¢a das politicas publicas, o controle social e a
regularidade institucional de entidades parceiras do Municipio.

A atuagdo ocorreu no CMTER - Conselho Municipal de Trabalho,
Emprego e Renda, com andlises e pareceres sobre aditivos do PAS e do
Relatério de Gest@o 2024, participacdo em reunides com o Ministério do
Trabalho e acompanhamento das agdes de qualificagdo e geragdo de emprego
e rendq; e nos conselhos COMDICA, CMAS e COTEC/COMUD, com realizacéo
de visitas técnicas e fiscalizagdes, andlise e parecer de pedidos de inscri¢do de
entidades, avaliagdo de demandas financeiras e participagdo em comissdes
tfemdticas. No COMDICA, a SEMPLA integrou a Comissd@o de Politicas Publicas,
contribuindo para a formulacdo, acompanhamento e avaliagdo das acdes
voltadas & crianga e ao adolescente.

A atuagdo nos conselhos fortaleceu a governanca das politicas publicas,
assegurou maior controle social sobre a aplicagdo dos recursos publicos,
contribuiu para a regularidade institucional das entidades beneficiadas por
fundos e programas municipais e promoveu maior tfransparéncia, eficiéncia e

efetividade das agdes em cada drea.

Rua da Conceicéo, 615 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-270 - Tel (84) 3232-4900

www.natal.rn.gov.br/sempla | sempla@natal.rn.gov.br



http://www.natal.rn.gov.br/sempla
mailto:smg@natal.rn.gov.br

Relatério de Gestdo - Ano 2025
Secretaria Municipal de Planejamento

ELI Natal

O Ecossistema Local de Inovagdo de Natal (ELI Natal) é um
ecossistema natural e tecnolégico que conecta atores e recursos para
promover a inovacdo, desenvolver talentos, apoiar empreendedores e atrair
investimentos, com o objetivo de fransformar Natal em um centro de inovacdo
e empreendedorismo, impulsionando o desenvolvimento econdmico, social e
sustentavel do Municipio. Em 2025, representantes do Ecossistema Local de
Inovacdo de Natal reuniram-se com a equipe da SEMPLA para alinhamento de
projetos, acdes e eventos desenvolvidos em parceria com a Prefeitura do Natal.
No mesmo periodo, foi realizada a 1% edicdo do World Café do ELI Natal,
utilizando metodologia colaborativa voltada a construgcdo coletiva de ideias e
solugdes para tfemas estratégicos do Municipio. Na ocasido, o Departamento
de Desenvolvimento Socioecondmico (DDS) participou representando a
SEMPLA e o Secretdrio.

Para o ELI Natal de 2025 houve a participacdo técnica de
representantes da SEMPLA nas reunides, debates e articulagdes
interinstitucionais, dispondo de recursos como apoio institucional, estrutura de
reunides, equipamentos técnicos e suporte logistico compartilhado entre as
instituicdes participantes. A realizagdo desta ag¢do ndo obteve repasse
financeiro direto do Municipio.

Os resultados obtidos podem ser vistos nas acdes que fortaleceram a
articulagcdo interinstitucional entre a Prefeitura do Natal e o Ecossistema Local
de Inovag¢do, promoveram o alinhamento de agendas e prioridades e
contribuiram para a formulagdo de propostas colaborativas voltadas a

inovacdo, a tfransformacdo digital e ao desenvolvimento sustentdvel da cidade.

Forum Natal do Futuro - 2044
O Fo6rum Natal do Futuro 2044 é uma iniciativa da Federacdo das

Industrias do Estado do Rio Grande do Norte (FIERN), em parceria com o

Rua da Conceicéo, 615 - Cidade Alta, Natal - RN, 59025-270 - Tel (84) 3232-4900

www.natal.rn.gov.br/sempla | sempla@natal.rn.gov.br



http://www.natal.rn.gov.br/sempla
mailto:smg@natal.rn.gov.br

Relatério de Gestdo - Ano 2025
Secretaria Municipal de Planejamento

Sebrae-RN, criada com o objetivo de articular os setores publico e privado do
Municipio de Natal na construgdo coletiva de propostas voltadas & superacdo
dos desafios locais, com foco no crescimento econdmico e no desenvolvimento
sustentavel. Lancado oficialmente em novembro de 2024, o Forum adota
metodologia inspirada no Férum Desenvolve Londrina e tem como finalidade
estabelecer diretrizes e metas estratégicas de longo prazo, com horizonte até
2044.

No exercicio de 2025, o Férum consolidou sua atuagdo por meio da
formalizacdo de seu modelo de governanca, da realizagdo de encontros
técnicos e institucionais e da constituicdo de grupos tematicos responsaveis
pela sistematizacdo de indicadores estratégicos em oito eixos de
desenvolvimento: Economia, Competitividade e Insercdo Global; Educacdo;
Turismo e Cultura; Saude; Mobilidade e Politica Urbana; Inovagdo; Governanga
e Participa¢do; e Seguranca, fortalecendo a cultura de planejomento de longo
prazo no Municipio.

No Férum Natal do Futuro 2044 participaram os representantes da
Prefeitura do Natal, FIERN, Sebrae-RN, setor produtivo, academia, sociedade
civil, atuando nos grupos tematicos e no modelo de governanca do Forum. A
realizacdo deste trabalho contou com recursos como infraestrutura fisica,
apoio técnico e logistico disponibilizado pelo FIERN e pelo Sebrae-RN para as
reunides, encontros técnicos e atividades dos grupos tematicos. Para esta
atividade né&o foi realizado aporte financeiro direto do Municipio no ano de
2025.

Os resultados do Férum em 2025 podem ser observados na formulagdo
e operacionalizagcdo de grupos temdaticos em oito eixos estratégicos, com a
sistematizacdo de dezenas de indicadores socioecondmicos que passaram a
subsidiar o planejamento municipal e a formulagcdo de politicas publicas

baseadas em evidéncias. Foram aprovados o regimento interno e o modelo de
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governanca do Férum, consolidando uma agenda permanente de
planejamento de longo prazo com horizonte até 2044.

O ciclo anual foi concluido com a realizagdo do enconfro de
encerramento na sede do Sebraoe-RN, no qual foram apresentados os
diagnésticos consolidados, definidos os direcionamentos estratégicos para
2026 e estabelecido o eixo Educacdo como prioridade, tendo o IDEB como
indicador central. Como entregas finais, foram disponibilizados o Relatério
Técnico Consolidado, o Painel de Business Intelligence (BI) com os principais
indicadores sistematizados e a Pesquisa de Percepcdo dos Natalenses,
desenvolvida pela FECOMERCIO RN, fortalecendo o didlogo interinstitucional e
ampliondo a base de dados para o desenvolvimento econdmico e social

sustentavel de Natal.

Prémio Prefeitura Empreendedora

O Prémio Sebraoe Prefeitura Empreendedora (PSPE) é uma iniciativa
nacional do Sebrae que reconhece e valoriza agdes inovadoras de gestéo
publica voltadas ao fortalecimento do empreendedorismo, & melhoria do
ambiente de negdcios e ao desenvolvimento territorial sustentavel. Em 2025, a
Prefeitura do Natal, por meio do Departamento de Desenvolvimento
Socioecondmico da Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA), realizou a
inscricdo do Municipio no prémio, apresentando projetos estratégicos que
evidenciam politicas publicas de alto impacto social, econdmico e territorial.

Natal foi inscrita em duas categorias: Turismo e Identidade Territorial,
com o projeto “Sédo Jodo de Natal: A Maior Festa Junina da Historia da
Cidade”, e Empreendedorismo na Escola, com o projeto “Da Sala de Aula a
Inovagdo - JEPP: Empreender para Transformar”. As iniciativas foram
selecionadas por integrarem desenvolvimento econdmico, inclusdo social,

educacdo e fortalecimento dos pequenos negdcios em estratégias
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estruturantes de politica publica, com impactos diretos na economia local, na
formagdo cidadd e na valorizagcdo da identidade cultural do Municipio.

Para esta ag¢do participaram as equipes técnicas das secretarias
envolvidas nos projetos, gestores escolares, educadores, empreendedores,
servidores municipais e parceiros institucionais, dispondo de estrutura fisica
dos equipamentos publicos, materiais pedagdgicos e de apoio as agdes
culturais e educacionais. Os recursos financeiros foram disponibilizados pelas
secretarias responsdveis pelos projetos inscritos e pelo apoio de parceiros
institucionais.

Em 2025, a Prefeitura do Natal consolidou sua participacdo no Prémio
Sebrae Prefeitura Empreendedora com a inscrico de dois projetos
estratégicos, posicionando o Municipio como referéncia nacional em politicas
publicas de desenvolvimento territorial e empreendedorismo educacional. O
projeto S&o Jodo de Natal destacou-se como politica publica estruturante por
integrar cultura, turismo, inclusGo social e fortalecimento dos pequenos
negocios, reposicionando Natal no circuito nacional das festas juninas e
impulsionando a economia local.

E o projeto do JEPP evidenciou a transformacdo da educacdo em
instrumento de desenvolvimento socioecondmico, promovendo autonomia,
protagonismo juvenil e cultura empreendedora nas escolas municipais. O
Municipio avancou para a segunda etapa do prémio, com previsdo de
audiftoria técnica presencial do Sebrae-RN, consolidando a qualidade das
propostas apresentadas e fortalecendo a imagem institucional da Prefeitura

do Natal como promotora de politicas publicas inovadoras e transformadoras.

Atuagcdo como agente de desenvolvimento no fortalecimento do
empreendedorismo
Em 2025, as ag¢des voltadas ao fomento do empreendedorismo de Natal

foram conduzidas com apoio técnico direto dos Agentes de Desenvolvimento
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de Natal, entre eles, Hermana Reboucas, que jd atuava na pauta em exercicios
anteriores, periodo em que as acgdes integravam a estrutura do seu
departamento de origem. Com a criagdo da SEPAE, tais atribuicdes passaram
a compor a nova secretaria; entretanto, em razdo da experiéncia acumulada,
do histérico de conduc¢do das iniciativas e da necessidade de garantir a
continuidade e a efetividade da politica publica, foi solicitado que esta Agente
de Desenvolvimento permanecesse & frente da conduc¢do técnica das agoes,
assegurando a fransicdo institucional e a manutencdo dos padrdes de
qualidade dos servicos prestados ao microempreendedor natalense.

A partir dessa atuacgdo, foram implementadas contribuigcdes técnicas e
operacionais que resultfaram na estruturacdo da nova Sala do Empreendedor
no Shopping 10 (Alecrim), no cria¢gdo de um site oficial, na qualificagdo e
capacitacdo de 8 novos Agentes de Desenvolvimento, na implantacdo e
amplia¢cdo do atendimento virtual pelo whatsApp, no fortalecimento das agdes
ifinerantes e na consolidagdo de praticas que contribuiram diretamente para o
alcance do Selo Ouro de Referéncia em Atendimento, marco que reafirma o
protagonismo da politica municipal de apoio ao empreendedor e o
compromisso da gest@o com a exceléncia no atendimento ao cidaddo.

Para esta atuagcdo participaram Agentes de Desenvolvimento, equipe
técnica da prefeitura, servidores municipais e parceiros institucionais, dispondo
de estrutura fisica da nova sala do Empreendedor no Shopping 10, plataformas
digitais, site institucional, identidade visual, equipamentos de divulgag¢do e
suporte logistico para agdes itinerantes e eventos. Tratando de orcamento,
foram utilizados recursos administrativos e institucionais da Prefeitura em

parceria com o Sebrae e demais apoiadores.

Catalisa GOV
O Catalisa GOV €& um programa do Sebrae que visa impulsionar a

inovacdo aberta no setor publico brasileiro. Ele facilita a conexdo entre
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gestores publicos e startups ou pequenos negocios inovadores, promovendo a
resoluc@o de problemas sociais e ambientais por meio de compras publicas de
inovacdo.

Os objetivos do Catalisa GOV sdo: melhorar a eficiéncia dos servigos
publicos afravés de solu¢gdes inovadoras; gerar impactos positivos para a
populacdo, promovendo o desenvolvimento sustentdvel, e incentivar o
empreendedorismo inovador no Brasil, conectando startups e pequenos
negocios com o setor publico.

O programa ajuda gestores publicos a implementar inovagdes de forma
eficaz, utilizando instrumentos juridicos adequados e realizando testes e
implementag¢des graduais. Ele também mobiliza os ecossistemas locais de
inovacdo, promovendo a colaboracdo entre diferentes atores do setor.

Atualmente com a criagdo da Secretaria de Concessdes, Parcerias,
Empreendedorismo e Inovacdo, esse programa estd em andamento sob a
responsabilidade do afual secretdrio da SEPAE e como representantes da
SEMPLA no Comité Técnico de Inovacdo (CTI) o secretdario Francisco Vagner
Gutemberg como ftitular e a secretdaria adjunta de TI Carolina Maria da Silva
como suplente.

Para esta atividade, foram utilizados recursos humanos como a equipe
técnica da prefeitura. Tratando de repasses financeiros, ndo houve e ndo
haverd transferéncia de recursos orcamentdrios para a execucdo do presente
Acordo de Cooperag¢do Técnica. E por fim, fambém foram utilizados recursos
materiais: Ndo houve e ndo haverd doag¢do de bens entre os participes para a
execuc¢do do presente Acordo de Cooperacdo Técnicas.

O Programa Catalisa GOV gera resultados positivos pois conecta
gestores publicos com startups e pequenos negocios inovadores que oferecem
solugdes praticas e eficazes para a cidade. Dessa forma, o programa ajuda o

municipio a identificar e priorizar os principais desafios enfrentados pela
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capital, como problemas sociais, ambientais ou administrativos. E as Startups
e pequenos negocios irGo apresentar solugdes inovadoras que podem ser
implementadas para resolver esses desafios.

Além disso, as solugdes sdo testadas em pequena escala antes de serem
ampliadas, garantindo que sejom eficazes e adaptdveis. E o programa
também oferece suporte juridico e administrativo para a implementacdo das
solugdes, garantindo que todas as etapas sejom seguidas corretamente. Todos
esses passos ajudam a transformar a gest@do municipal, fornando os servigos
publicos mais eficientes, acessiveis e fransparentes, beneficiando diretamente

a comunidade.

GOV In Play e REC'n'Play

O Departamento participou dos eventos Gov In Play e REC'n'Play, que
aconteceram entre os dias 15 a 18 de outubro, no Recife antigo.

O Gov In Play € um encontro de inovagdo e tecnologia voltado para o
setor publico, que incentiva a construg@o de politicas de inovacdo aberta. O
evento foi realizado nos dias 15 e 16 de outubro e integrou a programagéo do
REC'n'Play. O REC’n’Play é um evento de inovagdo e tecnologia realizado entre
os dias 15 a 18 de outubro, com centenas de atividades distribuidas em quatro
grandes eixos: tecnologia, negdcios, cidades e economia criativa, fendo como
tema: "O futuro feito por gente.”

A participac@o nesses eventos teve o objetivo de ampliar conhecimentos
e trocar experiéncias sobre inovacdo e tecnologia aplicadas ao setor publico,
além de fortalecer a compreens@o sobre politicas de inovacdo aberta. Para
esses eventos, houve a participacdo técnica de representantes de alguns
setores da SEMPLA, dispondo de recursos orcamentdrios como didrias e auxilio
deslocamento para os servidores presentes. Tratando de recursos materiais,

ndo foi necessario repasse material para os servidores envolvidos.
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Sugestoes para os préoximos anos

Qualifica Gestdo
A justificativa para a execu¢do da ampliagdo do Qualifica Gestdo
fundamenta-se na importéncia da moderniza¢cdo da administragdo publica
municipal, pois & um processo que exige formac¢do continua dos servidores,
alinhada &s demandas de governancga, seguranga da informacdo, inovagdo e
eficiéncia administrativa. A ampliacdo do Qualifica Gestdo em 2026 visa
estruturar um modelo permanente de capacitacdo baseado em dados,
parcerias estratégicas e trilhas formativas alinhadas as direfrizes do PPA
2026-2029.
Com a vinculagdo ao Plano Plurianual (PPA 2026-2029) hd um conjunto
de metas para o ano de 2026:
° Capacitar 100 servidores;
° Firmar 1 parceria institucional;
° Realizar 3 cursos em parceria com a EMGESP (minimo de 20 horas cada):
o Prevencdo contra Phishing;
o Trabalho em equipe;
o Inteligéncia Artificial Aplicada & Gestdo Publica.
° Realizar 1 diagnostico de perfil laboral dos servidores;
° Realizar 10 oficinas (minimo de 3 horas cada):
o Indicadores de desempenho e metas no setor publico;
o Transformagdo digital no setor publico;
o Inteligéncia Artificial no dia a dia do servidor;
o Transparéncia publica e Acesso a informacdo;
o Nogdes basicas da LGPD;
o Inovagdo simples: de baixo custo;
o Boas prdticas contra Golpes, Phishing e Vazamentos;

o Ferramentas digitais para aumentar a produtividade;
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o Atendimento online e servigos digitais;
o Gestdo do tempo e produtividade no servico publico.

Relacionado & previsGo de recursos orcamentdrios, estd prevista a
aplicagdo de R$ 70.000,00 (setenta mil reais) para a execugdo das agdes do
Programa Qualifica Gestdo em 2026, conforme programag¢do do PPA
2026-2029.

Os recursos serdo destinados, prioritariamente, a implantacdo ou
contrata¢do de uma plataforma de gestdo de cursos (LMS) com emiss@o de
certificados, controle de furmas, relatérios e frilhas formativas, bem como &
contratacdo e/ou desenvolvimento de cursos estratégicos, incluindo
capacitagdes em seguranca da informacdo (como Phishing), prote¢cdo de
dados, gestdo publica, inovagdo e outras areas prioritarias.

Também est@o previstos investimentos em instrutores, palestrantes,
facilitadores, materiais didaticos e de divulgagédo, apoio logistico, ferramentas
digitais e agdes formativas presenciais e on-line, assegurando a execug¢do das
metas pactuadas no PPA e a consolidagdo do Qualifica Gestdo como politica
permanente de capacitacdo dos servidores municipais.

Tratando de recursos humanos e materiais necessdrios, constituem-se
da equipe técnica da SEMPLA, EMGESP, servidores multiplicadores, parceiros
institucionais (REJUG, SEBRAE, SENAC), plataforma digital do Qualifica
Gestéo, sistema de BI dos servidores, materiais didaticos, infraestrutura para
capacitacgdes presenciais e plataformas digitais de ensino.

Com a ampliagdo do Programa Qualifica Gestdo, os resultados
esperados sdo a implantacdo de trilhas formativas baseadas em diagnostico
de perfil laboral; ampliagdo da seguranca da informag¢do e da conformidade
normativa; fortalecimento das parcerias institucionais; aumento da eficiéncia
administrativa e consolida¢cdo do Qualifica Gestdo como politica permanente

de capacitagdo da Prefeitura do Natal.
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Observa Natal

E um site que tem como principal objetivo reunir os principais
indicadores de diferentes temas, como educacdo, saude, economia ou gest@o
publica, que auxiliard nas tomadas de decisdes além ser uma ferramenta
essencial para promover transparéncia, inovacdo e desenvolvimento em
diferentes dreas da sociedade.

Com a vinculagdo ao Plano Plurianual (PPA 2026-2029) hd metas
estabelecidas para ano de 2026, visando a promog¢do de inovagcdo e
modernizacdo governamental:

° Implementar 1 sistema integrado de gestdo de dados e painéis de
monitoramento (dashboards) para apoiar a tomada de decisdo baseada
em evidéncias.

Quanto & previs@o de recursos financeiros, ndo serd necessdario repasse
orcamentdrio direto do Municipio para atualizagdes do site. Tratando de
recursos humanos e equipamentos necessdrios, constituem-se da participagdo
técnica de servidores e estagidrios dos Departamentos de Planejamento e
Gestdo; de Desenvolvimento Socioecondmico e equipe técnica de TI na criagdo
e atualizagbes do site, além da utilizagdo da infraestrutura tecnolégica
existente da Prefeitura.

O resultado esperado é a consolidagéo do Observa Natal como um dos
principais sites de informacdo sobre indicadores do Municipio de Natal como

ferramenta na tomada de decisdo.

Participacdo Estratégica no Forum Natal do Futuro 2044

A consolidacdo de um modelo permanente de planejomento de longo
prazo justifica-se pois é fundamental para orientar a execucdo e o
monitoramento das politicas publicas estruturantes do Municipio de Natal. Em
2026, o Forum Natal do Futuro terd papel estratégico na implementacdo do

Plano Pra Frente Natal, plano de desenvolvimento da atual gestéo, que
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organiza uma carteira de projetos estruturantes voltados ao desenvolvimento
econdmico, social e urbano, com apoio de instituicdes como o Banco Mundial e
o BID.

A apresentacdo institucional da Plataforma de Dados “Natal do Futuro”
no dmbito do Conselho de Governanca de Natal (CGN), com a participag¢do de
todos os Secretdrios Municipais e dirigentes da Administracdo Direta e
Indireta, visa disseminar sua metodologia, aplicacdes e potencial como
instrumento de apoio ao planejamento, a execuc¢do e a avaliacdo das politicas
publicas municipais, especialmente nos setores de comércio, servigos, turismo,
empreendedorismo e mercado de frabalho.

Quanto a previsdo de recursos financeiros ndo serd necessdario repasse
orcamentdario do Municipio para a execu¢do das acdes do Férum Natal do
Futuro em 2026. As atividades serdo viabilizadas por meio de parcerias
institucionais com a FIERN, Sebrae-RN e FECOMERCIO, utilizando
infraestrutura fisica, tecnolégica e apoio técnico dessas instituicdes, além das
equipes e bases de dados ja existentes na administracdo municipal.

Em relogdo aos recursos humanos e materiais necessarios,
constituem-se dos representantes da SEMPLA, FIERN, SEBRAE, FECOMERCIO,
Conselho de Governanga de Natal (CGN), secretdrios e dirigentes municipais,
instituicdes de ensino, especialistas convidados, equipe técnica de dados e
planejamento, estrutura para reunides presenciais e virtuais, painéis de
Business Intelligence (BI), dashboards institucionais, materiais técnicos,
plataformas digitais e apoio logistico.

Espera-se, em 2026, a apresentacdo e institucionalizagdo do uso da
Plataforma Natal do Futuro junto ao Conselho de Governanca de Natal e as
Secretarias Municipais, bem como sua integracdo ao Portal Observa Natal e &
RedePlan Natal, possibilitando o monitoramento de entregas, a mensuragdo de

resultados e a avaliagdo dos impactos dos projetos do Plano Pra Frente Natal.
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A iniciativa deverd implantar mecanismos de avaliacdo capazes de
demonstrar a relagdo entre politicas publicas e a evolugcdo dos indicadores
socioecondmicos do Municipio, especialmente nos setores de comeércio,
servicos, turismo, empreendedorismo e mercado de trabalho, subsidiando a
formulacdo de politicas voltadas a expansdo da atividade econdmica urbana,
a geracdo de emprego, ao fortalecimento da economia local e d reducéo das
desigualdades sociais, além de fortalecer a governanca compartilhada entfre o
poder publico e o setor produtivo, ampliaondo a coopera¢do com micro e
pequenas empresas e alinhando o planejamento publico as dindmicas reais do

territoério.

Sugestoes para os proximos anos

Considerando os projetos e atividades previstos para 2026, torna-se
necessdario o fortalecimento da estrutura de apoio ao Departamento de
Desenvolvimento Socioecondmico (DDS), com o apoio da equipe de
estagidrios da SEMPLA, especialmente nos perfis de estatistica, economia e
processos, essenciais para a execu¢cdo do Observa Natal, a gestdo de
dashboards e ferramentas de Business Intfelligence, a coordenacdo do
Qualifica Gestdo e a produgdo de relatdrios estratégicos e diagnosticos
técnicos.

Também se faz necessdrio o apoio confinuo da equipe de TI para
atualizagdo, manutengdo e integracdo dos portais e plataformas institucionais,
bem como a implantag¢do de ferramentas de BI infegradas ao Observa Natal,
fortalecendo a gesté&o baseada em dados.

Com base na experiéncia de 2025, em que os cursos do Qualifica Gestdo
foram realizados por meio do Google Classroom, foram identificadas
limitagdes relacionadas & capacidade de usudrios, d gestdo de turmas e &
emiss@o manual de certificados, o que comprometeu a eficiéncia do processo.

Diante disso, tforna-se necessdria a implantacdo de um Sistema de Gestdo de
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Aprendizagem institucional, com emissdo automatica de certificados, controle
de turmas, relatérios e trilhas formativas, visando a melhoria da execu¢do do
Qualifica Gestdo. A adocdo dessas medidas € fundamental para garantir
maior eficiéncia, padronizacdo e qualidade na execu¢cdo dos projetos e

atividades do DDS em 2026.
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Departamento de Projetos (DEPRO)

As principais agdes, resultados e impactos institucionais decorrentes da
atuacdo do Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) e do Departamento
de Projetos, vinculados & Secretaria Adjunta de Planejamento (SAP) da
Secretaria Municipal de Planejomento (SEMPLA), ao longo do exercicio de
2025.

O Escritério de Gerenciamento de Projetos (EGP) foi instituido no dmbito
do Municipio de Natal por meio do Decreto Municipal n°® 11.979/2020, como
estrutura estratégica de apoio ao planejomento, a estruturacdo técnica de
projetos e & governanca de investimentos publicos, tendo como diretriz central
o fortalecimento da capacidade institucional do Municipio para planejar,
captar recursos e executar politicas publicas estruturantes.

No &mbito organizacional da SEMPLA, o Departamento de Projetos, o
Setor de Elaborag¢do, Monitoramento e Avaliagdo de Projetos e o Escritério de
Gerenciamento de Projetos (EGP) encontram-se subordinados diretamente &
Secretaria Adjunta de Planejamento. O Departamento conta com uma
Diretoria, ocupada por cargo comissionado, responsavel pela coordenacdo
técnica e administrativa das atividades desenvolvidas. Vinculado ao
Departamento, o Setor de Elabora¢cdo, Monitoramento e Avaliagdo de Projetos
atua de forma infegrada no acompanhamento continuo dos convénios,
contratos de repasse e demais instrumentos firmados com o Governo Federal.

O Departamento de Projetos dispde, ainda, da atuacdo de uma
servidora efetiva, que presta suporte técnico e administrativo essencial para
o funcionamento continuo do DEPRO e EGP, especialmente nas atividades
relacionadas ao acompanhamento permanente de convénios e contratos de
repasse, bem como em uma série de outras atribuicdes estratégicas da

SEMPLA.
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A continuidade do funcionamento do EGP no dmbito da SAP e do
Departamento de Projetos, durante o ano de 2025, teve como objetivo central
subsidiar as demais unidades administrativas do Municipio de Natal na
elaboracdo, estruturacdo e qualificagdo de projetos de arquitetura e

engenharia voltados a demandas estratégicas da gestdo municipal.

Fortalecimento institucional e amplia¢cdo da capacidade técnica

Ao longo de 2025, a atuag¢do da Secretaria Adjunta de Planejomento foi
significativamente fortalecida por meio da manutencédo dos contratos de
mao de obra especializada em arquitetura, bem como de assessoria técnica
em diversas dreas da engenharia, com o objetivo de ampliar o suporte as
agdes prioritarias da Administracdo Municipal.

Esse reforco estrutural mostrou-se fundamental para enfrentar
gargalos historicos relacionados a limitacdo de quadros técnicos em
determinadas secretarias finalisticas, permitindo que projeftos estratégicos
pudessem avangar com maior celeridade, qualidade técnica e aderéncia as
exigéncias dos 6rgdos financiadores e de controle.

Com o fortalecimento da estrutura da SAP, o EGP passou a
desempenhar papel ainda mais ativo na condu¢gdo de projetos complexos,
assumindo, em diversos casos, a elaborag¢do integral de propostas técnicas,
projetos e orcamentos, bem como o acompanhamento de todas as etapas

necessarias a formalizacdo de convénios e contratos de repasse.

Atribuicoes institucionais e apoio transversal a gestdo municipal

Dentre as atribuicdes exercidas pelo EGP e pelo Departamento de
Projetos ao longo de 2025, destacam-se, de forma continua e estruturada: a
orientacdo técnica e o cadastramento de propostas no TRANSFERE GOV; a
identificacdo e disseminacdo, junto aos orgdos e entidades da Administragéo

Pdblica Municipal Direta e Indireta, de programas de convénios e
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oportunidades de financiamento disponibilizados por 6rg&os e entidades da
Administracdo Publica Federal; o atendimento e encaminhamento das
solicitagdes exigidas pelos ministérios e demais concedentes para a
celebragdo, execugdo e aditamento de convénios e contratos de repasse.

O EGP também prestou assisténcia técnica permanente aos executores
dos convénios e confratos de repasse, acompanhando desde a fase de
proposicdo afé a execugdo e prestagcdo de contfas, atuando de forma
preventiva na mitigagdo de riscos e na resolucdo de pendéncias técnicas e
operacionais.

No campo fiscal e institucional, a SAP, por meio do Departamento de
Projetos, representou ou assessorou representantes designados na resolu¢cdo
de pendéncias relativas a regularidade fiscal do Municipio de Natal perante a
Receita Federal, acompanhando o cumprimento de obrigacdes fiscais e
processos de parcelamento, especialmente relacionados ao FGTS.

Além disso, prestou apoio técnico e administrativo a Grupos de
Trabalho e Comissdes instituidas para acompanhar, analisar e fiscalizar a
atividade contdbil e financeira do Municipio, reforcando a governanca e a

transparéncia da gestdo publica.

Atuacdo legislativa e assessoramento institucional

Ao longo de 2025, a Secretaria Adjunta de Planejamento, por
infermédio do Departamento de Projetos, atuou diretamente na orientacdo e
formatacdo de projetos de lei apreciados pela Cdmara Municipal do Natal,
bem como no assessoramento técnico & andlise critica de matérias
legislativas de elevado impacto financeiro e institucional. Entre os marcos
legislativos acompanhados e assessorados, destacam-se a Lei das Emendas
Parlomentares Impositivas e as leis autorizativas para contratacdo de

operagdes de crédito, instrumentos fundamentais para a ampliacdo da
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capacidade de investimento do Municipio e para o fortalecimento da

previsibilidade orcamentaria.

Integracdo com instrumentos de planejamento e Apoio a alta Gestdo

O Departamento de Projetos também exerceu papel relevante no apoio
a outfros setores da SEMPLA ao longo de todo o exercicio de 2025,
especialmente nas atividades relacionadas aos instrumentos de planejomento
governamental, como o PPA, a LDO e a LOA. Esse apoio estendeu-se, ainda, &
Secretaria Municipal de Governo e ao Gestor Municipal, com a participacdo
direta da equipe do EGP em diversas reunides estratégicas para tratar de
convénios, contratos de repasse e demandas prioritarias do Municipio.

No mesmo periodo, por meio da SAP, foram realizadas 3 reunides
técnicas intersetoriais, com a participacdo de diversas secretarias municipais,
voltadas ao acompanhamento do andamento de convénios e contratos

vigentes, reforcando a articulag¢do institucional e a governanga colaborativa.

Acompanhamento de Convénios, Contratos de Repasse e Termos de
Compromisso

Ao longo de 2025, a Secretaria Adjunta de Planejomento, por meio do
Departamento de Projetos e do Setor de Elaboracdo, Monitoramento e
Avaliagcdo de Projetos, realizou aproximadamente 500 intervencdes diretas
junto a 6rgdos da Administracdo Municipal, d Caixa Econédmica Federal, ao
Governo do Estado e a diversos ministérios, relacionadas a 56 convénios,
contratos de repasse e termos de compromisso ativos ou em fase de
prestacdo de contas no Municipio de Natal. Essas intervengdes abrangeram
desde a fase de elaborag¢do de propostas e formalizacdo de instrumentos até
a resolucdo de pendéncias técnicas e operacionais, apoio a execugdo fisica e
financeira, e suporte a prestacdo de contas, garantindo a fluidez de obras e

servicos pactuados.
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Em diversos casos, diante da insuficiéncia de quadros técnicos
especializados em secretarias finalisticas, o Departamento de Projetos
assumiu integralmente a elaborag¢do das propostas, projetos e orcamentos,
promovendo a inser¢cdo de informacgdes na Plataforma +Brasil e viabilizando a

aprovacdo de projetos junto & Caixa Econdmica Federal.

Acoes preventivas, prestacoes de contas e mitigagdo de riscos

Importantes agdes preventivas foram desenvolvidas ao longo de 2025
para assegurar a renova¢do de convénios por meio de termos aditivos,
evitando a paralisagdo de obras e a perda de recursos. Foram realizadas
dezenas de intervengdes formais, por meio de memorandos, oficios e
comunicagdes eletronicas, alertando as secretarias municipais quanto a
prazos criticos e providéncias necessdrias para prorrogacdo de instrumentos.

A equipe do EGP também afuou de forma continua no
acompanhamento de portarias e decretos federais relacionados a convénios,
incluindo normas de suspensdo de prazos e prorrogagdes de oficio,
garantindo que tais informagdes fossem ftempestivamente repassadas aos
orgdos municipais.

No campo da prestacdo de contas, o Departamento de Projetos
prestou apoio técnico para sanar diligéncias e evitar a devolugcdo de recursos,
inclusive em situagdes de risco de instauracdo de tomadas de contas
especiais, envolvendo demandas das Secretarias de Turismo, Saude e

Educacdo.

Acompanhamento da situacéo do Municipio no CAUC

A SAP e o Departamento de Projetos integraram, ao longo de 2025,
comiss@o instituida para acompanhar a situa¢gdo do Municipio de Natal no
CAUC, atuando de forma preventiva para identificar e sanar pendéncias.

O tfrabalho desenvolvido possibilitou a retirada do Municipio de Natal dos
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relatérios de inadimpléncia, condicdo essencial para a celebracdo de novos
convénios, contratos de repasse, programas federais e emendas
parlamentares, bem como para a liberagcdo de recursos financeiros junto a

Unido.

Participacdo em Comissoes, Conselhos e fiscalizacdo de contratos

A equipe da SAP e do EGP participou ativamente, ao longo de 2025, de
comissdes e conselhos externos, a exemplo dos colegiados de mobilidade
urbana, seguranca vidria e do CONCIDADE, além de realizar atividades de
acompanhamento e fiscalizagdo de contratos. Essa participagdo reforcou a
atuagdo transversal da SEMPLA e contribuiu para a integra¢gdo entre

planejamento, execu¢do e controle social.

Captacdo de recursos e Impacto financeiro

Destaca-se, de forma expressiva, a forte atuag¢do do EGP na captagcdo
de recursos, que resultou, ao longo de 2025, na assinatura de mais de R$ 380
milhdées em contratos, envolvendo recursos do Orcamento Geral da Unido,
emendas parlamentares, programas federais e Operacdo de Crédito ja
aprovada pela STN. Entre os principais exemplos de projetos aprovados e
contratos celebrados com atuagdo direta do EGP/SEMPLA, destacam-se:

No dmbito do Novo PAC, foi aprovada e celebrada a contratagdo para
contencdo de encostas no Jacd, com investimento de R$ 34.991.821,15, bem
como o contrato para a conclus@o das obras do tunel de macrodrenagem da
Arena das Dunas, no valor de R$ 90.000.000,00, empreendimento
estruturante para a drenagem urbana da cidade. Ainda no campo das
politicas publicas de desenvolvimento urbano e social, foram aprovados e
celebrados contratos junto ao Ministério do Turismo, totalizando
aproximadamente R$ 3,5 milhdes, destinados & construgdo de duas pracas

publicas nas Zonas Oeste e Norte do Municipio. Destaca-se, também, a
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aprovac@o de duas Escolas de Educag¢do Infantil no dmbito do PAC, em
parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo, ampliando a oferta de
vagas na educagdo bdsica e fortalecendo a infraestrutura educacional.

No setor de mobilidade urbana, houve a aprovacdo de financiamento
via PAC FGTS no valor de R$ 34 milhdes, em conjunto com a Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana - STTU, destinado & moderniza¢do da rede
semafoérica de Natal, com impactos diretos na seguranca vidria e na fluidez
do trafego. Ressalta-se, ainda, a aprovagdo de 100% dos planos de trabalho
das emendas parlamentares de transferéncia especial, que totalizaram mais
de R$ 15 milhdes, evidenciando elevado grau de organizagdo, capacidade
técnica e conformidade normativa do Municipio. Por fim, foram celebrados
convénios com a Unido por meio de emendas de bancada, viabilizando obras
de pavimentag¢do urbana no montante de aproximadamente R$ 16 milhdes.
Esses resultados refletem a capacidade técnica instalada na SEMPLA e o
papel estratégico do EGP na fransformac¢do de projetos em investimentos
concretos para a cidade de Natal.

Ressalta-se, ainda, que em 2025 o EGP/SEMPLA atuou diretfamente na
estruturacdo, andlise técnica e articulagdo institucional que resultaram na
aprovacdo do FINISA II, operacdo de crédito que obteve parecer técnico
favoravel da Secretaria do Tesouro Nacional - STN, com valor aprovado de
aproximadamente R$ 190 milhdes, destinado ao financiamento de diversas
obras publicas estruturantes. A formalizagdo do respectivo contrato junto &
Caixa Econbmica Federal encontra-se prevista para o inicio do exercicio de
2026.

Projetos estruturantes nas areas social e urbana
Além da captagcdo de recursos, o Escritério de Gerenciomento de
Projetos - EGP ftfeve participacdo decisiva na concepg¢do, elaboracdo e

acompanhamento de projetos estruturantes voltados ao fortalecimento das
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politicas publicas sociais e urbanas do Municipio de Natal. Durante o exercicio
de 2025, o Escritdorio de Gerenciamento de Projetos atuou diretamente na
elaboragcdo, compatibilizagdo e acompanhamento técnico de projetos de 42
obras publicas, atendendo a diversas secretarias municipais. Desse conjunto,
varias obras j& se encontram em execucdo e outras jd foram concluidas,
evidenciando a efetividade do modelo de planejomento adotado.

A atuacdo do EGP ndo se restringiu a elaborac¢do de projetos isolados,
mas envolveu a compatibilizagdo de estudos com topografia, sondagens de
solo, projetos de engenharia e arquiteturqg, licencas ambientais, cronogramas
fisico-financeiros e estratégias de contfratacdo, assegurando maior
maturidade técnica dos empreendimentos antes de sua execucdo. No campo
da politica de assisténcia social, destaca-se a elaboracdo do Projeto da
Cidade Social, equipamento publico de grande relevancia institucional,
concebido para integrar, em um unico espaco fisico, diversos servi¢os da rede
socioassistencial, promovendo atendimento mais eficiente, humanizado e
articulado @ populacdo em situagdo de vulnerabilidade social. Trata-se de
iniciativa estratégica, alinhada as diretrizes de integracdo de politicas
publicas e racionaliza¢cdo do uso dos recursos publicos.

Outro projeto de destaque foi a elaboracdo do projeto e o
acompanhamento da execu¢cdo do novo Centro de Convivéncia Marly Sarney,
atualmente em fase de obras. O empreendimento reforca a politica municipal
de convivéncia e fortalecimento de vinculos, ampliando a oferta de espagos
publicos voltados & inclusGo social, ao atendimento comunitdrio e a

promog¢do da cidadania.

Infraestrutura esportiva e de Lazer
Um dos destaques do exercicio de 2025 foi a forte atuagéo do EGP
junto & Secretaria Municipal de Esporte, com foco na ampliagdo, qualificagdo

e modernizacdo da infraestrutura esportiva e de lazer do Municipio de Natal.
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Nesse contexto, o EGP elaborou projetos de cobertura e modernizacdo de
quadras esportivas, garantindo melhores condi¢cdes de uso, maior seguranga,
conforto térmico e ampliagdo do tempo de utilizacdo dos equipamentos pela
populacdo.

Nesse eixo, merece especial destaque a construcdo da primeira
Areninha Society da Zona Norte de Natal, projeto estruturado tecnicamente
pelo EGP e ja entregue & populagdo, ampliando de forma concreta o acesso
ao esporte, ao lazer e & convivéncia comunitaria em uma das regides mais
populosas da cidade.

Outro marco de relevancia nacional foi a compatibilizacdo de projetos,
obtencdo de licencas e acompanhamento da execu¢do do Primeiro Espaco
Esportivo Comunitario do Brasil financiado pelo PAC, implantado no bairro
Planalto. Com a conclus@o e entrega desse equipamento, Natal tornou-se o
primeiro municipio brasileiro a finalizar e disponibilizar esse modelo de
equipamento esportivo, consolidando-se como referéncia para outras cidades

do pais.

Inovagdo na contratacgdo de obras publicas

No exercicio de 2025, o EGP também se destacou como protagonista
na infroducdo de novas modelagens de contratacdo de obras publicas, em
consondncia com a Lei n° 14.133/2021. Nesse contexto, merece especial
destaque a elabora¢do dos anteprojetos de arquitetura e engenharia para a
revitalizagdo do Canal das Quintas, iniciativa pioneira no dmbito da Prefeitura
do Natal, estruturada para viabilizar a primeira contratacdo integrada do
Municipio. Esse modelo representa um avango significativo na forma de
contratar obras de maior complexidade, permitindo maior integra¢do entre as
fases de projeto e execugdo, redugdo de riscos contratuais e aprimoramento

do controle de resultados.
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Tal atuagdo posiciona o Municipio de Natal na vanguarda da
moderniza¢do da gest@o de obras publicas em nivel municipal, alinhando-se
as melhores praticas nacionais. Adicionalmente, o EGP passou a atuar na
elaboracdo de projetos com a utilizagdo de ferramentas modernas baseadas
na metodologia BIM (Building Information Modeling), promovendo maior
precisdo técnica, compatibilizagcdo de disciplinas, transparéncia e eficiéncia

ao longo do ciclo de vida dos empreendimentos.

Sugestoes para os proximos anos

A atuacdo do Escritério de Gerenciamento de Projetos e do
Departamento de Projetos ao longo de 2025 reafirma o papel da Secretaria
Adjunta de Planejaomento como nucleo estratégico da gestdo municipal,
responsavel por integrar planejamento, projetos, captacdo de recursos e
execugado.

O conjunto de agdes desenvolvidas evidencia que o investimento em
planejomento técnico, governang¢a e articulagdo institucional & condi¢do
indispensavel para fransformar projetos em obras, investimentos em
resulfados e planejamento em melhoria efetiva da qualidade de vida da

populacdo de Natal.
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2. Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informacdo (SATI)

A Tecnologia da Informacdo (TI) tem assumido, de forma cada vez mais
evidente, um papel estratégico na administragdo publica contempordneaq,
deixando de ser apenas um setor de suporte para se consolidar como
elemento estruturante da modernizagdo da Prefeitura do Natal, da eficiéncia
administrativa e da ampliagéo do acesso do cidaddo aos servigos publicos. No
contexto da Prefeitura Municipal do Natal, as agdes desenvolvidas ao longo de
2025 pela Secretaria Municipal de Planejamento, por meio da Secretaria
Adjunta de Tecnologia da Informagdo (SATI), evidenciom esse movimento de
tfransformacdo, mesmo diante de desafios estruturais, operacionais e de
capacidade instalada.

A estrutura organizacional da SATI revela um cendrio de atengdo: uma
equipe reduzida, responsdvel por atender uma administragdo com mais de 19
mil servidores, gerir dezenas de contratos, manter a operacdo confinua da
infraestrutura tecnolégica e, simultaneamente, conceber e executar projetos
estratégicos de fransformacdo digital. Tal contexto impde o desafio recorrente
de “trocar o pneu do carro com O carro em movimento”, expressdo que
sintetiza a necessidade de manter servigos criticos em funcionamento
enquanto se implementam mudangas estruturais profundas.

Ainda assim, os resultados alcangados em 2025 demonstram um esfor¢co
consistente de planejamento, priorizacdo e entrega. No campo operacional, a
TI municipal registrou mais de 13 mil chamados atendidos, emitiu pareceres
técnicos em 52 processos, acompanhou a tramitacdo de mais de 166 processos
administrativos e realizou a gestdo de 15 contratos, movimentando valores
superiores a seis milhdes de reais. Esses numeros evidenciam n&o apenas o
volume de demandas, mas também a centralidade da TI no funcionamento

cotidiano da maquina publica.
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No que se refere a infraestrutura tecnoldgica, destacam-se avangos
significativos. O municipio alcancou a interliga¢cdo de 100% dos orgdos da
administra¢do direta e indireta por meio de fibra éptica, totalizando mais de
250 ponfos conectados & rede MetroNatal, incluindo unidades de saude e
educacdo. A ampliacdo dos links de infernet, aliada & implementacdo de
redunddncia, permitiu atingir niveis de disponibilidade superiores a 99,8%,
garantindo maior estabilidade, seguranca e continuidade dos servicos digitais.
Paralelamente, a consolidagdo do Data Center Municipal, com mais de 100
maquinas virtuais e cerca de 77 terabytes de dados armazenados em solug¢éo
hiperconvergente, reforca a autonomia tecnoldégica do municipio.

A modernizagdo também se expressa na adog¢do de ferramentas de
monitoramento e gestdo da infraestrutura. A reestruturacdo do servidor
Zabbix possibilitou o monitoramento unificado de servidores, links e
equipamentos de rede, com a criagdo de alertas proativos e painéis gerenciais
voltados a sistemas criticos, como o ambiente de producdo do e-Cidade e o
sistema de tramitacdo documental. Complementarmente, a implanta¢do do
Netbox estabeleceu um padréo de documentacdo técnica, promovendo maior
controle, rastreabilidade e organizacdo dos ativos de rede e data center.

No eixo da ftfransformacdo digital voltada ao cidad&o, projetos
estratégicos merecem destaque. A assistente virtual conversacional Estela
consolidou-se como uma importante ferramenta de democratizagdo do acesso
aos servigos publicos, com atendimento continuo, linguagem acessivel e
alcance expressivo, ultrapassando 13 mil usudrios e mais de 113 mil interagdes.
Essa iniciativa simboliza a mudang¢a de paradigma na relagdo entre o cidaddo
e o0 poder publico, marcada pela desburocratizacéo e pelo uso inteligente da
tecnologia.

Outro projeto estruturante é o PRODIGITAL, programa federativo

desenvolvido em parceria com o BNDES e o BID, que prevé investimentos da
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ordem de 100 milhdes de reais ao longo de 36 meses. O programa visa
posicionar Natal como uma cidade inteligente, promovendo eficiéncia
administrativa, aumento da arrecadacdo, transparéncia e melhoria da
qualidade dos servicos publicos. Trata-se de uma iniciativa de longo prazo, que
exige forte capacidade de planejomento, governanca e integracéo
institucional.

A inclus@o digital também foi fortalecida por meio do programa Praca
Digital, que alcancou mais de meio milh&do de conexdes em equipamentos
publicos distribuidos por todas as regides da cidade, ampliando o acesso
gratuito & internet e reduzindo desigualdades digitais. No dmbito interno da
administra¢do, a adog¢do da suite corporativa Google representa um avango na
comunicag¢do institucional, no trabalho colaborativo e na seguran¢ca da
informacdo, ao unificar ferramentas essenciais em uma plataforma integrada.

No desenvolvimento de sistemas e servicos digitais, merecem menc¢do
iniciativas como os formuldrios auto declaratérios da SEMURB, que aceleraram
a emissdo de licengas e impactaram positivamente a arrecadagcdo municipal; o
desenvolvimento de portais tematicos, como o Observatdrio dos Direitos
Humanos, o PPA e a Sala do Empreendedor; a ampliagdo do Natal Digital; e a
adequacdo do Guia de Servicos aos padrdes do Governo Federal, reforcando a
fransparéncia e a padronizagdo da informag&o publica.

O planejamento para 2026 demonstra a continuidade da estratégia
adotada. A implantacdo do sistema e-DOC, a consolidagdo da plataforma
Google, a criacdo de dashboards gerenciais, a implantacdo da Central de
Servicos, a evolu¢cdo da Estela para novas etapas e o fortalecimento da
seguranca da informagdo com novas plataformas de firewall evidenciom o
compromisso com a maturidade digital da gestdo municipal.

Nesse sentido, as agdes desenvolvidas em 2025 pela SATI refletem uma

gestdo de TI orientada a resultados, resiliente frente as limitagdes estruturais e
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alinhada as diretrizes de modernizacdo da administracdo publica. A tecnologia,
nesse contexto, consolida-se ndo apenas como meio, mas como instrumento
estratégico para promover eficiéncia, transparéncia, incluséo e melhor
prestacdo de servicos & sociedade, reafirmando seu papel central na

construcéo de uma gestdo publica mais inovadora e cidada.
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Departamento de Redes, Seguranca e Suporte Técnico (DERSUT)

O Departamento de Redes, Seguranca e Suporte Técnico (DERSUT) &
responsdvel pela operagcdo, supervisdo e manutencdo da infraestrutura de
redes e servidores da Prefeitura Municipal do Natal, assegurando a
conectividade dos ©Orgdos municipais e a disponibilidade dos servigos
tecnoldgicos ofertados a administracéo e a populagdo.

O Departamento coordena projetos de implantagdo e reestruturacdo
das redes internas e externas, acompanha a atualizacdo de softwares e
equipamentos, define e aplica procedimentos de seguranca da informacgdo,
realiza auditorias técnicas e presta suporte de primeiro nivel ds redes locais,
atfuando também na prevencdo e solucdo de incidentes que possam
comprometer a integridade e a continuidade dos servigos digitais do
Municipio.

Os projetos realizados pela Secretaria em 2025 compreenderam a
reestruturagdo do sistema de monitoramento unificado de toda a
infraestrutura de TI da Prefeitura Municipal do Natal e a criagdo de diversos
painéis (dashboards), com foco em desempenho, disponibilidade e uso de
recursos. Também foi trabalhado a reorganizacdo e registro estruturado de
redes, sub-redes, enderecos IP, VLANs, equipamentos, racks e circuitos,
promovendo maior controle e rastreabilidade da infraestrutura. No dmbito da
internet, foi trabalhado a amplia¢gdo da velocidade dos links, visando maior
confiabilidade, melhor desempenho e adequacdo ds necessidades atuais da
Prefeitura.

A Secretaria também realizou a remoc¢do de um roteador com mais de
10 anos de operacdo, substifuindo-o por um equipamento de alta
performance. Este trabalho foi uma operacdo de alta complexidade,

envolvendo planejamento detalhado, andlise de impacto, mapeamento de
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portas e tfestes rigorosos e integracdo com os sistemas de monitoramento
existentes.

Em 2025, a infraestrutura digital contou com 107 servidores virtuais,
responsaveis pelo armazenamento e processamento de 77,06 TiB de dados,
evidenciando o volume e a complexidade das informag¢des gerenciadas ao
longo do ano.

A Prefeitura do Natal foi subsidiada diariamente pela Secretaria por
meio de monitoramento, gerenciamento e manuten¢do do ambiente de
servidores, atendendo a Prefeitura e toda a popula¢do da cidade. Em projetos,
foi fornecido apoio no “Prefeitura e Vocé” com suporte técnico TI, garantindo
que cada membro do evento pudesse aproveitar ao maximo as ferramentas e
sistemas disponiveis para oferecer servicos a comunidade. Também foi
prestado suporte e monitoramento & Rede GigaNatal, assim como fodos os
ativos conectados a rede, verificagcdo de logs, erros e desastres eventualmente
ocorridos. Ainda em 2025, a Secretaria forneceu a elaboracdo de anteprojeto
para interligacéo dos Orgdos da Secretaria Municipal de Educacéo (SME) com

a Secretdria Municipal de Saude (SMS) para interligacdo das novas sedes.

Migracdo do Servico de Correio Eletronico Institucional

Inicio do processo de migra¢cdo do servico de correio eletrdnico
institucional, saindo da plataforma Zimbra para o Google Workspace; Ado¢do
de uma solug¢do corporativa em nuvem, com foco em alta disponibilidade,
escalabilidade, seguranca e continuidade do servico; Planejomento da
migracdo de contas, caixas postais e grupos, buscando minimizar impactos

aos usudrios e ds atividades administrativas;

Programa Wi-fi Natal
Continuidade e ampliagdo do Programa Wi-fi Natal, iniciativa voltada &

oferta de acesso gratuito & internet em espacos publicos estratégicos do
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municipio, contemplando novos pontos de acesso em dreas de grande
circulagéo. No ano de 2025, o Programa finalizou com mais de 70 pontos

instalados em toda a cidade.
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Departamento de Integracao de Informacoes (DEINT)

O Departamento de Integracdo de Informagdes (DEINT) é responsavel
pelo planejamento, processamento e integracdo das informagdes da
Administracdo Municipal, garantindo a compatibilidade dos dados e a
organizagdo dos fluxos informacionais utilizados pelos sistemas institucionais.

O Departamento gerencia o processamento informatizado dos dados,
promove a integra¢cdo consistente das informacdes entre os sistemas
corporativos e articula os 6rgdos municipais para a ado¢do de uma politica
infegrada de gestdo da informacdo, contribuindo para a qualificacdo das
andlises e para a melhoria continua da tomada de deciséo no dmbito da

Prefeitura.

Atendimento ao Usudrio

No exercicio de 2025, até a data de elabora¢cdo do presente documento,
o departamento realizou 8.112 atendimentos de um total de 13.122 chamados
registrados, abrangendo demandas relacionadas a diversos setores. Os
atendimentos contemplaram categorias previamente definidas, tais como
suporte a e-mail institucional, Active Directory, SIIGPMN, sistema Directa e
correlatos, bem como demandas de maior complexidade, incluindo
atualizagdes de sistemas, resolucdo de problemas em aplicagdes, realizagdo de
visitas técnicas, entre outras solicitagdes.

Destaca-se, ainda, o papel do setor nos atendimentos em campo, com
suporte técnico in loco, prestado a 6rgdos e secretarias que dispdem de
equipes de Tecnologia da Informagdo reduzidas ou inexistentes, atendendo a
diversas demandas de suporte operacional. Entre os oOrgdos assistidos,

destacam-se: NatalPrev, PROCON, SMG, SECOM, GAVIPRE, SEPAE e SEMIDH.
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Prefeitura e Vocé

No ano de 2025, o “Prefeitura e Vocé” iniciou as atividades demandando
suporte técnico e operacional para o seu adequado funcionamento nas datas
previamente agendadas. Para fanto, fez-se necessdrio o deslocamento de
equipe fécnica especializada, em conjunto com equipes da Secretaria
Municipal de Educacdo (SME), com a finalidade de realizar a projecdo,
instalacdo e configuracdo de equipamentos e cabeamentos, assegurando a
conectividade necessdria & prestacdo dos diversos servicos disponibilizados
durante a realizacdo dos eventos.

Foram realizados trés eventos, sendo o primeiro no bairro de Lagoa Azul,
na Escola Municipal Jodo Paulo II; o segundo no bairro do Planalto, na Escola
Municipal Estudante Emmanuel Bezerra; e o terceiro no bairro de Santos Reis,

na Escola Municipal Santos Reis.

Manutengdo e Provisionamento de sistemas e servicos

O Departamento de Integracdo de Informagdes atua também como
inst@ncia intermedidria entre os departamentos de Sistemas e Redes,
Infraestrutura e Segurancga, sendo responsavel pela atualizagdo, manutencdo e
provisionamento de sistemas e servigos. Essas atividades sdo executadas por
meio do uso de ferramentas de conteineriza¢cdo, com foco na readequagdo de
protocolos, otimizacdo de recursos computacionais e melhoria da eficiéncia
operacional dos ambientes:

Realizou-se a readequag¢do, manutengdo, instalagdo e atualizacdo em

pelo menos seis servidores que suportam os servigcos da Prefeitura do Natal

Desenvolvimento de Estudos Técnicos e Termos de Referéncia
Um ponto crucial da gestdo da tecnologia da informagdo € o estudo e
levantamento de necessidades para entdo fazer o planejamento de solugdes e

aquisi¢des para atender demandas tanto urgentes quanto as previstas.
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Sendo assim, no ano de 2025, foram realizados os estudos para

obtencdo de solu¢des conforme as necessidades abaixo:

Armazenamento

No periodo compreendido entre 2024 e 2025, foram identificadas duas
demandas principais relacionadas & necessidade de ampliagdo da capacidade
de armazenamento. A primeira refere-se & expans@o do espaco disponivel na
solucdo de hiperconvergéncia Nutanix, que abriga diversas solugdes ja
provisionadas. A segunda diz respeito a aquisicdo de um sistema unificado de
Active Directory e File System para o Municipio, demanda esta formalizada por
diversos 6rgdos e secretarias, fais como SEHARPE, SEMDES, SEMUL,
SECULT/FUNCARTE, NATALPREV, ARSBAN, SEMPLA, SEINFRA, SEMURB,
SEMIDH, GAVIPRE, entre outros.

Diante desse cendrio, a primeira medida adotada foi a realizagdo de
estudo técnico para ampliagdo da capacidade de armazenamento do
ambiente Nutanix, por meio da adi¢do de discos. Contudo, apds consulta ao
fabricante, constatou-se que os equipamentos em operacdo ndo suportariaom
a inclus@o de discos adicionais e que a substituicdo dos discos existentes por
unidades de maior capacidade apresentaria custo elevado, ndo se mostrando
economicamente vidavel.

Considerando as limitagdes orcamentdrias para investimentos, bem
como a urgéncia das demandas apresentadas, optou-se pela aquisi¢do de
servidores adicionais em alta disponibilidade (HA), com capacidade
aproximada de 150 TB de armazenamento. Essa solu¢cdo permite atender as
necessidades de curto e médio prazo, possibilitando, inclusive, a recep¢do de
parte dos backups do ambiente Nutanix, além do provisionamento de um

sistema centralizado de armazenamento para a Prefeitura.
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Inteligéncia Artificial

Diante do cendrio global de crescente demanda por solugdes baseadas
em inteligéncia artificial, aplicaveis a diversas finalidades, a Secretaria
Municipal de Planejaomento (SEMPLA) recebeu, por intfermédio da Procuradoria
Geral do Municipio (PGM), solicita¢do para estudo e proposi¢cdo de solugdo de
hardware e software capaz de viabilizar o desenvolvimento de uma inteligéncia
artificial destinada a apoiar as demandas relacionadas Qos processos
administrativos do Municipio.

O projeto em questdo encontra-se em fase de desenvolvimento em
parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e requer
a disponibilizacdo de ambientes distintos de desenvolvimento, homologacdo e
producdo. Para atendimento a essas necessidades, foram realizadas reunides
técnicas com os integrantes do projeto, com o objetivo de definir as
especificagdes dos equipamentos necessdrios a adequada execucdo da
solucdo proposta.

A partir do levantamento de requisitos e das consultas realizadas junto
ao mercado, concluiu-se pela necessidade de equipamentos dotados de
unidades de processamento grafico (GPUs) com elevada capacidade
computacional, aptas a atender tanto demandas de processamento de
imagens quanto de modelos de linguagem de grande porte (LLMs) e
aplicagdes correlatas. A configuracdo estimada contempla, de forma
abrangente, memoéria RAM DDR5 com capacidade total de até 1 TB,
processador com, no minimo, 64 nucleos, armazenamento em SSD NVMe de
alto desempenho e, no minimo, trés placas de video com 94 GB de memoria
GDDR7 ou superior.

A solugcdo proposta apresenta capacidade ndo apenas para atender as

demandas especificas da PGM, mas também para suportar futuras iniciativas
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de inteligéncia artificial e andlise avancada de dados no dmbito da Prefeitura,

garantindo escalabilidade e melhor aproveitamento do investimento publico.

Estela

Durante o ano de 2025, como medida inovadora no dmbito do Municipio,
foi proposta a contratagcdo de uma solugcdo de inteligéncia artificial voltada ao
atendimento direto & populagdo, por meio da plataforma WhatsApp. A solucdo
idealizada contempla a criagdo de uma assistente virtual, denominada Estela,
com a finalidade de atender d&s principais demandas por informagdes de forma
automatizada, reduzindo a necessidade de intervencdo humana e, em etapa
posterior, auxiliar em demandas mais complexas do Municipio, tais como
agendamentos médicos, marca¢do de exames, matriculas e demais servigcos
publicos.

Nesse contexto, foi realizado estudo técnico-mercadolégico com o
objetivo de identificar solugdes disponiveis no mercado capazes de atender, de
forma imediata, & proposta apresentada. Apdés a andlise, constatou-se a
existéncia de apenas uma solu¢cdo que atendia prontamente aos requisitos
técnicos e operacionais definidos, qual seja, a solugcdo ofertada pela empresa
Winstol Solutions. Dessa forma, procedeu-se & contratacdo da ferramenta por

meio de dispensa de licitacdo, nos termos da legislacdo vigente.

Ferramenta de Colaboracao

Diante de um cendrio em que as ferramentas de e-mail existentes j& ndo
se mostram suficientes para atender, de forma plena, as demandas da
Administracdo Publica Municipal, identificou-se a necessidade de migragéo
para solugdes profissionais e mais robustas. Tal necessidade tornou-se ainda
mais evidente apds a ocorréncia de diversas ftentativas de comprometimento

da segurang¢a da ferramenta Zimbra, atualmente utilizada sob licenca open
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source, a qual ndo dispde mais de atualizacdes regulares e suporte oficial por
parte de seu provedor.

Nesse contexto, foi realizada pesquisa ftécnico-mercadolégica com o
objetivo de identificar as principais solu¢des disponiveis no mercado capazes
de atender as necessidades do Municipio, destacando-se, entre as alternativas
analisadas, as plataformas oferecidas pelo Google e pela Microsoft.

Apds estudo detalhado das funcionalidades, requisitos técnicos e valores
apresentados por cada solu¢do, concluiu-se pela maior viabilidade da
contratacdo da ferramenta do Google, por atender integralmente das
demandas levantadas e apresentar o menor custo global ao longo do periodo

estimado de 60 (sessenta) meses de vigéncia contratual.

Ferramentas de Seguranca Digital

O cendrio atual, tanto em d&mbito global quanto nacional, tem
evidenciado o aumento das demandas por ferramentas complementares de
seguranca da informagdo, em razdo dos riscos e ameagas cibernéticas que
vém se intensificando nos Ultimos anos. Diante desse contexto, e como medida
preventiva e de mitigacdo de riscos, foi realizado estudo fécnico com o
objetivo de identificar as solu¢des mais adequadas para o fortalecimento da
seguranca digital dos sistemas municipais.

A partir da andlise realizada, identificou-se a necessidade de
implementacdo de ferramentas profissionais voltadas ao controle de trafego e
de acesso aos diversos sistemas e servigos do Municipio, tais como firewall de
aplicagcdo (WAF), solucdes de endpoint com abordagem Zero Trust Network
Access (ZTNA) e ferramentas para gerenciamento, correlacdo e andlise de logs
dessas aplicagdes.

Considerando o ambiente de seguranca atualmente em operacgdo, que ja
utiliza solugdes da fabricante Fortinet, entende-se como tecnicamente mais

vidvel a adoc¢do de ferramentas complementares do mesmo ecossistema, de
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forma integrada, garantindo que as solu¢cdes atuem de maneira conjunta e
complementar, potencializando a eficiéncia operacional, a gestdo centralizada

e o nivel de protecdo do ambiente institucional.

Renovacdo dos Certificados Digitais

A Prefeitura Municipal do Natal, por intermédio da Secretaria Municipal
de Planejomento, especificamente da Secretaria Adjunta de Tecnologia da
Informacdo, utiliza certificados digitais em seus sitios eletrbnicos como
medida de seguranc¢a para protecdo da comunicagdo de dados, por meio do
protocolo SSL/TLS. Para tanto, a Administracdo realiza, anualmente, a
aquisi¢do de licengas com validade de 12 (doze) meses, uma vez que ndo hd,
no mercado, disponibilidade de certificados com periodo de vigéncia superior.

Dessa forma, de acordo com a finalidade de uso, a Prefeitura adota
certificados do tipo Wildcard OV para protecdo de dominios e subdominios
institucionais, bem como certificados digitais validados no dmbito da
ICP-Brasil para sistemas que demandam conectividade direta entre as

aplicagdes municipais e os servicos disponibilizados pela plataforma GOV.br.

Aquisicdo de Materiais e Suprimentos de Informatica

A Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informacdo realiza, anualmente,
levantamento detalhado acerca do quantitativo de insumos e materiais
necessarios para atendimento das demandas do exercicio subsequente. Nesse
sentido, no presente ano, foi efetuada a andlise dos quantitativos requeridos,
tfendo o respectivo processo ja sido devidomente encaminhado para

apreciacdo e aprovacdo pelas instGncias competentes.

Estudo sobre aquisicdo/locacdo de equipamentos de TI:
A Prefeitura Municipal do Natal, por intermédio da Secretaria Municipal
de Planejamento (SEMPLA), realiza, anualmente, levantamento sistematico

com o objetivo de identificar e consolidar as necessidades de equipamentos de
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Tecnologia da Informacdo de todos os 6rgdos e secretarias que integram a
Administracdo Publica Municipal. Tal levantamento é fundamental para
assegurar que as politicas publicas, as atividades administrativas, os servigcos
prestados ao cidaddo e as operagdes internas das unidades organizacionais
disponham de suporte tecnoldgico adequado, seguro e atualizado.

Entre as demandas identificadas, destacam-se as estacdes de trabalho
— compreendendo computadores, notebooks e dispositivos correlatos — que
constituem a infraestrutura minima indispensdvel & execu¢do das rotinas
administrativas, operacionais e de atendimento & populacdo. A insuficiéncia,
obsolescéncia ou falha desses equipamentos impacta diretfamente a
produtividade dos servidores, a contfinuidade dos servicos publicos, a
execu¢do orcamentdria e o cumprimento das metas previstas no planejamento
municipal.

Nesse contexto, a SEMPLA encaminhou o Memorando n° 33/2025 -
SATI/SEMPLA, protocolado no processo SEMPLA-20251185710, no qual foi
formalmente relatada a deficiéncia de equipamentos de informdtica em
diversas unidades administrativas, situacdo que vem ocasionando prejuizos ao
desempenho das atividades institucionais. A partir dessa demanda, a
Secretaria Municipal de Administragdo (SEMAD) promoveu a expedicdo de
oficios as secretarias municipais, solicitando o preenchimento do Documento
de Solicitacdo de Demanda (DSD), instrumento destinado & padronizag¢éo e
consolidacdo das necessidades de aquisicdo e locacdo de estacdes de
trabalho.

Apds o recebimento dos DSDs e a andlise dos dados consolidados, foi
identificado o seguinte cendrio, com as informagdes recebidas até o momento:

Aquisicdo:

e 1.399 (mil frezentos e noventa e nove) computadores;

e 126 (cento e vinte e seis) notebooks;
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e 53 (cinquenta e trés) tablets.
Locagdo:
e 210 (duzentos e dez) computadores;
e 28 (vinte e oito) notebooks;
e 18 (dezoito) tablets.
Os quantitativos apresentados refletem tanto a necessidade de
reposicdo imediata de equipamentos obsoletos quanto a ampliagcdo da
capacidade tecnoldgica para atendimento de novas unidades, programas,

equipes e servicos da Administracdo Municipal.

Grupo de Trabalho

Considerando a relevancia da demanda e a necessidade de
fundamentagdo técnica para subsidiar a tomada de decisGo administrativa, foi
instituido o Grupo de Trabalho para Elaborag¢éo do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), por meio da Portaria n°® 3.360/2025 - GS/SEMAD, de 16 de setembro de
2025, composto por representantes da SEMAD e da SEMPLA. O Grupo de
Trabalho tem por finalidade analisar os cendrios possiveis, estimar custos,
avaliar os modelos de contratagdo, mensurar riscos e indicar a alternativa mais
vantajosa para a Administragdo Publica.

Nesse sentido, os frabalhos do grupo ainda estdo sendo concentrados
no Estudo Técnico Preliminar, tendo em vista a complexidade dos
levantamentos necessdrios para a demonstracdo das vantagens e

desvantagens de cada modelo de aquisi¢do.

Estudo sobre a implementacdo de PoPs na estrutura da Rede MetroNatal
O projeto da Rede Giga, desenvolvido em conjunto com a Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP/UFRN), prevé a implantacdo de Pontos de Presenca

(PoPs) municipais com o objetivo de criar redunddncia na rede MetroNatal,
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bem como mitigar riscos de incidentes de interoperabilidade entre os érgdos e
secretarias que infegram a Administragcdo Municipal.

Nesse contexto, foi realizado estudo técnico para revisdo e atualizagdo
dos requisitos necessdrios a implantacdo do projeto, contemplando a definicdo
do conjunto minimo de equipamentos e a identificagdo de prédios municipais
proprios aptos a receber a infraestrutura requerida.

Com base no levantamento efetuado, faz-se necessdria a realizagcdo de
reunido técnica com o PoP-RN, a fim de verificar as caixas de emenda, rotas e
passagens de fibras dpticas existentes, possibilitando a adequacgdo do projeto
com foco na otimizagdo de custos e no maximo aproveitamento da

infraestrutura ja disponivel.

Atualizacdo da infraestrutura légica/elétrica do Data Center Municipal

O provisionamento de sistemas, ferramentas e solu¢cdes tecnoldgicas
exige uma infraestrutura capaz de atender aos requisitos minimos de
eficiéncia, seguranca e escalabilidade. Nesse contexto, a Secretaria Adjunta de
Tecnologia da Informacdo, vinculada & Secretaria Municipal de Planejamento,
tfem atuado de forma estratégica no planejamento e na gestdo dos recursos de
Tecnologia da Informagdo (TI) do Municipio.

Entretanto, ao longo dos anos, os recursos destinados a drea de TI
mostraram-se escassos e fragmentados entre diversos orgdos municipais,
como SEFIN, SEMTAS, STTU e SMS, ocasionando uma descentraliza¢cdo da
infraestrutura. Essa pratica compromete a eficiéncia da gestdo, a otimizagdo
dos recursos e o alinhamento ao planejamento estratégico municipal de
ciénciq, tecnologia e informacdo.

Tal cendrio contraria os principios de centralizacdo e coordenagdo
previstos no Capitulo I, art. 2°, inciso VII, do Decreto n° 11.510, de 04 de maio
de 2018, que dispde sobre o Regimento Interno da Prefeitura. Como

consequéncia, a atual infraestrutura do Data Center Municipal apresenta
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deficiéncias que demandam investimentos minimos para alcangar, ao menos, o
padrdo Tier I de confiabilidade e disponibilidade, de modo a néo comprometer
a continuidade dos servicos digitais prestados a sociedade.

A situacdo é agravada pela obsolescéncia de componentes criticos da
infraestrutura. No aspecto energético, apenas um nobreak permanece em
funcionamento, sendo o outro irrecuperavel por indisponibilidade de pecas,
além de um gerador com mais de 10 anos de uso e capacidade insuficiente
para suportar a expansd@o prevista. No dmbito da rede, observa-se a auséncia
de acessorios compativeis com tecnologias atuais de alta velocidade, como
SFP28 e QSFP28, e, quanto a infraestrutura fisica, hd necessidade de melhorias
na climatizagcdo, na rede elétrica e na seguranga do ambiente.

Ressalte-se que ja existe planejamento para a implantagdo de um Data
Center centralizado em padrdo Tier III, que representard a solugcdo estrutural
de longo prazo para o Municipio. Todavia, até a efetiva implementacdo desse
projeto, forna-se imprescindivel promover adequag¢des minimas no Data Center
atual, a fim de garantir suporte aos equipamentos existentes e as aquisicdes
previstas para o curto e meédio prazo, mitigando riscos & operacdo e a
continuidade dos servicos.

Diante desse cendrio, a modernizacdo do Data Center Municipal
mostra-se essencial para restabelecer a confiabilidade energética, atualizar a
infraestrutura de rede, adequar o ambiente fisico & instalacdo de novos
servidores e assegurar a continuidade operacional até a implantacdo do Data
Center definitivo, garantindo, no minimo, a conformidade com o padréo Tier I
e promovendo maior eficiéncia no uso dos recursos publicos e na prestacéo

dos servicos a populagéo.

Implementag¢do do Google Wokspace na Prefeitura
Apds a assinatura do contrato, foi implementado o plano de agdo

estruturado em duas fases, conforme descrito no Termo de Abertura do Projeto
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(TAP), entregue em 07 de novembro de 2025. Contudo, em razdo do inicio
efetivo das atividades ter ocorrido em 10 de novembro de 2025, devido &
necessidade de validagdo do dominio institucional junto ao DNS do Google,
houve atraso na etapa de planejomento inicialmente prevista.

Diante desse cendrio, iniciou-se a fase de definicdo da estratégia de
migragdo dos usudrios da plataforma Zimbra para o Google Workspace
(GWS). Essa etapa contemplou a andlise do ambiente aftual do Zimbra, que,
além de servi¢co de e-mail, também desempenhava o papel de gerenciador de
identidades e acessos (IAM) para diversos sistemas corporativos, tais como
SIIGPMN, VPN, formuldrios de inscri¢do, GLPI, entre outros.

Com o objetivo de garantir a viabilidade da migracdo e viabilizar a
futura desativagcdo do Zimbra, optou-se pela migragdo dos usudrios para o
Active Directory (AD), considerando o elevado numero de contas existentes e a
limitacdo de 2.000 licencas disponiveis no Google Workspace. Adicionalmente,
entendeu-se como mais adequado centralizar o AD como plataforma uUnica de
IAM, permitindo que tanto os sistemas corporativos quanto o servico de e-mail
utilizassem uma base comum para autenticacdo, autorizagéo e gerenciamento
de permissoes.

Para tanto, foi necessdrio realizar ajustes na base de usudrios, incluindo
a migragdo de usudrios ativos nos ultimos 12 meses para o Active Directory, o
preenchimento do campo de e-mail para usudrios ativos nos ultimos 6 meses,
a migracdo de aliases para grupos previamente definidos no AD, a validagdo
das informagdes cadastrais junto d base de dados do sistema e-Cidade e a
criacdo de rotinas e protocolos de atualizagdo, ativacdo e desativagdo de
usudrios, conforme informacdes fornecidas pelo setor de Recursos Humanos
por meio do e-Cidade.

Com essas medidas, foi possivel mitigar a concess@o indevida de

licencas a usudrios exonerados ou aposentados. Essa etapa foi concluida em
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26 de novembro de 2025, ocasi@o em que se iniciaram as tratativas para a
instalagdo das ferramentas de sincronizagdo de usudrios e senhas entre o
Active Directory e o Google Workspace. Em virtude de atrasos na liberagcdo de
portas e protocolos de rede, a sincronizacdo inicial foi finalizada em 04 de
dezembro de 2025, dando inicio, em seguida, a migracdo das contas
administrativas do Google Admin Console, para a qual foi instalada ferramenta
especifica, licenciada e executada em cinco servidores tempordarios.

Apobs a confirmagdo do sucesso da migrag¢do inicial, em 24 de dezembro
de 2025, foi realizado o treinamento no dia 29 de dezembro de 2025, de forma
satisfatoria. Atualmente, encontra-se em fase final a Fase 1 do projeto, com
tfestes em andamento da ferramenta responsdvel pela atualizagdo de senhas,
redefinicdes e demais rotinas, que serd utilizada de forma integrada tanto para
o Active Directory quanto para o Google Workspace.

Paralelamente, estGo em curso as orientagdes técnicas, em conjunto
com a EMPREL, para o inicio da migracdo geral dos usudrios. Esse processo
ocorrerd ao longo de alguns dias, sem impacto na utilizagdo do Zimbra pelos
usudrios, uma vez que a migracdo é realizada via protocolo IMAP, com copia
de e-mails, contatos e agendas. Apds a ativagdo das contas no GWS, serd
executada uma migragdo complementar para sincronizagdo dos dados
gerados no intervalo. Concluida essa etapa, serdo implementadas as politicas
de uso e seguranca no Google Workspace, visando evitar acessos indevidos ou
utilizagdes ndo institucionais, dando inicio, na sequéncia, & alinea “b” da Fase 2

do projeto.

Levantamento da Infraestrutura Municipal de Redes e Equipamentos

A Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informacdo (SATI), subordinada a
Secretaria Municipal de Planejamento, € responsavel pelo planejamento anual
das aquisicdes e solugdes de tecnologia, com base nas demandas

encaminhadas pelos diversos orgé&os e secretarias da Administracdo Municipal.
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Embora seja realizada, anualmente, pesquisa junto das secretarias e
orgdos para levantamento de suas principais necessidades, em muitos casos
as solicitagdes sdo encaminhadas de forma incompleta ou com informacdes
imprecisas, o que ocasiona transtornos relacionados a demandas emergenciais
e compromete o planejamento adequado das solugdes e aquisicdes ao longo
do exercicio.

Diante dessa realidade, a SATI decidiu realizar visitas técnicas ds
secretarias e 6rgdos municipais, com o objetivo de efetuar um diagnodstico
mais preciso da situagcdo de cada unidade, considerando aspectos
relacionados & infraestrutura logica, parque de equipamentos e softwares
utilizados.

Até o final de 2025, foram realizadas visitas técnicas em 22 (vinte e
duas) unidades, restando ainda 6 (seis) unidades para a conclusGo do
levantamento, a ser concluido em tempo hdabil. Ao término dessa etapa, serd
elaborado relatério técnico consolidado, possibilitando a SATI dispor de um
diagnéstico mais fidedigno das demandas para o exercicio de 2026 e,

consequentemente, aprimorar o planejamento e a eficiéncia das acdes futuras.
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Departamento de Homologacdo e Desenvolvimento de Sistemas (DHDS)

O Departamento de Homologacdo e Desenvolvimento de Sistemas
(DHDS) é responsavel pela elaboracdo e aplicagdo de politicas, diretrizes e
padrées relacionados & informatizacdo da Administragcdo Publica Municipal,
atuando na organizacdo de métodos, na administracdo de dados e na
automacdo de processos institucionais.

O Departamento coordena o planejamento e a integracdo dos sistemas
corporativos, acompanha a qualidade e o desempenho de softwares e servicos
contratados, administra bases de dados e documentacdo técnica, além de
orientar os 6rgdos municipais quanto a adocdo de solugdes tecnoldgicas,
garantindo a padronizag¢do, a interoperabilidade e a continuidade dos servigos
digitais da Prefeitura.

Durante o exercicio de 2025, o DHDS concentfrou seus esforcos no
equilibrio entre a sustentacdo de sistemas ja existentes e o desenvolvimento de
novas solugdes para a transformagdo digital na Prefeitura do Natal. O
departamento atuou na articulagdo técnica entre as necessidades de negocio
das secretarias municipais e as solu¢des de Tecnologia da Informacdo.

As atividades foram divididas em trés grandes vertentes: o planejamento
e homologacdo de projetos estratégicos (Natal Digital, e-Doc, Estela), o
suporte operacional confinuo aos usudrios dos sistemas administrativos
(Siigpmn, e-Cidade) e desenvolvimento e suporte de sistemas e pdginas (Site
da PMN, formuldrios de inscricdo, atualizacdo de informagdes e documentos,
fomuldrios autodeclaratoérios para liberacdo de alvards, dentre outros).

O ano foi marcado pela consolidagdo de projetos fundamentais para a
modernizacdo da gestdo publica municipal. Destacando as principais entregas

e evolugcdes a seguir.
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Portal da Prefeitura do Natal (PMN) e Servicos Web

Trabalho continuo de adequacdo e atualizagdo das plataformas web do
municipio. As atividades envolveram reunides técnicas com a Secretaria de
Comunicagcdo (SECOM) para definicdo de layout e adequagdes do site
institucional. Foram realizadas manutencées no SIIGPMN para garantir a
disponibilidade de servigcos essenciais de comunica¢do, documentos, ouvidoria
e divulgacdo de informagdes, criagdo de formuldrios de inscricdo
personalizados para eventos da prefeitura e novas paginas de servigos como o
Qualifica Gestdo e Sala do Empreendedor.

Além disso, foi concluida a implementa¢cdo dos formuldrios auto
declaratérios da SEMURB, que permitem ao cidaddo a obtenc¢do de licencas de
maneira muito mais rdpida e efetiva, refletindo inclusive na arrecadacdo
municipal que ganha com a celeridode de abertura de novos
empreendimentos.

Por fim, foram realizadas melhorias, incluindo layout nos sistemas de
Ouvidoria e Lei de Acesso a Informagdo, permitindo aos cidaddos acesso as
informacgdes e solicitagdes de demandas relacionadas ao municipio, auxiliando

a gestdo a atender e melhorar seus indices de transparéncia.

Assistente Virtual Estela

Foram realizadas apresentacdes técnicas e o lancamento oficial da
ferramenta no dia 12 de novembro de 2025, visando modernizar o atendimento
ao cidaddo e ao servidor.

O Departamento realizard o monitoramento das inferacdes e
desempenho da inteligéncia artificial. Esse acompanhamento visa o
refinamento constante das respostas, garantindo maior preciséo e autonomia

a ferramenta na carta de servigos do municipio.
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Sistema e-DOC

O sistema de documentos eletrénicos € uma das frentes mais robustas
do periodo, as ag¢des ndo se limitaram & disponibilizagdo tecnoldgica,
englobando: reunides de definicdo de arquitetura e alinhamentos de
experiéncia do usudrio (UX) para adequar o sistema aos processos da
Prefeitura, capacitacdo e tratativas técnicas para configuracdo da plataforma

e seus modulos.

Aplicativo Natal Digital

O Natal Digital envolveu a articulagcdo multidisciplinar com diversos
orgdos (SEINFRA, SEMIDH, SEMUL, STTU). O foco manteve-se na expansdo de
servigos digitais, reparos em vias e inclusGo de novos servicos via aplicativo,

totalizando o maior volume de reunides temdaticas do departamento.

Reunioes e Alinhamentos Técnicos
Para garantir a fluidez das entregas e o acompanhamento dos projetos,
o departamento manteve uma agenda técnica intensa. Conforme os registros,
a distribuicdo das pautas focou majoritariamente na estratégia digital e na
gestéo do parque de sistemas, sendo os principais quatro temas:
e Natal Digital: 47 reunides (Foco em planejomento, Natal Digital e
freinamentos com  secretarias finalisticas).
e Sistemas Gerais: 43 reunides (Discussdes técnicas sobre o parque de
software, incluindo SIIGPMN e Portal).
e Alinhamentos Internos: 29 reunides (Rotinas de gestdo agil, incluindo
Sprints e Checkpoints semanais).
e Outros: 15 reunides (Incluindo participa¢cdo em plendrias nos bairros do

PPA para coleta de demandas).
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Suporte Operacional e Sustentacgdo

Paralelamente aos projetos de inovacdo, o DHDS atuou como centro de
suporte aos sistemas municipais para a contfinuidade dos servigos
administrativos. O volume de chamados indica uma forte demanda pela
gestdo de identidades e acessos.

Sistema e-Cidade (ERP):  Representou a maior demanda
operacional, com 294 chamados fechados. Cerca de 99% dessas solicitagdes
referiram-se a novos cadastros e gestdo de permissdes, evidenciando o papel
do departamento em garantir que os servidores tenham acesso adequado aos
modulos financeiros, tributdrios e de RH.

Outros Sistemas: Foram atendidos 50 chamados referentes a
manutencdes corretivas em sistemas diversos e 37 chamados especificos para
o SIIGPMN, focados na atualizacdo da Carta de Servigos e suporte &
Ouvidoria.

Sazonalidade: Observou-se um pico de atividades de suporte no inicio
do ano (fevereiro/marco), coincidindo com o inicio do ano letivo e fechamentos

fiscais.

Sugestoes para os proximos anos

O planejamento para o proximo ano estrutura-se em trés pilares
fundamentais para a evolugdo tecnolégica do municipio:
° Consolidacéo do e-DOC

Finalizada a etapa de infrodugdo, o foco volta-se para a massificagdo
do uso do sistema de processo eletrénico em todas as  secretarias,
garantindo a eliminag¢&o progressiva do papel e a celeridade na framitacdo

administrativa.
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° Segunda fase da Estela

O objetivo € habilitar a assistente virtual para prover acesso direto a
servicos da prefeitura aos cidaddos, evoluindo de um perfil informativo
para um perfil fransacional e resolutivo.
° Reestruturacdo da Arquitetura de Software

Desenvolvimento e implementacdo de uma nova arquitetura de
sistemas. Esta agdo visa viabilizar maior dinamismo no desenvolvimento,
facilitar integragcdes entre o legado e as novas plataformas, e elevar os niveis

de seguranca da informag¢do dos dados municipais.
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Consideracoes Finais

A atuag¢do da Secretaria Municipal de Planejomento (SEMPLA) ao longo
de 2025 reafirmou seu papel estratégico como instancia central de formulagéo,
coordenacgdo e integrac@o das politicas publicas do Municipio de Natal. Por
meio de uma atuacgdo articulada entre suas Secretarias Adjuntas - a Secretaria
Adjunta de Planejomento (SAP) e a Secretaria Adjunta de Tecnologia da
Informacdo (SATI) - a SEMPLA consolidou um modelo de gest&o orientado por
planejamento integrado, inovacdo, governanga colaborativa e fortalecimento
da capacidade institucional do Municipio.

No dmbito da Secretaria Adjunta de Planejamento, destacaram-se os
avangos na conducdo do planejamento governamental, especialmente com a
elaboracdo e consolidagdo do Plano Pra Frente Natal - Plano Plurianual
Participativo (PPA) 2026-2029. Esse processo representfou um marco
institucional relevante ao ampliar a participagcdo social, incorporar
metodologias inovadoras e assegurar o alinhamento entfre diretrizes
estratégicas, agendas globais de desenvolvimento e as demandas do territoério.
Paralelamente, o fortalecimento dos mecanismos de monitoramento das
metas do PPA e do Plano de Governo, bem como a articulacdo entre
planejamento e orcamento, contribuiram para uma gestdo mais eficiente,
tfransparente e orientada a resultados.

Complementarmente, a Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informagdo
desempenhou papel fundamental no suporte técnico e estrutural as acdes da
Administracdo Municipal, garantindo a continuidade, a seguranca e a
eficiéncia dos servicos digitais. As atividades desenvolvidas abrangeram desde
o atendimento operacional aos usudrios e o suporfte a sistemas corporativos
até o planejamento estratégico de solugdes tecnoldgicas, modernizacdo de
ambientes, fortalecimento da seguranca da informacdo e apoio técnico a

projetos institucionais e grandes eventos municipais. Esse conjunto de acdes
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consolidou a TI como elemento transversal e indispensdvel & execucdo das
politicas publicas e d modernizacdo da gestédo.

A integracdo entre a SAP e a SATI mostrou-se essencial para o avango
da agenda de inovacdo e transformacdo digital do Municipio, com destaque
para iniciativas como o fortalecimento do aplicativo Natal Digital e
institucionalizagcdo da assistente virtual Estela, a ampliagdo do uso de sistemas
corporativos e a qualificacdo das bases de dados e infraestruturas
tecnoldgicas que subsidiom a tomada de decisdo. Essa atuagdo conjunta
permitiu alinhar planejamento, tecnologia e gestdo, potencializando resultados
e ampliando o impacto das politicas publicas implementadas.

Todavia, apesar dos avangos alcangados, permanecem desafios
estruturais relevantes, especialmente no que se refere a limitagdo de recursos
humanos e financeiros na area de tecnologia da informacdo, a fragmentacdo
de iniciativas em alguns 6rgdos e a necessidade de maior clareza normativa
quanto as atribuicdes da SATI. A atualizagcdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI), a implementacdo da Carta de Servigos e o fortalecimento
da coordenacdo técnica central despontam como medidas estratégicas para
qualificar ainda mais a governancga digital do Municipio.

Dessa forma, a experiéncia de 2025 evidencia que o fortalecimento
institucional da SEMPLA passa, necessariamente, pela atuag¢do integrada de
suas Secretarias Adjuntas, combinando planejamento estratégico, inovagdo
tecnolégica e governanga colaborativa. Os avancos registrados criam bases
solidas para o enfrentamento dos desafios futuros, reafirmando o
compromisso da Secretaria Municipal de Planejomento com uma gestéo
publica moderna, eficiente, baseada em evidéncias e voltada & melhoria
continua da qualidade de vida da populacdo de Natal e da Gestdo Municipal

com um todo.
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