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As Vertentes do Planejamento de Médio Prazo na Administracdao Publica

Resumo

O artigo objetiva o exame do planejamento de médio prazo desenvolvido para um
municipio e executado nos quadriénios 2018-2021 e 2022-2025. Explora os avangos e
as limitacbes observadas no seu processo de elaboracdo quanto a inclusdo da
participacao social, bem como aqueles de cunho mais técnico, relativos a compreensao
global dos servidores publicos municipais acerca dos elementos que o compdem, tais
como as dimensdes de carater estratégico, tatico e operacional. Fazem parte desse
conjunto de requisitos técnicos e conceituais, os eixos, programas, agdes com seus
respectivos objetivos e justificativas, metas, indicadores, etc. Para além disso, apresenta
as estratégias empregadas pelos coordenadores multissetoriais do processo de
elaboragdo, monitoramento e avaliagdo dos PPAs, destacadas no sentido de dirimir as
barreiras de assimilagdo dos conceitos do planejamento governamental e de promover
0S avangos necessarios para o alcance da eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas
publicas. A metodologia de desenvolvimento deste artigo combina revisao de literatura e
analise documental dos planos locais, com énfase nos planos de governo e planos
setoriais, além de consulta a legislacdo nacional. Partindo da avaliagdo do alcance das
metas previstas, o estudo analisa a capacidade das unidades de entrega com base nos
resultados observados, quais sejam: modernizacdo tecnoldgica nas areas de saude e
educacédo com acesso a internet, e-Gov Municipal e inclusdo digital para a sociedade.
Em contraponto, outros resultados demonstram as dificuldades enfrentadas pela Gestao
Publica Municipal para efetivar as mais diversas agbes planejadas, que enfrentam
barreiras ligadas a uma fragil participacéo social e a auséncia de capacidades técnicas
dos formuladores das respectivas politicas. O artigo conclui discutindo possiveis
caminhos para melhores definigdes e estratégias durante a feitura de um PPA municipal,
no sentido de promover um impacto técnico que resulte no melhoramento das a¢des da
Administracdo Municipal, materializando-se em politicas publicas consonantes com os
anseios da sociedade.

Palavras-chave: planejamento municipal de médio prazo; PPAs de Natal 2018-2021 e
2022-2025; acesso a internet na administracdo publica; digitalizagcdo dos servigos
publicos; politicas publicas efetivas.

1. Introdugéao

O periodo da redemocratizagdo no Brasil trouxe consigo, a partir da promulgac¢ao da
Constituicdo Federal de 1988, a institucionalizagdo do ato de planejar para dentro da esfera
publica brasileira, materializado na elaboragdo dos Planos Plurianuais - PPA (Secchi, 2009).
Como assevera Secchi (2009), o dispositivo PPA, previsto no art. 165 da Carta Magna, é uma
ferramenta de planejamento de médio prazo, através do qual estdo ordenadas as agdes que
levam ao atingimento dos objetivos e metas fixados pela administragdo publica municipal ao
longo de um periodo de quatro anos. De acordo com o autor, seu papel é possibilitar a
implantagcdo e a operacionalizagdo, de forma disciplinada, de um conjunto de acdes
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fundamentais que funcionam como um mapa estratégico que orienta as agdes do governo,
garantindo que os recursos sejam aplicados de forma planejada e eficiente para atender as
necessidades da populacdo. E o instrumento de planejamento e gest&o préprio para conter tais
iniciativas: a peg¢a na qual, de acordo com Secchi (2014) o ciclo da politica publica é definido e
executado.

Nos anos de 1990, o PPA foi se estabelecendo e alcancando as esferas estadual e
municipal a partir das transformag¢des da Administracao Publica (patrimonialista, burocratica,
gerencial, etc.) discutidas por Bresser-Pereira’ (1996) e Secchi? (2009).

Este artigo, examina o planejamento de médio prazo desenvolvido para o municipio do
Natal/RN, executado nos quadriénios 2018-2021 e 2022-2025. Ou seja, examina dois PPAs
consecutivos da administracdo municipal da cidade referida, analisando a concretizacdo dos
avancos e das limitacbes em sua execucdo, desde o processo de elaboragdo, quanto a
inclusdo da participagdo social em decorréncia da pandemia da Covid-19 (caso do PPA
2022-2025), bem como aqueles de cunho mais técnico, relativos as barreiras de compreenséo
global dos servidores publicos municipais no Brasil acerca dos elementos que o compde, tais
como as dimensdes de carater estratégico, tatico e operacional.

O artigo apresenta as estratégias empregadas pelos coordenadores multissetoriais do
processo de elaboragdo, monitoramento e avaliagdo dos PPAs em Natal para superar as
barreiras de compreensao dos servidores acerca do que sejam os elementos de um PPA como
eixos, objetivos, justificativas, indicadores, metas etc, dificuldades que podem comprometer
nao somente a execugao, como o monitoramento e avaliagdo de um PPA. As estratégias tém o
objetivo de dirimir lacunas da capacitagdo dos servidores quanto aos conceitos do
planejamento governamental que promovem o alcance da eficiéncia, eficacia e efetividade das
politicas publicas.

Sabe-se que o PPA como um mapa estratégico e pega na qual o ciclo da politica publica
€ definido e executado, € um documento extenso. Nesse sentido, o artigo delimita como objeto
de estudo o PPA de uma secretaria municipal, a saber, o PPA da Secretaria Municipal de
Planejamento de Natal - Sempla, no que tange os seus investimentos na tecnopolitica® e na
triade ciéncia, tecnologia e inovagcédo para as areas de educagado, saude, administragcdo e
governo digital abrindo portas para o desenvolvimento de uma cidade inteligente e conectada.

Dessa forma, para além desta introdugdo, o artigo esta organizado em mais quatro
secoes e consideragdes finais. Na segunda segdo traga seu objetivo central e detalha os
objetivos especificos, aclarando para o leitor o contexto geral da matéria analisada. Em
seguida, apresenta a metodologia empregada, bem como os recursos de pesquisa utilizados
para atingir os objetivos almejados. A quarta sec¢ao traz os achados da pesquisa pontuando as
discussdes e resultados mais emblematicos das analises e dos debates suscitados sobre o

' As transformagdes da Administragéo Publica sao tratadas por Bresser-Pereira (1996) como a “reforma do
Estado” e tornou-se tema central em todo o mundo nos anos de 1990.

2 0 modelo de Administragdo Publica gerencial foi influenciado pelos principios da administragdo empresarial e
composto pelo planejamento estratégico permeado por objetivos, metas, governanga etc. com vistas a obtencao
de eficiéncia e mais lucros (Secchi, 2009).

% Tecnopolitica € uma interagéo entre técnica, tecnologias digitais e agdes politicas que transformam a organizagao
e o controle dos espacos urbanos (Firmino, 2017; Pasti e Cracco, 2022).
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papel dos ultimos dois PPAs da cidade do Natal no que se refere a promogao de investimentos
em ciéncia, tecnologia e inovagao com destaque para a implantagdo de rede Optica que
garante a conectividade dos equipamentos de saude e educacgdo, atuacdo administrativa e a
respectiva possibilidade de avangos na oferta de servigos digitais (e-Gov) para a populacao e
para orgaos da administragdo publica direta e indireta. A quinta se¢cdo resume em
consideragdes finais os debates suscitados, bem como elenca uma sugestdo de agenda de
pesquisa com vistas a dar conta de pontos e questionamentos que o artigo ndo encerrou.

2. Objetivos

O presente artigo tem como objetivo geral examinar o planejamento de médio prazo
elaborado para o municipio do Natal, no estado do Rio Grande do Norte, especificamente no
que se refere aos Planos Plurianuais (PPAs) dos periodos de 2018-2021 e 2022-2025. A
analise se concentra na estratégia de modernizagdo tecnoldgica adotada pela gestédo
municipal, com énfase na implantacdo de infraestrutura de fibra Optica voltada para ampliar a
conectividade nas areas de saude, educagao, administragcdo e governo eletrénico (e-Gov),
como parte de uma politica mais ampla de inclusdo digital. Nesse contexto, busca-se
compreender em que medida as agbes planejadas e executadas nesses dois ciclos de
planejamento contribuiram para o fortalecimento da capacidade institucional da administragao
publica local, bem como os desafios enfrentados ao longo de sua formulagéo e implementagéo.

A partir dessa problematica, o artigo persegue quatro objetivos especificos que orientam
a estrutura da analise. O primeiro objetivo especifico consiste em descrever as estratégias
utilizadas pelos gestores e coordenadores responsaveis pela elaboragdo dos PPAs para
enfrentar e superar barreiras de ordem técnica — tais como limitagdes de infraestrutura e de
qualificacdo de pessoal —, bem como os obstaculos relacionados a efetiva participacéo social
no processo de planejamento, que € um dos principios orientadores do planejamento publico
contemporaneo.

O segundo objetivo especifico é realizar uma comparagao entre os PPAs 2018-2021 e
2022-2025 no ambito da Secretaria Municipal de Planejamento - Sempla, com foco especifico
nos programas e agbes voltados para a expansdo da conectividade digital por meio da
implantacédo de redes de fibra Optica. A comparagao visa identificar continuidades, inovagdes e
eventuais descontinuidades entre os dois periodos, destacando as prioridades atribuidas ao
investimento em infraestrutura tecnolégica nos diferentes ciclos de planejamento.

O terceiro objetivo busca identificar e analisar os avangos efetivamente alcangados em
termos de conectividade nas areas de saude, educacdo e administracdo tomando como
referéncia indicadores de acesso e uso das tecnologias de informagao e comunicagéo (TICs)
nessas politicas publicas. A intengdo € compreender como a ampliagao da infraestrutura digital
impactou o funcionamento dos servigos publicos e a qualidade do atendimento a populagao.

Por fim, o quarto objetivo especifico visa identificar e caracterizar as transformacdes
ocorridas no campo do governo digital (e-Gov) ao longo dos dois PPAs analisados. Isso inclui a
incorporagdo de solugdes tecnologicas para a gestdo publica, a digitalizagdo de processos
administrativos, a ampliagao do acesso a servigos digitais por parte do cidadao e a melhoria na
eficiéncia e transparéncia da administracao publica municipal.

3. Metodologia
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Este artigo adota como abordagem metodologica o método dialético de investigagéo, o
qual se mostra particularmente adequado para promover o entrelagamento critico entre os
referenciais tedricos revisados e os dados empiricos levantados ao longo da pesquisa.
Por meio desse método, busca-se estabelecer um dialogo constante entre teoria e pratica,
possibilitando a construgdo de interpretacdes que ndo somente descrevem a realidade, mas a
problematizam, gerando argumentag¢des analiticas e provocagdes reflexivas em torno da
tematica investigada. Essa abordagem permite identificar contradigdes, tensbes e avangos
presentes nos processos de planejamento publico analisados, especialmente no que se refere
a modernizagdo tecnoldgica e a inclusao digital no contexto municipal.

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa adota predominantemente
uma perspectiva qualitativa, considerando sua adequagao para a compreensao de fendmenos
complexos, contextuais e multifacetados, como os que envolvem os processos de elaboracao e
implementagdo dos Planos Plurianuais. A centralidade conferida aos métodos qualitativos, no
entanto, ndo implica a exclusao da dimensao quantitativa. Pelo contrario, analises quantitativas
foram incorporadas de forma complementar, contribuindo para o enriquecimento da
interpretacdo dos dados, sejam eles primarios — obtidos por meio de observagbes — ou
secundarios — provenientes de fontes oficiais.

As analises empreendidas neste estudo concentram-se na comparacao entre os PPAs
de 2018-2021 e 2022-2025, com o intuito de verificar a evolugao das diretrizes, metas e
estratégias voltadas a expansdo da conectividade digital em areas-chave como saude,
educacdo, administracdo e governo eletrénico. Para tanto, sdo utilizados dados secundarios
obtidos a partir de diferentes fontes, como marcos normativos, legislagbes vigentes,
documentos de planejamento governamental, portais institucionais das trés esferas de governo
(federal, estadual e municipal), além de reportagens jornalisticas que contextualizam e ilustram
0S processos investigados.

Adicionalmente, a pesquisa faz uso de imagens, mapas e recursos cartograficos que
contribuem para a visualizacdo e melhor compreensdao dos fendmenos espaciais e
institucionais analisados. Esses recursos visuais funcionam como instrumentos de apoio a
analise, permitindo revelar padrdes, localizar intervengdes e ilustrar o alcance territorial das
politicas publicas de conectividade discutidas ao longo do artigo.

4. Resultados e Discussao

41 Estratégias para eliminar as barreiras conceituais na elaboracdo dos Planos
Plurianuais.

A experiéncia da Prefeitura Municipal do Natal (PMN) na elaboragdo dos Planos
Plurianuais de 2018-2021 e 2022-2025 evidencia o esforgo institucional em consolidar o PPA
como instrumento efetivo de planejamento, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas,
superando uma série de barreiras conceituais enfrentadas pelas equipes técnicas. No ciclo de
2017, a idealizagdo do PPA 2018-2021 partiu da constatagdo da necessidade de resgatar o
plano como ferramenta estratégica, rompendo com a visado tradicional e fragmentada de sua
fungcao meramente orcamentaria.

Com essa diretriz, a Prefeitura estruturou duas linhas de atuagao: uma interna, voltada
a articulagao intersetorial entre os 6rgaos da administragdao municipal, e outra externa,
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centrada na participagao social e no didlogo metropolitano. Internamente, um dos
principais desafios enfrentados foi promover a compreenséao integrada das politicas publicas e
sua tradugdo em programas e acdes com objetivos e metas claras. As equipes técnicas
necessitavam desenvolver competéncias especificas em planejamento publico, o que
exigiu a realizacao de oficinas de capacitacao e reunidoes de trabalho para promover um
alinhamento metodoldgico entre as secretarias e érgaos.

O processo se mostrou ainda mais complexo no ciclo seguinte, de 2021, quando, sob o
impacto da pandemia da covid-19, a Prefeitura deu inicio a construgdo do PPA 2022-2025.
Novamente, o desafio da qualificacido técnica das equipes esteve presente, mas com o
acréscimo de dificuldades operacionais impostas pelo distanciamento social. A estratégia
interna envolveu a realizagdo de encontros de monitoramento e avaliagdo do PPA anterior,
capacitagdes técnicas e a criagdo de um fluxo de trabalho integrado, o que permitiu certa
uniformidade na elaboragao do plano. A intersetorialidade foi tratada como diretriz fundamental,
demandando das equipes um novo olhar sobre o planejamento de meédio prazo como
instrumento de transversalidade e efetividade das politicas publicas.

Em ambos os periodos, a Prefeitura de Natal buscou, ainda, integrar o planejamento
municipal ao contexto da Regido Metropolitana de Natal (RMNatal), reconhecendo a
importancia de acbes coordenadas para o desenvolvimento urbano e metropolitano. O
engajamento em foruns intermunicipais e a construgdo coletiva de agbes compartilhadas nos
PPAs contribuiram para fortalecer a governanga colaborativa, embora o alinhamento conceitual
entre os entes ainda exigisse esforgo continuo de articulagdo e formacgao.

Assim, observa-se que o enfrentamento das barreiras conceituais ao longo dos dois
ciclos do PPA em Natal passou pela capacitagcdo das equipes, pelo estimulo a cultura do
planejamento municipal integrado e pela institucionalizacdo de espagos de dialogo e
cooperacao entre diferentes setores e municipios. Ainda que os avancos tenham sido
significativos, a experiéncia aponta para a necessidade de politicas permanentes de formagao
em planejamento governamental, com foco na qualificagédo técnica, na integragdo institucional
e na consolidagdo de uma cultura de planejamento estratégico voltada a melhoria da qualidade
de vida da populacéo.

A participagcédo social sempre esteve no centro da estratégia de elaboracdo dos PPAs
pela Prefeitura Municipal do Natal, conforme evidenciado tanto no ciclo 2018-2021 quanto no
de 2022-2025. Em 2017, o processo participativo para o PPA 2018-2021 foi estruturado com
forte énfase na escuta cidada, incluindo a realizacdo do Forum Interconselhos e a
disponibilizagdo de uma ferramenta digital — o PPA Virtual — que permitia a populagao enviar
sugestdes e elencar prioridades. A proposta era ampliar e qualificar o debate publico sobre o
orcamento municipal, democratizando o planejamento e fortalecendo o vinculo entre o poder
publico e a sociedade natalense. Os dados obtidos por meio dessa ferramenta evidenciam o
sucesso da iniciativa: 75% das contribuicdes da populagdo se concentraram no eixo tematico
“‘Desenvolvimento Humano, Cidadania e Participagcado Social”’, demonstrando a sensibilidade da
sociedade as politicas voltadas a garantia de direitos. Além disso, o diagndstico das demandas
mostrou uma concentragao relevante das contribuicbes nas Regides Administrativas Sul e
Norte da cidade, fornecendo insumos valiosos para a orientagdo do planejamento setorial.

Entretanto, o cenario imposto pela pandemia trouxe novos desafios a efetivacdo dessa
participagcdo no processo do PPA 2022-2025. As restricbes sanitarias inviabilizaram a
realizacdo de eventos presenciais em larga escala, exigindo a adaptacédo das estratégias de
consulta e engajamento. Nesse contexto, a Prefeitura de Natal inovou ao adotar um modelo
hibrido de participagdo, combinando agbes presenciais controladas com iniciativas digitais. A
criacdo de uma pagina na internet, centralizando todas as informagdes e ferramentas de
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participacado, permitiu ampliar o alcance e a transparéncia do processo. Além disso, foram
disponibilizados equipamentos publicos para garantir o acesso a internet aqueles que néao
dispunham de meios digitais em casa.

A linha de atuagéo externa da gestdo também contemplou a realizagdo de seminarios,
audiéncias publicas virtuais e novos ciclos do Forum Interconselhos, mobilizando
representantes da sociedade civil, conselhos municipais, sindicatos, movimentos sociais e
instituicdes académicas. Essas acdes buscaram preservar a escuta ativa da populagao, ainda
que sob limitagdes impostas pelas condi¢des sanitarias. O uso de plataformas digitais ampliou
o alcance do processo, mas também expds as desigualdades no acesso e na capacidade de
uso das tecnologias, dificultando a participagdo plena de parcelas mais vulneraveis da
populacao.

Ainda assim, a experiéncia da Prefeitura Municipal do Natal demonstra que é possivel
adaptar os mecanismos de participagdo social em contextos adversos, mantendo o
compromisso com a transparéncia e a inclusdo. O processo do PPA 2022-2025, além de
inovador em termos metodoldgicos, reafirmou o papel central da interagdo digital como
elemento integrador entre a gestdo publica e a sociedade. A articulagdo com municipios da
RMNatal foi mantida, e o plano passou a incorporar agdes especificas voltadas ao
fortalecimento da governanga metropolitana, inclusive com dotagao orgamentaria prevista.

No PPA Participativo 2022-2025, a Prefeitura do Natal incorporou os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como eixo estruturante do planejamento. As agdes e
programas foram vinculados aos ODS mais alinhados as prioridades locais, como saude,
educacao, sustentabilidade urbana e instituicbes eficazes. A adogao dos ODS permitiu orientar
diretrizes, definir metas e criar indicadores de monitoramento, promovendo maior alinhamento
entre planejamento municipal e a Agenda 2030. Essa abordagem tambeém fortaleceu o dialogo
entre governo e sociedade civil, facilitando a articulagdo com conselhos, movimentos sociais e
academia. Como desdobramento, o plano previu uma agao orgamentaria especifica voltada a
governanga metropolitana sustentavel, reforcando a integragéo regional e 0 compromisso com
solugdes compartilhadas.

Para além de um planejamento com o objetivo de se adequar as reais necessidades
mutaveis e constantes da populacido, bem como no sentido de se atualizar a partir dos cenarios
sociais, econdmicos, politicos, ambientais, os Planos Plurianuais de Natal passam por dois
processos importantes e imprescindiveis: i) monitoramento de forma semestral, onde séo
mensurados os alcances e resultados das metas e objetivos estipulados para um menor
periodo possivel a ser observado dentro do escopo do Plano e; ii) avaliagdo anual para realizar
eventuais aperfeicoamentos e adequagdes aos objetivos centrais de governo.

Em sintese, a trajetéria de Natal na construgdo participativa dos PPAs revela um
aprendizado institucional continuo, que combina inovacéao tecnoldgica, escuta social qualificada
e articulagado intra-institucional e regional. Mesmo diante das limitagdes impostas pela
pandemia, a experiéncia reafirma a viabilidade e a importancia da participagcado cidada como
pilar do planejamento publico em contextos urbanos complexos e dinamicos.

42 Os PPAs 2018-2021 e 2022-2025 da Secretaria Municipal de Planejamento:
investimentos em implantagao de fibra 6ptica (conectividade) para as areas de saude e
educacao; administrativo e e-Gov.

Vencidas as barreiras conceituais e de efetiva participacdo popular nos periodos
analisados, os PPAs foram elaborados e resultaram em avancgos significativos, mas também
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enfrentaram as dificuldades comuns inerentes as execug¢des das politicas publicas a partir dos
variados e escassos recursos disponiveis da Administracdo Publica Municipal. A analise
comparativa entre os Planos Plurianuais (PPAs) 2018-2021 e 2022-2025 da Secretaria
Municipal de Planejamento (Sempla) de Natal evidencia uma mudanga de paradigma nas
politicas publicas voltadas a conectividade e a digitalizacdo dos servigcos, especialmente nas
areas da saude, educacéao e governo eletrénico (e-Gov).

Durante o ciclo do PPA 2018-2021, as acbes estavam centradas na implantacéo de
infraestrutura tecnolégica, com destaque para a criacdo da Rede Optica Municipal MetroNatal.
Essa Rede visava interligar os equipamentos publicos municipais, particularmente escolas e
unidades de saude, como forma de estabelecer as bases técnicas necessarias a futura
digitalizagao dos servigos. O Plano previa a conexao de 80 unidades de saude, 20 escolas e 10
orgaos administrativos. Esse investimento foi acompanhado por estratégias iniciais voltadas ao
desenvolvimento de solugdes digitais, como a previsao de até 10 aplicativos e um projeto-piloto
de bairro inteligente no ambito do programa “Natal Cidade Inteligente e Humana” sob o codigo
da acao 1629).

Com o advento do PPA 2022-2025, observa-se uma progresséo significativa na
estratégia municipal. A conectividade, anteriormente tratada como uma meta, é considerada
neste ciclo como um patamar ja alcangado. Assim, o foco se desloca para a consolidagdo de
servigos digitais, tendo como eixo estruturante o fortalecimento do aplicativo “Natal Digital”.
Essa plataforma passa a ser concebida como canal central de relacionamento entre o cidad&o
e a administragcdo publica, concentrando funcionalidades relativas a mobilidade urbana,
assisténcia social, saude e defesa civil, entre outros servigos.

No campo da saude, o novo plano prevé a ampliacdo do uso do prontuario eletrénico,
com a meta de cobrir 100% das Unidades Basicas com Saude da Familia, além da perspectiva
de desenvolvimento de um sistema proprio para a atencédo especializada. Ja na educacéo, a
politica publica se expande com a introdugdo do programa “Estudante Conectado”, que visa
garantir o fornecimento de tablets* aos alunos da rede municipal e chromebooks® para os
professores. Ainda que o uso pedagdgico das tecnologias digitais permaneca incipiente, a agéo
representa um avango na integracéo tecnoldgica ao cotidiano escolar. Em sintese, os dados
analisados revelam um amadurecimento das politicas municipais de inovagéo tecnoldgica. O
PPA 2018-2021 teve como eixo estruturante a implantacédo da infraestrutura de conectividade;
ja o PPA 2022-2025 marca uma transicdo para a prestagdo efetiva de servigos digitais,
consolidando o paradigma de investimento em ciéncia, tecnologia e inovagdo com o uso de
TICs no contexto da administragédo publica municipal.

QUADRO 1 - Comparando os objetivos entre os PPAs 2018—2021 e 2022—2025.

Comparativo

* Ver matéria jornalistica sobre a entrega de 6.575 tablets e previsdo de entrega de outros chegando a um total de
6.437 equipamentos disponibilizados em um investimento de R$ 13 milhdes de reais:
https://www.natal.rn.gov.br/news/post2/39034.

> Ver matéria jornalistica sobre a entrega de 302 chromebooks em um investimento total de R$ 568.650,00:
https://www.natal.rn.gov.br/news/post/39435.
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PPA 2018-2021 PPA 2022-2025
Areas . .
. - Foco: Plataforma digital e modernizacao
Foco: infraestrutura tecnoldgica. .
na oferta dos servigos.
Implantagéo da rede MetroNatal
(codigo da acao 1670) uma Com a meta da implantacdo da rede
Administracédo publica direta e infovia de acesso a internet nos MetroNatal (fibra 6ptica) atingida,o foco
indireta (investimento em fibra equipamentos de saude, passou a ser a digitalizagao dos servigos
optica). educagao e nos prédios da publicos municipais. (cédigo da agéo
administragéo publica direta e 2313)
indireta.

Com a meta da aquisi¢do da infraestrutura
e de equipamentos, o objetivo avangou
para o desenvolvimento do Prontuario
Previsédo de informatizacao eletrdnico (cddigo da agao 2306) para
basica (cédigo da agédo 1629) toda a atencéao primaria; intencao de criar
sistema préprio para atengao
especializada.

Saude (investimento em
cabeamentos, aquisi¢do de
equipamentos eletrénicos, e

redes légicas).

Com a meta extrapolada, atingido a
conectividade de 131 unidades de ensino,
0 objetivo passou a ser a aquisicao de

20 escolas conectadas via rede tablets e chromebooks para alunos e
Optica.(cédigo da acdo 1670) professores, promovendo as condi¢des de
ensino a distancia e o uso de novas
tecnologias educacionais. (codigo da agéao
2306)

Educacéo (investimento em fibra
optica).

As iniciativas resultaram na consolidagao
do App Natal Digital (codigo da agao
2313) como central de servigos publicos
online.

Desenvolvimento inicial de
softwares e apps. (cédigo da
acdo da acéo 1629)

e- Gov (investimento em
solu¢des computacionais)

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Silva (2024).

A Figura 1 indica as 27 sedes da administragao publica municipal beneficiadas com o
acesso a internet via Rede MetroNatal (codigo da acdo 1670). O planejamento previa a
interligacédo paulatina dos érgaos da administragao direta e indireta a referida Rede. De acordo
com a Sempla, essa € uma das mais importantes medidas no sentido de modernizar a
conectividade da maquina publica municipal ao construir, com recursos proprios, uma
infraestrutura para prover a municipalidade de uma rede interna de conexao, como intranet, na
qual esta garantido um ambiente monitorado (filtros etc.) com o melhor custo-beneficio para o
municipio e que pode se converter em avangos na digitalizagdo dos servigos publicos ofertados
a populacdo. E nessa intranet que os sistemas préprios da Prefeitura Municipal do Natal, tais
como o SIGPMN?® — sistema de informagdes gerenciais do municipio; o Directa’ — sistema de

6 Sistema de notificagbes, fotos, sistema de docume ntos eletrbnicos, guia de servigos, publicagdo de noticias
no portal da Prefeitura e portal de compras.

7 Sistema de Arrecadagdo, Cadastro Técnico Municipal (I.P.T.U.), Cadastro Socioecondmico (ISSQN), ITVI e
Divida Ativa.
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tributagdo municipal e; o e-Cidade® — sistema integrado de gestdo do municipio - que s&o
acessados pelos servidores e, em alguns casos, pela populacgio.

FIGURA 1 - Diagrama da rede MetroNatal no monitoramento realizado na Sempla.
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Fonte: Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informagao (SATI) da Secretaria Municipal de Planejamento -
Sempla (2025).

Note-se que na figura também sao observados os equipamentos, como os roteadores
multiplicadores do sinal de internet e o Datacenter Municipal, que armazena todos os dados
gerados pelos o6rgaos e que sao processados no software publico e-Cidade (software
customizado pela PMN), tudo fruto do planejamento do PPA 2018-2021 da Sempla (cédigo da
acao 1629).

4.3 Alcance da conectividade quanto aos servigos de educacgao e saude em Natal apés a
execucao dos PPAs 2018-2021 e 2022-2025

A Rede Municipal de Ensino de Natal € composta por 147 equipamentos. Sdo 74
Centros Municipais de Educacao Infantil (CMEls), bem distribuidos em toda a cidade, sendo 28
unidades na Regido Administrativa Norte, 26 na Oeste, 10 na Regido Administrativa Sul e 10
na Leste. Ha 73 Escolas de Ensino Fundamental | e Il (algumas com salas para a oferta de
Educacéo de Jovens e Adultos — EJA). S&o 29 Escolas na Regido Administrativa Norte, 21 na
Oeste, 14 na Regidao Administrativa Sul e 09 na Leste. As regides administrativas Norte e
Oeste, as de menor renda, possuem, respectivamente, 61 e 46 unidades de ensino, e atendem

8 Sistema de gestdo municipal com modulos de folha de pagamento, recursos humanos, compras, licitagbes,
gestado da saude, gestdo educacional, patrimdnio, controle orgamentario, execugédo orgamentaria, gestao contabil
e prestacgao de contas.
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a maior parte do numero total de alunos da Rede. Em razdo do seu perfil socioeconémico,
concentram também o maior numero de salas de Educacao de Jovens e Adultos, a saber, 09
na Regido Administrativa Oeste e 10 na Regidao Administrativa Norte. O Mapa 1 localiza as
unidades com acesso a internet a partir dos investimentos na implantacdo da fibra optica
MetroNatal.

MAPA 1 - Equipamentos de ensino em Natal com acesso a internet em links dedicados de 20 megabits
por segundo.

1 - Escola Municipal Jodo XXIII

Fonte: Google Street View, 2023

2 - CMEI Clara Camardo

Fonte: Google Street View, 2023

Legenda

N Informagdes Cartograficas:

e CMEI Sistema de Coordenadas Geogréficas
Escola Municipal A DATUM - SIRGAS 2000, Zona 25 Sul.
Bairros de Natal Fonte: SEMURB (2021), IBGE (2022).

1 Divisas Municipais

Fonte: Silva (2024).

Como mencionado no Quadro 1, 131 equipamentos de ensino foram conectados a rede
MetroNatal passando a ter acesso a internet em links dedicados de 20 megabits por segundo.
Até o presente momento, 15 CMEIS e 08 Escolas ainda nao foram beneficiadas com o acesso
a internet, o que compromete os avangos igualmente para todos.

A Rede Municipal de Saude conta com um total de 92 servigcos hospedados em 87
prédios distribuidos por todas as regides administrativas. Sao 45 Unidades de Saude da
Familia (USFs), 12 Unidades Basicas de Saude (UBS), 6 Centros de Atencado Psicossocial
(CAPS), 04 UPAs, 02 maternidades, entre outros. Os servicos ofertados pelo Municipio vao
desde os da Atencdo Primaria a Saude (Saude da Familia) aos Servicos Especializados
(policlinicas, hospitais, consultérios odontologicos etc.). O Mapa 2 localiza os servigos de
saude de Natal beneficiados com acesso a internet a partir dos investimentos na implantagao
da fibra optica MetroNatal.
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MAPA 2 - Equipamentos municipais de saude em Natal conectados a Rede MetroNatal.

1 - USF Africa 2 - Hospital Municipal de Natal
T

Extremoz

UNIDADE DA SAUDE
DA FAMILIA
AFRICA

Fonte: Cosems-RN, 2016

Fonte: Prefeitura do Natal, 2021

4 - UBS Nova Cidade

3 - UPA Cidade da Esperanga

Sdo Gongalo do Amarante

B ——
Fonte: AGORA RN, 2022 Fonte: Prefeitura do Natal, 2021

Legenda .
e Unidades de Saude A
o UBS
o
° BEZ Informacées Cartograficas:
! Sistema de Coordenadas Geograficas

Bairros de Natal DATUM - SIRGAS 2000, Zona 25 Sul.

[ Divisas Municipais Fonte: SEMURB (2021), IBGE (2022).

Fonte: Silva (2024).
87 servigos foram beneficiados com acesso a internet via Rede MetroNatal, de acordo

com seu porte e demanda, em links dedicados com capacidade de downloads que variam entre
10, 30 e 50 Mbps e disposicao de upload que alternam entre 3, 12 e 20 Mbps.

4.4 Transformagdes de governo digital em Natal/RN a partir dos dois ultimos PPAs
municipais.

As transformacbes em governo digital executadas nos Planos Plurianuais (PPAs) de
Natal evidenciam uma transicdo do investimento em infraestrutura tecnologica para a
consolidagédo de plataformas digitais de atendimento ao cidaddo. No PPA 2018-2021, o
processo de digitalizagcao foi iniciado com a implantagao da rede 6ptica municipal, por meio da
acao "Implantacdo da rede o6ptica do municipio - Natal Digital", que interligou unidades de
saude, escolas e prédios administrativos, criando as condigcdes técnicas necessarias a
digitalizagao futura dos servigos publicos.

No mesmo ciclo, foi criado o programa "Natal Cidade Inteligente e Humana", que previa
o desenvolvimento de aplicativos e softwares voltados a modernizagao da gestao publica e a
promogao da cidadania digital. Dentre as solugdes criadas, destacaram-se os aplicativos “Fala
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Natal” (voltado a ouvidoria cidada) e “Visit Natal” (focado no turismo), posteriormente
desativados. A politica de governo digital, neste momento, ainda se encontrava em fase de
testes e estruturacdo, com énfase na experimentagdo de ferramentas e no fortalecimento da
infraestrutura.

Ja no PPA 2022-2025, observa-se uma mudanca estratégica: o foco se desloca da
infraestrutura para a prestagcdao efetiva de servicos digitais. Isso se materializa na
institucionalizagdo do programa “Natal Mais Digital” e na consolidagdo do aplicativo “Natal
Digital” como principal plataforma de e-Gov da capital. O novo ciclo estabelece metas mais
robustas, como a ampliacdo de 100% dos servigos digitais disponiveis, o fortalecimento da
relagao entre gestdo publica e cidadao, e o suporte ao paradigma da cidade inteligente.

O App Natal Digital, nesse contexto, centraliza diversos servigos que antes estavam
dispersos em plataformas distintas. Entre os principais servigos disponibilizados destaca-se o
agendamento de atendimentos do CadUnico, solicitagdes relacionadas ao transito e mobilidade
urbana, emissao de cartdes para pessoas com deficiéncia e idosos, bem como acionamentos
emergenciais da Defesa Civil. Essas funcionalidades foram regulamentadas por atos
administrativos, como a Portaria n.° 17/2022 da Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia
Social (SEMTAS).

Apesar dos avancgos, a pesquisa ressalta desafios significativos, como a exclusao digital
de parcelas vulneraveis da populagdo e a caréncia de letramento digital, comprometendo o
acesso equitativo aos servigos. Tais limitagdes evidenciam que a consolidagcdo do governo
digital, embora promissora, ainda demanda politicas complementares voltadas a inclusdo
tecnoldgica e a capacitagédo dos cidadé&os.

Na Figura 2, apresenta-se a interface de abertura de alguns dos servigos digitais
dispostos no App Natal Digital. Destacam-se, nas linhas pontilhadas em vermelho, trés servigos
observados no artigo como sendo a porta de acesso para o cidaddo natalense alcangar o
e-Gov.

12
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FIGURA 2 - Interface do App Natal Digital para os servicos digitais: mobilidade, assisténcia e defesa civil.

Tela Inicial do App Natal Digital Destaque dos servigos observados
- -
&l = { Servigos
™ -
F — — — — L —_— — —_— —_— — l
| == CadastroUnico >
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F — —-— L} — L L L] —-_— _— —-— I
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Fonte: elaborado pelos autores a partir do acesso ao App Natal Digital (2025).

O servigo de assisténcia social digitalizado foi o de agendamento para inclusao e/ou
atualizacdo de familias em situacdo de vulnerabilidade social no Cadastro Unico. Com a
transicdo do Programa Bolsa Familia para o Programa Auxilio Brasil, incluindo-se a categoria
de familias unipessoais, bem como com o incremento de outras ag¢des de assisténcia
desencadeadas na época do, Covid-19, a procura pelo agendamento cresceu
exponencialmente. As filas se avolumaram e as pessoas que aguardavam atendimento
somente para agendar o dia da entrevista para inclusdo ou atualizagdo passavam a noite em
frente aos equipamentos das Semtas, como CRAS, CREAS e Unidades Descentralizadas de
CadUnico. As Imagem 1 e Imagem 2 sdo registros do periodo mais agudo do problema
identificado, principalmente nas Unidades descentralizadas de CadUnico localizadas no bairro
Ribeira (regido Leste) e no bairro Igapo (regido Norte).
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Imagem 1 - Filas extensas em frente a Unidade Imagem 2 - Filas extensas em frente a Unidade
descentralizada de CadUnico no bairro da Ribeira, descentralizada de CadUnico em Igap6, 2021.
2022.

Fonte: Kleber Teixeira (2022). Fonte: Pedro Trindade (2021).

De acordo com a coordenagdo do CadUnico, com a digitalizag&o do servico foi possivel
ofertar mais vagas, uma vez que os servidores atuantes nas fung¢des de atendimento telefénico
e presencial, na organizagao das filas, em agdes administrativas etc. foram remanejados para
realizar o cadastramento propriamente dito. Foi necessario adquirir também novos
computadores para suportar a demanda especifica do publico-alvo, uma vez que as
requisicdes para o servigo sobrecarregaram todo o sistema. A Imagem 3, cedida pela referida
coordenacgao, apresenta uma disposicdo do servico com melhorias apontadas pela Semtas
como resultado da digitalizagdo do servigco ‘agendamento’. Segundo a coordenagéao, apds a
solugao digital, o usuario tem um tempo de espera de no maximo 30 minutos e o faz em uma
sala arejada com cadeiras para todos.

14
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Imagem 3 - Redugao de filas nas Unidades descentralizadas de CadUnico, 2022.

e

Fonte: imagens cedidas pela coordenagéo do CadUnico, 2022.

Aparentemente, a digitalizagdo do servigo de agendamento ndo acompanha a demanda
representada pelo aumento, por exemplo, de 36.703 familias em situacdo de pobreza em Natal
no ano de 2023. Apesar dos esforgos para a digitalizagao do servigo, € preciso melhorar o
planejamento e ampliar os recursos administrativos e financeiros para além de solugdes
digitais, a fim de alcancar a prometida perspectiva de inclusdo. As familias em situacédo de
pobreza conseguem acessar o App Natal Digital?

5. Conclusao

Os dados e informagdes coletados ao longo da pesquisa indicam que as estratégias
adotadas pelos coordenadores responsaveis pela elaboragdo dos Planos Plurianuais (PPAS)
analisados foram fundamentais para promover o engajamento dos servidores publicos
municipais com os conceitos e diretrizes do planejamento de médio prazo. Destacam-se, nesse
processo, as oficinas de capacitacdo promovidas como parte da metodologia participativa de
construgdo dos PPAs. Essas oficinas, juntamente com outras estratégias formativas e
mobilizadoras, revelaram-se eficazes ndao apenas na disseminacado de conhecimentos técnicos
e conceituais, mas também no fortalecimento de uma cultura institucional voltada a inovacéao e
ao planejamento estratégico. Tais praticas podem ser consideradas exemplos bem-sucedidos
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de boas praticas em gestdo publica e, por isso, servem de referéncia para outros municipios
brasileiros que buscam qualificar seus processos de planejamento.

Outro aspecto relevante evidenciado pelo estudo diz respeito a participacdo social por
meio de plataformas digitais, com destaque para a experiéncia do PPA Virtual de Natal,
implementado durante o periodo da pandemia da COVID-19. Essa iniciativa possibilitou ampliar
0s canais de escuta e envolvimento da populagdo, mesmo em um contexto de restricbes
sanitarias, demonstrando a viabilidade e a eficacia de mecanismos digitais de participagao
como instrumentos complementares ao planejamento participativo tradicional.

Um dos principais achados do artigo refere-se aos avangos no campo da ciéncia,
tecnologia e inovagao (CT&l), impulsionados pelas agbes estruturadas nos PPAs elaborados
pela Secretaria Municipal de Planejamento (Sempla). A analise evidencia que, entre os dois
periodos considerados — 2018-2021 e 2022-2025 —, houve progressos significativos no
alcance de metas voltadas a modernizagdo da infraestrutura tecnolégica e a promogéo da
transformagao digital na administragdo municipal. Esses avangos criaram as condigdes
necessarias para que o PPA 2022-2025 pudesse incorporar metas mais ousadas e
estratégicas no ambito do governo digital, consolidando uma agenda de inovagéo alinhada aos
principios da cidade inteligente.

Nesse contexto, a implantagdo de rede de fibra optica em Natal, iniciada com o PPA
2018-2021, assume papel central como infraestrutura habilitadora da conectividade dos
servicos publicos nas areas de administracdo, saude e educagao. As infovias implantadas
constituem um alicerce essencial para a transformacgao digital da cidade, servindo como base
material para a integragdo de sistemas, a eficiéncia operacional dos érgéos publicos e a
ampliacdo do acesso da populacdo a servigos digitais. Dessa forma, a infraestrutura de
conectividade é interpretada no artigo como um vetor de inovagao tecnolégica e uma das
principais sustentadoras dos objetivos propostos pelo projeto de cidade inteligente e humana
em Natal.

Adicionalmente, a pesquisa identificou o fortalecimento da estratégia de governo digital
no municipio, materializada, entre outras iniciativas, pela criacdo e ampliacdo do aplicativo
"Natal Digital", desenvolvido no ambito do Programa Natal Mais Digital, vinculado ao PPA
2022-2025. O aplicativo, que contempla trés metas estratégicas relacionadas ao
desenvolvimento de uma cidade inteligente, passou a ofertar servigos publicos digitais de
secretarias como a Semtas (Assisténcia Social), Semdes (Defesa Social) e STTU (Mobilidade
Urbana), destacando-se como uma ferramenta concreta de aproximagao entre o cidadao e o
poder publico. O estudo conclui que a digitalizagdo dos servigos publicos, expressa por meio
de plataformas como o App Natal Digital, representa um avancgo significativo na consolidagao
de politicas publicas orientadas por principios de inovagao, eficiéncia e humanizagdo — pilares
fundamentais da politica de cidade inteligente e humana adotada pela gestdo municipal. No
entanto, a pergunta estabelecida sobre as transformacdes de governo digital em Natal/RN a
partir dos dois ultimos PPAs municipais (item 4.4) suscitam uma nova agenda de pesquisa
relativa a inclusdo digital das populagdes em situagao de vulnerabilidade social.
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