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Apresentacao

A Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA), Orgéo da Administragdo Direta
da Prefeitura Municipal do Natal, possui um papel estratégico para o planejamento
governamental municipal da Cidade do Natal, a partir de suas competéncias de planejamento,
gestao e execucao de projetos na area de projetos estruturantes, planejamento governamental
integrado, tecnologia da informagdo, empreendedorismo e inovagdo, vem apresentar seu
Relatorio de Gestio, exercicio 2024.

O referido documento contempla as principais acdes e projetos realizados pelo corpo
técnico da Secretaria durante o exercicio de 2024, nos principais temas que sao de sua
competéncia, como acompanhamento de obras estruturantes, realizagdo de projetos de
arquitetura, planejamento, acompanhamento e avaliagdo da gestdo municipal, suporte técnico
em tecnologia da informacao, empreendedorismo e inovacao no setor publico.

Além disso, as informagdes que compdem este relatorio, atende ao oficio expedido
pela Controladoria-Geral do Municipio, que solicitou a apresentacdo dos resultados
alcangados com a execucdo dos servigos, programas, projetos ¢ beneficios da implementacao
do conjunto de politicas piblicas realizadas pelo Orgdo durante o ano de 2024.

Dessa forma, o documento foi dividido setorialmente, o qual foram detalhadas as
produgdes e realizacdes das unidades administrativas, como suas Secretarias Adjuntas,
Departamentos e Setores que compdem a SEMPLA. Nas explanacdes sdo detalhados os
trabalhos feitos, seja seu objetivo, alcance, impacto, resultado, investimentos, entre outros
pontos relevantes. No ano de 2024, ¢ feita a projecao de intengdes e projetos planejados, bem
como a continuidade ou nao de trabalhos ja desenvolvidos, para o ano vigente (VERIFICAR

APOS O RELATORIO CONCLUIDO).

Boa leitura!
Vagner Araujo

Secretario Municipal de Planejamento
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Introducao

No ano de 2024, a Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA) apresenta o
Relatorio de Gestdo, destacando os projetos, agdes e metas alcancadas pelos departamentos,
bem como os éxitos e desafios enfrentados pelas equipes técnicas e administrativas. Por meio
de seus diversos setores e departamentos organizados, a SEMPLA desempenhou um papel
efetivo para a sociedade natalense, atuando em éareas como planejamento global e setorial,
gestdo de recursos publicos, coordenacdo de projetos estruturantes, fomento a ciéncia,
tecnologia e inovagao, desenvolvimento social e crescimento economico.

Durante todo o periodo de 2024 a SEMPLA conduziu de forma assidua o
desenvolvimento de projetos e prestacdes de servicos que impactaram positivamente no
bem-estar social da comunidade natalense. Contribuindo diretamente para o desenvolvimento
e aprimoramento da estrutura de uma cidade mais inteligente e sustentavel e estimulando uma
articulacao proativa com todos os 6rgaos municipais, estaduais e federais.

A secretaria também se dedicou com afinco para dar continuidade a uma gestao plena
e transparente, de modo que foram realizadas as revisdes e atualiza¢des tanto do Guia de
Servigos, quanto do Plano Plurianual. Assim como as edi¢des do Participa Natal nos Bairros,
cujos objetivos se voltavam para atender diversas demandas dos cidadaos do Municipio de
Natal.

Posto isto, a Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA) desempenhou diversas
atividades e acdes voltadas para o desenvolvimento da cidade, cooperando e implementando,
em parceria com outras secretarias, a criacdo e a prestacdo de varios servigos para a
populagao.

Este Relatério apresenta de forma sucinta o trabalho realizado pela SEMPLA,
destacando a atuag¢do da Secretaria Adjunta de Planejamento (SAP) e seus departamentos
(DPG, DEPRO e DDS), bem como da Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informacao
(SATTI) e seus departamentos vinculados. Além disso, ressalta-se a participacao da SEMPLA
em dois orgaos colegiados: o Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia (COMCIT) e o

Conselho Municipal de Saneamento Basico (COMSAB).
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Secretaria Adjunta de Planejamento (SAP)

A Secretaria Adjunta de Planejamento (SAP) ¢ uma unidade de assessoramento direto
ao Secretario Municipal de Planejamento e tem como objetivo o fortalecimento do
planejamento e da gestdo. Atualmente exerce um papel estratégico na elaboragao de projetos
estruturantes da Cidade do Natal. A SAP abriga trés Departamentos, com um Setor em cada
um deles, sendo: Departamento de Projetos (DEPRO) e o Setor de Elaboracao,
Monitoramento e Avaliagdo de Projetos (SEMAP); Departamento de Planejamento e Gestao
(DPG) e o Setor de Desenvolvimento de Estratégias Participativas (SDEP); e o Departamento
de Desenvolvimento Socioeconomico (DDS) e o Setor de Planejamento, Inovacgdo e

Desenvolvimento Socioecondmico (SPIDS).

Departamento de Projetos e Setor de Elaboracido, Monitoramento e

Avaliaciao de Projetos

O Departamento de Projetos e o Setor de Elaboragdo, Monitoramento e Avaliacdo de
Projetos, atua para elaborar, implantar ¢ monitorar o desenvolvimento dos projetos
considerados estratégicos pela Gestdo Municipal. No Departamento citado existe uma
diretoria que € ocupada por um cargo comissionado. Vinculado ao Departamento de Projetos
ha o Setor de Elaboracdo, Monitoramento e Avaliacdo de Projetos.

Ao longo do ano 2024, a Secretaria Adjunta de Planejamento trabalhou no
fortalecimento do Escritério de Gerenciamento de Projetos — EGP que tem como objetivo a
implementagdo de medidas sistematicas relacionadas ao planejamento, analise, execucao,
gestdo, monitoramento e avaliacdo de programas, projetos, obras e servicos de interesse
publico, subsidiando a tomada de decisdo estratégica.

A implantacdo do EGP no ambito da Secretaria Adjunta de Planejamento e do
Departamento de Projetos teve como objetivo subsidiar as demais unidades administrativas
do Municipio de Natal na elaborac¢do de projetos de arquitetura e engenharia relacionados a
demandas estratégicas da gestdo municipal.

Desse modo, foi inicialmente viabilizado ata de registro de pregos com
disponibilidade de realizagdo de levantamento topografico bem como de elaboragdao de
projetos de arquitetura e engenharia onde através dessa acdo foi possivel atender diversas

secretarias com a realizacdo de demandas prioritarias dentro da administragao.
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O trabalho de fortalecimento das a¢des relacionadas a projetos foi intensificado com
a contratacdo de mao de obra especializada em arquitetura bem como assessoria em
diversos servigos de engenharia com o objetivo de ampliar o suporte nas agdes prioritarias e
que enfrentam maiores dificuldades de serem realizadas no ambito da administracao
municipal.

Com o fortalecimento da estrutura da Secretaria Adjunta de Planejamento - SAP
foram realizadas diversas agdes e dentre as atribuigdes realizadas destacam-se: proceder a
orientagdo e realizar cadastramento de propostas na Plataforma Transfere Gov; identificar e
encaminhar aos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal Direta ou Indireta
os programas de convénio disponiveis nos orgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal Direta ou Indireta; atender e encaminhar as solicitagdes exigidas pelos ministérios
para a celebracdo ou execucdo dos convénios e contratos de repasse; prestar assisténcia
técnica aos executores dos convénios e contratos de repasse provenientes de transferéncia
voluntaria nos 6rgaos da Administragao Publica Municipal Direta e Indireta; acompanhar e
monitorar permanentemente a proposicao, celebragdo, execucao e prestacdo de contas dos
convénios e contratos de repasse provenientes de transferéncia voluntaria dos 6rgdos da
Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta; Representar ou assessorar o
representante designado para a resolu¢do de pendéncias quanto a regularidade fiscal do
Municipio do Natal perante a Receita Federal; acompanhar e monitorar o cumprimento das
obrigagoes fiscais; acompanhar os processos de parcelamentos referentes ao FGTS; prestar
apoio técnico e administrativo aos Grupos de Trabalho e Comissdes instituidos para
acompanbhar, analisar e fiscalizar a atividade contabil e financeira do Municipio do Natal.

Ao longo de 2024 a SAP também esteve atuando diretamente nas demandas de
orientagdo visando captagdo de recursos desde a fase de cadastramento, acompanhamento e
assinaturas de contratos e aditivos em diversos ministérios e demais orgaos federais, bem
como captacao através da contratagdo de operagao de crédito.

A Secretaria Adjunta de Planejamento, através do Departamento de Projetos atuou
diretamente na orientagcdo ¢ formatacao de projetos de lei que foram apreciados pela Camara
Municipal, bem como atuou no assessoramento da critica de projetos aprovados por aquela
casa legislativa.

No que se refere a competéncia do Departamento, a equipe também realizou um

trabalho prestando apoio e dando o suporte necessario a outros departamentos na realizacao
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de atividades da Secretaria Municipal de Planejamento ao longo de todo ano 2024, como,
por exemplo, no apoio e orientacdo sobre agdes e projetos incluidos nos instrumentos PPA,
LDO e LOA, bem como prestando apoio diretamente a Secretaria Municipal de Governo e
ao Gestor Municipal, estando presente em diversas reunides para tratar sobre convénios e
outras demandas.

Também foram realizadas 60 reunides técnicas com a participagdo semanal de
diversas secretarias para tratar sobre o andamento de convénios e contratos vigentes no
ambito do municipio.

O Setor de engenharia e Arquitetura ligado diretamente a SAP atuou na elaboragao
de mais de 100 projetos e orcamentos de obras ao longo do ano de 2024, prestando apoio a
diversos Orgdos Municipais, além de atuar na elaboragdo de pareceres, acompanhamento de
obras e outras agdes.

Operamos diretamente no apoio técnico a execu¢do de diversas obras custeadas com
recursos de convénios, contratos de repasse e operagdes de crédito como Construcao do
Complexo Turistico da Redinha, urbanizacao das praias centrais, revitalizagao e construgao
de novas pragas, requalificagdo das 4reas historicas entre a Cidade Alta e Ribeira,
recapeamento asfaltico em diversas avenidas, ampliacdo e urbanizacio da lagoa de captacao

do Santarém, construgao do Hospital Municipal, entre outras.

Detalhamento das Atividades de Acompanhamento de Convénios

A Secretaria Adjunta de Planejamento por meio do Departamento de Projetos junto
com o Setor de Elaboragdo, Monitoramento e Avalia¢do de Projetos realizou ao longo do ano
2024 um total de 900 intervengdes diretas junto a diversos orgdos da Administragdo
Municipal, Caixa Econdémica, Banco do Brasil, Governo do Estado ¢ Ministérios para tratar
sobre demandas relacionadas aos 64 convénios, contratos de repasses, termos de
compromissos e operacdes de créditos ativos ou em fase de prestagao de contas no Municipio
do Natal.

As acdes realizadas vao desde tratativas na fase de elaboracdo de propostas,
formalizagdo de instrumentos, atuagao para resolucao de pendéncias técnicas e operacionais
visando garantir a fluidez de obras e servigos propostos em convénios, apoio na realizagdo

de prestacdo de contas entre outras agdes.
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Ao longo de 2024 o departamento foi além do campo de acompanhamento e realizou
integralmente elaboracao de propostas e todos os demais passos para formalizacao de
convénios devido a deficiéncia de mao de obra com qualificagdo necessaria em algumas
outras secretarias bem como realizou a inclusdo de projetos e orgamento na plataforma mais
brasil de diversos projetos no qual foram submetidos e aprovados pela Caixa Economica

Federal.

Apoio Direto ao Recebimento de Emendas e Formalizacio de Convénios

A SAP e seu departamento de projetos atuou diretamente no acompanhamento e
formalizagdo de propostas referentes aos projetos do Novo PAC onde submetemos para
analise dos ministérios um total de 49 propostas onde tivemos €xito na aprovacao e selecao
de varias delas como Constru¢io de Novas UBSs, Escola em Tempo Integral, CAPS,
Terminais de Onibus, Requalificagio viaria da Av. Nevaldo Rocha, Espago Esportivo do
Planalto, Urbaniza¢ao do Jacé entre outras.

Destacando entre as principais a constru¢do de cinco Terminais de Onibus com
investimento de R$ 63.749.412,01 (sessenta e trés milhdes, setecentos e quarenta e nove
mil, quatrocentos e doze reais e um centavo); Requalificacdo vidria da Av. Nevaldo Rocha,
com o valor investido de R$ 24.666.881,57 (vinte e um milhdes, seiscentos e sessenta ¢ seis
mil, oitocentos e oitenta e um reais e cinquenta e sete centavos); urbanizagao do Jacd, com o
investimento de R$ 28.589.401,75(vinte e oito milhdes, quinhentos ¢ oitenta e nove mil,
quatrocentos € um reais e setenta e cinco centavos); Escola em Tempo Integral com o valor
investido de R$ 7.753.207,45 (sete milhdes e setecentos e cinquenta e trés mil e duzentos e
sete reais e quarenta e cinco centavos) e Espago Esportivo Comunitario, com o investimento

de R$ 1.462.500,00 (um milhdo, quatrocentos e sessenta e dois mil e quinhentos reais).

Acoes Preventivas para Renovaciao de Convénios e Prestacoes de Contas

Importantes acdes preventivas foram realizadas junto a Secretarias Municipais e
Orgdos da Administragio Piblica Federal para possibilitar a renovagdo através de aditivos
de diversos convénios do Municipio do Natal. Realizamos ao longo do ano dezenas de
intervengdes através de memorandos, oficios e e-mails com alerta sobre prazos e agdes

necessarias para prorrogacao de diversos convénios.
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Estivemos atuando também diretamente no acompanhamento de portarias ¢ decretos
federais emitidos ao longo de todo ano 2024 no tocante a procedimentos relacionados aos
convénios como, por exemplo, portarias com suspensdo de prazos, decretos com
prorrogacdes, sendo tomadas as demandas informadas as Secretarias Municipais que tém
convénios e contratos de repasse formalizados junto aos Orgdos da Administragdo Publica
Federal.

Atuamos ainda no apoio a prestagdo de contas visando sanar diligéncias e evitando a
devolugdo de recursos apos a instauragdo de tomadas de contas junto a vérios Orgdos do
Governo Federal.

Feito o recepcionamento e aceite das transferéncias especiais na plataforma transfere
gov com as comunicacdes das secretarias sobre os empenhos e os repasses de recebimentos
e demais orientagdes em conjunto com a contadoria do municipio que inclusive participou

de reunioes com a SEMPLA e demais secretarias.

Acompanhamento da Situacio do Municipio do Natal no CAUC

A SAP e o departamento de projetos continuaram ao longo de 2024 a integrar uma
comissdo criada para acompanhar a situagdo do CAUC e sanar possiveis pendéncias visando
sempre estd em situacdo de adimplente e poder formalizar novos instrumentos com o
governo federal. O objetivo foi alcangado em Natal onde o acompanhamento possibilitou
evitar pendéncias do CAUC, o que foi de extrema importancia para a assinatura de diversos
convénios e contratos de repasses oriundos de transferéncias voluntdrias, programas e
emendas de relator geral, bem como fator fundamental para a liberagdo de recursos

financeiros perante a unido.
Operacionalizacao do SEI (Sistema Eletronico de Informacgao)

Ao longo de 2024 diversas intervengdes foram realizadas por este departamento
através do Sistema Eletronico de Informagdo — SEI em diversos Ministérios, com
assinaturas de convénios, termos aditivos e outras acdes representando o chefe do poder

executivo.

Participacdo em Comissoes, Conselhos Externos e Fiscalizacdo de Contratos
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A SAP e o Departamento de Projetos também contou ao longo do ano de 2024 com
participacdo de integrantes de sua equipe em comissdes € conselhos externos como
mobilidade urbana, seguranca viaria, CONCIDADE, Conselho de Governanga entre outros,

além de realizar acompanhamento e fiscalizacdo de contratos
Implantacao da Nova Lei de Licitacoes

A SAP e o departamento de projetos também atuaram ao longo de 2024 no processo
de transicdo da lei 8.666 para a lei 14.133 que trata do novo regramento dos processos
licitatorios.

A SEMPLA foi a primeira Secretaria do Municipio de Natal a implantar a nova lei
de licitagdes, tendo seus processos de contratagdao direta aplicados através da lei 14.133 e
100% eletronico através das plataformas Directa, Portal de Compras Publicas e PNCP.

Além da implantagdo no ambito da Secretaria de Planejamento, a SAP apoiou outros
orgdos Municipais na referida implantacdo como a Controladoria Geral do Municipio,
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Secretaria Municipal de Esportes, Secretaria

Municipal de Educacao, entre outros.
Consideracoes Finais

A Secretaria Adjunta de Planejamento (SAP), por meio do Departamento de
Projetos e do Setor de Elaboracdo, Monitoramento e Avaliacdo de Projetos, desempenha um
papel estratégico na elaboracdo, implementagdo e acompanhamento dos projetos prioritarios
definidos pela Gestdo Municipal. Entre suas atribuigdes, destacam-se o acompanhamento
continuo de Convénios e Contratos de Repasse com o Governo Federal, a orientagdo na
elaboracdo de Termos de Referéncia e Planos de Trabalho, a capacitagcdo de servidores no
uso da plataforma TransfereGov, bem como a assisténcia as secretarias municipais na
formalizagdo e assinatura de Termos de Compromisso, Contratos de Repasse e Convénios.
Além disso, realiza o monitoramento sistematico desses instrumentos, identificando e

corrigindo eventuais pendéncias ou irregularidades.

Ao longo de 2024, o esfor¢o coletivo da equipe resultou em contribui¢des
significativas para as atividades do departamento e para agdes conjuntas com a Secretaria

Municipal de Planejamento. Nosso compromisso também se estendeu ao apoio a outros
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6rgdos da Administragdo Municipal, reforcando nossa dedicagdo a eficiéncia e ao

desenvolvimento continuo da gestao publica.

Departamento de Desenvolvimento Socioeconémico

O Departamento de Desenvolvimento Socioecondmico (DDS) esta diretamente
relacionado ao crescimento socioecondmico, empreendedorismo, negocios, parcerias com
instituigdes estaduais e municipais para fortalecer o Sistema Municipal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao, entre outras atribuigdes.

A SEMPLA, por meio do DDS, desempenha um papel ativo em discussoes
significativas nas areas de interesse institucional e social, e executou diversos projetos no

decorrer do ano de 2024.

Encontro Estadual dos Agentes de Desenvolvimento

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae-RN
promoveu nos dias 03 e 04 de junho Encontro Estadual dos Agentes de Desenvolvimento, o
evento contou com a presenca dos agentes de varios municipios do estado do RN, com o
objetivo de qualificar ainda mais os Agentes de Desenvolvimento que sdo responsaveis por
promover a articulacdo das agdes publicas para a promoc¢do do desenvolvimento local e
territorial e, principalmente, auxiliar no processo de implementacdo e continuidade dos
programas e projetos contidos na Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. Além de ser o
elo entre 0 Municipio e o Sebrae.

No encontro foram apresentados casos de agentes de desenvolvimento premiados,
temas sobre inova¢do e criatividade, o papel do agente de desenvolvimento no
desenvolvimento territorial, leis de incentivo, entre outros que ampliaram os conhecimentos ¢
fortaleceram as agdes direcionadas aos micro e pequenos empreendedores da cidade.

Durante o encontro estadual foi possivel compartilhar experiéncias e intercambio de
conhecimentos e praticas que sdo essenciais para o aprimoramento continuo dos nossos
servicos de suporte ao empreendedorismo local, fortalecendo as relagdes entre os agentes. Foi
também uma oportunidade de aprender novas técnicas e estratégias para auxiliar no

desenvolvimento do municipio.
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ELI Summit RN

O ELI Summit RN 2024, evento que reuniu no dia 21 de setembro especialistas e
lideres para discutir politicas publicas e estratégias para o desenvolvimento dos ecossistemas
de inovacao no Rio Grande do Norte.

O evento promovido pelo Ecossistema Local de Inovagao foi realizado no segundo
dia do GO!RN no Centro de Convengdes de Natal tendo como temas centrais inovagao,
colaboragdo e estratégias para impulsionar o desenvolvimento dos ecossistemas de inovacao
no Rio Grande do Norte.

A programagao incluiu palestras que enfatizaram a importancia das politicas
publicas voltadas para a inovacdo, além de apresentar cases de sucesso na transformagdo de
cidades, com foco na educacdo e reducdo da violéncia, inspirando novas praticas para o
futuro do estado.

O publico teve a oportunidade de conhecer a experiéncia de Londrina, que desde
2017 tem implementado um sistema de governanga baseado na participacdo ativa da
sociedade. A cidade, que aplicou a metodologia de “Locais de Inovacdo”, traz uma
abordagem de desenvolvimento territorial que envolve a colaboracdo entre governo,
empresas, academia e a sociedade civil.

E teve a participagdo também do urbanista e antropologo Santiago Uribe que
compartilhou suas reflexdes sobre a importancia de colocar as pessoas no centro dos projetos

de desenvolvimento urbano.

Sala do Empreendedor

A sala do empreendedor do Alecrim que funciona no Centro Municipal de Trabalho
e Emprego - CMTE surgiu de uma iniciativa entre o Sebrae/RN, Assembleia Legislativa do
Estado, Federacdo dos Municipios do RN - Femurn e prefeituras municipais visando a
instalagdo de estrutura padronizada de salas do empreendedor em todas as cidades do RN.

Com o objetivo de apoiar e orientar pequenos e médios empreendedores a sala
realiza atendimento e orientagdo empresarial, formalizacdo, emissao de boletos, parcelamento
de divida, baixa, alteragdo e emissdo de notas fiscais eletronicas para o Microempreendedor
Individual - MEI, Microempresa - ME e Empresa de Pequeno Porte - EPP.

Os atendimentos realizados na sala do empreendedor do Alecrim sdo realizados por

uma servidora da Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social - Semtas, que
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atualmente também ¢ Agente de Desenvolvimento e todos os atendimentos sao registrados no
Foco (plataforma de atendimento do Sebrae).

Em outubro e novembro de 2024, as Agentes de Desenvolvimento da SEMPLA
junto com equipe do SEBRAE e AEBA (Associacao dos Empresarios do Bairro do Alecrim)
realizaram o “Movimenta Alecrim”, a¢des em prol da divulga¢do da sala do empreendedor e
palestras para levar conhecimento para os empreendedores locais do Alecrim. Realizamos
acdo de panfletagem com informacgdes sobre o MEI, formalizacdo, localizagdo e contato da
sala do empreendedor do Alecrim.

Além disso, em parceria com o Shopping 10, que disponibilizou o espago, foi
realizada uma palestra com o titulo: “Modelo Disney de Encantamento” com Maiza Pessoa,
analista do SEBRAE e Certificada pelo Disney Institute, uma palestra voltada
empreendedores que buscam aprender técnicas para transformar o atendimento e encantar
clientes, elevando o padrdo do seu negdcio com a inspiragdo na magia usada pela Disney.
Essa também foi uma oportunidade de divulgar a Sala do Empreendedor do Alecrim com os

que participaram.

Figura 1 - Registro com a equipe do SEBRAE e AEBA no Alecrim
., s I m LB m,yvé

O Movimenta Alecrim foi realizado através de parcerias, sem nenhum custo.
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Foi realizado através das instituicdes: o SEBRAE disponibilizou som, projetor,
pasta, caneta e bloco de anotacdo, a SEMPLA disponibilizou os panfletos da sala do
empreendedor, o Shopping 10 disponibilizou o espago para a realizagdo do evento ¢ a AEBA
fez toda a midia e divulgacao.

Em 2024 o numero de empresas atendidas e de orientagdes realizadas na sala do
empreendedor do Alecrim foi de 248 atendimentos. Foram distribuidos 250 panfletos da sala
do empreendedor em um dia de acdo. E no evento da Disney participaram mais de 30

empreendedores.

Loja do Empreendedor

A Loja do Empreendedor esta instalada no Partage Norte Shopping e ¢ uma parceria
da Prefeitura do Natal com o Sebrae/RN com objetivo de realizar atendimento aos
empresarios e aos micro e pequenos empreendedores da Zona Norte da cidade.

Entre os atendimentos realizados na loja estdo a orientacdo técnica para quem
pretende abrir sua empresa ¢ para quem ja € empresario ¢ deseja aprimorar seu negocio;
abertura e baixa de empresas, entre outros servicos.

Tem o EMPRETEC, programa voltado para o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, ideal para quem deseja aprimorar habilidades e comportamentos de sucesso.
E o SEBRAETEC ¢ uma consultoria técnica e inovagao para pequenas empresas, ajudando a
implementar melhorias tecnolédgicas e de inovagdo para aumentar a competitividade.

A Consultoria de Gestdo ¢ um servico especializado que auxilia na melhoria da
gestdo dos negdcios, proporcionando maior eficiéncia e sustentabilidade empresarial.

Existem também Capacitagdo Empresarial como palestras e oficinas voltadas para o
desenvolvimento e aprimoramento empresarial, proporcionando ferramentas € conhecimentos
essenciais para a evolugdo dos negocios.

E através da parceria com a Prefeitura do Natal sdo realizados atendimentos como
abertura de alvard através da VISA NATAL e alvara de funcionamento com a SEMURB.

A renovacao do contrato com o Sebrae/RN foi realizada em 2024 e tem vencimento
até dezembro de 2024, o valor investido foi de R$50.000,00 (cinquenta mil reais) e devera ser
renovado no ano de 2025.

Os resultados da Loja do Empreendedor sdo positivos € percebe-se um aumento

significativo a cada ano, desde a abertura. Em 2024, o nimero de empresas atendidas pela
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loja do empreendedor foi de 5.550 empresas e 14.512 atendimentos. Além disso, foram
realizadas: 2 turmas do Empretec, 39 consultorias de gestdo, 305 consultorias de inovacao
(Sebraetec), finalizando com 38 capacitacoes e totalizando 591 participantes nessas

capacitagoes.
II Encontro Estadual dos ADS e Premiacio do Selo de Atendimento

No dia 04 de dezembro foi realizado no Hotel Holiday Inn o segundo Encontro
Estadual de Agentes de Desenvolvimento e na oportunidade foi realizada solenidade de
entrega do Selo Sebrae de Referéncia em atendimento e este ano das 156 unidades inscritas,
no RN 55 salas se destacaram, 27 levaram o selo ouro, 13 foram selo prata e 15 foram
bronze. As salas vencedoras de ouro avancam para a competicdo nacional, onde irdo disputar
o selo diamante.

O Selo Sebrae de Referéncia em Atendimento, promovido pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), ¢ uma metodologia de avaliagdo que
reconhece a qualidade dos servigos prestados pelas Salas do Empreendedor e seus parceiros.
Este prémio destaca as unidades que se sobressaem no atendimento ao cliente, valorizando
aquelas que investem em técnicas e estratégias para oferecer uma experiéncia de exceléncia.
O selo avalia critérios qualitativos e quantitativos, gerando pontuagdes que atribuem
categorias de qualidade as salas, com base nas necessidades identificadas nas diversas
jornadas dos clientes atendidos.

Durante o encontro foram apresentadas palestras e painéis como: o uso do Canva e
Inteligéncia Artificial para as Salas do Empreendedor, conheceram as atividades
desenvolvidas pelas Salas do Empreendedor em Lagoa Nova e Baia Formosa, assim como as
acdes na cidade do Recife, incluindo a plataforma Go Recife e o0 Go MEI, este ultimo focado
na contratacdo publica de prestadores de servigos. A apresentagdo das plataformas foi
realizada por Marcia Melo, representante da Empresa Municipal de Informatica da Prefeitura
do Recife.

As Agentes de Desenvolvimento de Natal, Hermana Rebougas e Daniele Rufino,

juntamente com os ADs da Regido Metropolitana e de Mato Grande, participaram do evento.
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Figura 2- Registro do II Encontro Estadual dos ADS

Implementacio da Lei Complementar n.° 185/2019

A Lei Complementar n.° 185 foi sancionada no dia 17 de julho de 2019 e prevé uma
série de regras na capital do Estado para reduzir a burocracia para abrir ou fechar empresas,
licenciar negocios, entre outras que refletem na redugdo dos custos operacionais.

A Lei Geral da Micro e Pequena Empresa de Natal (Lei Complementar n® 185/19) se
tornou o principal instrumento de estimulo por parte do poder publico municipal ao
empreendedorismo € apoio aos pequenos negdcios, que, na capital potiguar, totalizam cerca
de 92.502 empreendimentos. A implementacdo dos dispositivos dessa legislacdo ao longo
desse periodo ja trouxe avangos, sobretudo na area de desburocratizagdo, mesmo em meio a
pandemia. A lei determina uma série de regras para simplificagdo dos procedimentos de
abertura, funcionamento, alteragdo e baixa de empresas.

Em julho de 2024 foi publicada a portaria com a designagdo dos Agentes de
Desenvolvimento de Natal, cuja fungdo € articular as politicas publicas para a promogdo € o
desenvolvimento das pequenas e microempresas instaladas em seu territério, bem como dos
microempreendedores individuais e empreendimentos econdmicos solidarios no Municipio.
Segundo a Lei Complementar 239/2023, o municipio pode ter até 8 (oito) Agentes de

Desenvolvimento.
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Atualizacio/Alteracio da Lei n° 5.550/2004

Um grupo interno da SEMPLA formado por alguns departamentos, iniciou o trabalho
de minutar uma proposta de alteragdao da Lei 5.550/2004 e determinou alguns pontos: novas
nomenclaturas que incluem a componente inovacdo no COMCITI e FACITECI; a nova Lei
foca nos temas e no fomento relativos a Nova Agenda Urbana (NAU), com o auxilio/apoio de
acOes oportunizadas no ambito da expertise da triade ciéncia, tecnologia e inovacdo;
ampliagdo do nimero de membros garantindo paridade: 13 membros governamentais; 13
membros da sociedade civil organizada; acréscimo de representacdo no COMCITI do Parque
Metropole e Pax; 04 reunides ordinarias por ano (2 no 1° semestre € 2 no 2° semestre);
reunides extraordindrias ilimitadas.

Foi realizada uma minuta e proposta de alteragdo da Lei 5.550/2004 e no decorrer
deste trabalho percebeu-se a importancia para o municipio de uma Lei de Inovacao, entdo, o
grupo comegou a realizar reunides semanais para discutir ¢ minutar uma Lei Municipal de
Inovagdo que ird abranger as atualizacdes do COMCIT e FACITEC, bem como vai instituir
diversos outros mecanismos fundamentais para o incentivo ¢ desenvolvimento da inovacao

dentro do municipio, como prémio, selo, arranjos produtivos, fundo, entre outros pontos.

Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia - COMCIT

O Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia, de acordo com o Art. 1° da Lei n.°
5.550, de 04 de fevereiro de 2004, ¢ um 6rgdo de natureza consultiva e deliberativa vinculado
a Secretaria Municipal de Planejamento, destinado a orientar a atuagdo do governo municipal
no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, bem como julgar os projetos que demandem
recursos do Fundo Municipal de Apoio a Ciéncia e Tecnologia (FACITEC).

O COMCIT ¢ composto por representante do governo e da sociedade civil, as
secretarias municipais de Satde, Educacdo, Trabalho e Assisténcia Social, Controladoria
Geral, Meio Ambiente e Urbanismo e a STTU, além de representantes da Camara Municipal,
da UFRN, UERN, IFRN, FUNPEC, UNP, Sebrae, Fecomércio, Fapern, Fiern e Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC).

Em 2024 foi realizada a posse do novo biénio 2024-2026 e realizadas duas reunides
ordinarias. A primeira reunido teve como pauta: Posse do Biénio 2024-2026; Escolha do
Vice-presidente e apresentacdo sobre as agdes e projetos em andamento na Prefeitura do

Natal, com destaque para o Hotsite Inova Natal (https://inova.natal.rn.gov.br/), que ¢ uma
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plataforma que agrupa todos os projetos de inovagdo e que buscam o desenvolvimento
sustentavel da nossa cidade com o intuito de melhorar a qualidade de vida da populagao.

A segunda reunido ordindria teve como pauta: a aprovacao da Ata da 73* Reunido
Ordinaria; a apresentagdo do Plano Municipal de Cidade Inteligente pela UFRN/IMD; e a
apresentacao do ELI NATAL pela governanga EPTEC.

Figura 3 - Registro da reuniao do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia - COMCIT

Conselho Municipal de Trabalho, Emprego e Renda (CMTER)

O Conselho Municipal de Trabalho, Emprego ¢ Renda (CMTER) que faz parte da
Secretaria Municipal do Trabalho e Assisténcia Social (Semtas) ¢ formado por representantes
de entidades classistas, sindicatos patronais e de trabalhadores, representantes dos
empregadores, além de representantes do Governo Municipal e Federal (IFRN) e
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE-RN), aos quais fica definido
deliberar, em carater permanente, sobre as politicas de fomento e apoio a geracao de trabalho,
emprego e renda e a qualifica¢do profissional do Municipio.

Dentre as secretarias, a SEMPLA tem assento com 01 (um) representante titular e 01
(um) suplente, representados por Hermana Reboucas e Analucia de Azevedo Silva.

Nas ultimas reunides foi tratado sobre as respostas dos ultimos oficios emitidos pelo

conselho; deliberagao sobre a situacdo dos recursos do PAS e do Transfere Gov.
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Comissao Tematica de Inovacio, Ciéncia e Tecnologia - COINCITEC

A Comissao Tematica de Inovagdo, Ciéncia e Tecnologia da Federacdo das Industrias
do Estado do Rio Grande do Norte - COINCITEC foi criada em 2020 e suas atividades
iniciaram a partir da posse dos membros em marco de 2021.

A COINCITEC visa promover a integracao dos atores do ecossistema de inovagao
do RN e dar suporte técnico e estratégico para encontrar solucdes para os gargalos que
perpassam pelas tematicas: inovagdo, ciéncia e tecnologia.

Além disso, a COINCITEC visa dar suporte técnico e estratégico para a presidéncia
da Federacado das Industrias e demais interesses do Estado do Rio Grande do Norte. Na busca
por solugdes para os gargalos que perpassam as tematicas: inovacao, ciéncia e tecnologia.

A COINCITEC ¢ composta por membros das seguintes instituicdes/orgaos:
Sindicatos de Setores Produtivos; COSERN; Sistema FIERN: SESI / SENAI / IEL;
SEBRAE/RN; Prefeitura do Natal, SEDEC/RN; FAPERN; UFRN; UFERSA; UERN; IFRN;
UnP; Rede Potiguar de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos — REPIN; Assembleia
Legislativa; Camara Municipal do Natal, FECOMERCIO

Sua estruturacao se fundamenta em projetos e atividades relacionados diretamente a
tematica: Inovacgao, Ciéncia e Tecnologia, para tanto deve: possuir competéncias para atuar,
junto aos poderes publicos e as entidades privadas, na consecu¢do dos principios e objetivos
de interesse da industria Potiguar; realizar agcdes de interesse da industria junto aos principais
centros de decisdo do Pais, a classe empresarial e a comunidade, representar os interesses da
industria, junto a iniciativas governamentais ou privadas que visem o fortalecimento da livre
empresa ¢ o desenvolvimento econdmico e social do Pais, manter relacionamento com
organismos publicos ou particulares que atuem em sua esfera especifica de acdo,
notadamente com aqueles responsaveis pela politica e pela regulamentacdo das atividades
empresariais compreendidas no seu ambito, dar sequéncia, no ambito externo, a pleitos e
proposicdes aprovados, que visem atender interesses da industria potiguar, e; apoiar a FIERN,
como 6rgaos de estudo e consulta oferecendo pareceres, recomendagdes, projetos e propostas,
no interesse da classe industrial.

Em 2024 foram realizadas 4 reunides ordindrias em marco, junho, setembro e
dezembro. E a Prefeitura do Natal por intermédio da SEMPLA possui atuacdo na

COINCITEC através de 1 membro titular e 1 membro suplente, representados por Cledilson
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Filho ¢ Hermana Reboucas.

ELI Natal

O ELI Natal ¢ um ecossistema natural e tecnologico que conecta atores e recursos
para promover a inovagdo, desenvolver talentos, apoiar empreendedores e atrair
investimentos, a fim de transformar Natal em um centro de inovacao e empreendedorismo,
impulsionando o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel.

O movimento de aplicacdo da metodologia ELI se deu em 2021, onde a aplica¢do dos
critérios da metodologia revelou os quatro setores de maior vocagdo econdmica: Moda,
Alimentagdo, Tecnologia da Informagao e Saude.

Em 2024 o Ecossistema Local de Inovacao de Natal (ELI Natal) foi retomado com a
chegada das novas Agentes Locais de Inovagdo - ALIs Natal.

Em 2023 a governanca do ELI Natal era realizada pela COINCITEC/FIERN, e
atualmente, a EPTEC (Empresas Potiguares de Tecnologia) assumiu a lideranga. A
organizacdo sempre se dedicou a impulsionar a inovagdo € o crescimento econdmico em
nossa regido e como lideres do ELI Natal, tem a oportunidade de ampliar o impacto e ajudar a
moldar o futuro da inovagdo na capital.

A EPTEC esta atuando em colaboragao com todos os atores do ecossistema, incluindo
instituigdes de ensino, pesquisa, empresas, setor publico e agéncias de fomento para criar um
ambiente propicio a inovagao e ao crescimento.

Foram realizadas algumas reunides nos tltimos meses com o objetivo de fortalecer o
grupo, trabalhar os marcos criticos e através deles reestruturar o plano de acdo conforme a
nova metodologia. Portanto, foi feita apresentagdo e explicagdo do nivel de maturidade do
ELI Natal; revisdao das vertentes e integrante das vertentes; criagdo do proposito do ELI
Natal; revisdo das estratégias dos marcos criticos e constru¢do do plano de intervengdo em
SW2H e sugestiao de nomes para o ELI.

E a ultima reunido teve como objetivo apresentar e validar o plano de a¢do junto aos
demais atores da governanca e do ecossistema. O plano de intervencdo foi apresentado e
validado com base na metodologia ELI e alinhado aos marcos criticos das vertentes com as
menores pontuacdes no ecossistema: Programas e A¢des, Capital e Legislacao.

O ELI Natal possui 31 institui¢des, 1 governanga, 140 atores e 5 grupos de trabalho.
A prefeitura do Natal desde o inicio participa do ELI Natal, e esta atuando com o grupo de
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trabalho voltado para a parte de legislacdo e politicas publicas.

Além disso, a prefeitura, por iniciativa da SEMPLA, realizou uma reunido do ELI
Natal com as principais secretarias municipais da prefeitura, onde participaram os secretarios
da SEMUT, SETUR, SECOM, STTU, SEMTAS e SMG. Na ocasido foi apresentado o ELI

Natal e a importancia da integracdo e participag¢ao das secretarias no ecossistema.

Figura 4 - Registro da reuniao do ELI Natal

Forum Natal do Futuro - 2044

O Forum Natal do Futuro € uma iniciativa da Federacao das Industrias do Estado do
Rio Grande do Norte (FIERN) e do Sebrae-RN, com o objetivo de unir segmentos da
iniciativa publica e privada da cidade, pensando na construgdo de propostas para solucionar
os problemas dos locais com foco crescimento e desenvolvimento sustentdvel,
estabelecendo metas a serem cumpridas nos préximos 20 anos O féorum tem como foco a
participagdo da populagdo em debates e na proposi¢do de solugdes para os problemas da
comunidade.

O langamento do férum contou com a presenca de liderangas empresariais e
representantes de diversos segmentos da sociedade. Teve a participagdo do prefeito de Natal,
Alvaro Dias, da Secretaria Executiva de Concessdes e PPP’s, Joanna Guerra, da Secretaria
de Planejamento, Shirley Cavalcanti, entre outros secretarios e técnicos da prefeitura.

O Foérum Natal do Futuro — 2044 tem como exemplo a ser seguido o Forum
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Desenvolve Londrina, uma ac¢do implementada no municipio paranaense ha 15 anos, que
contribuiu para melhorar os indicativos sociais € economicos daquela cidade, melhorando a
qualidade de vida, o ambiente de negdcios e gerando progresso. Na oportunidade, o
presidente do Férum Desenvolve Londrina, Nicolas Mejid, compartilhou um pouco da
experiéncia, falou sobre os desafios enfrentados, bem como enalteceu o trabalho executado
pelo organismo na cidade de Londrina.

E a primeira reunido do Férum Natal do Futuro 2044 aconteceu no saldo de eventos
da sede do Sebrae-RN, onde foi estabelecida a metodologia de trabalho e datas para os
préoximos encontros. A reunido contou com a participagdo de representantes de varias
instituigdes e da prefeitura do Natal, que assinaram o termo de adesdo para fazer parte do

Forum.

Catalisa GOV

O Catalisa GOV ¢ um programa do Sebrae que visa impulsionar a inovagao aberta no
setor publico brasileiro. Ele facilita a conexdo entre gestores publicos e startups ou pequenos
negocios inovadores, promovendo a resolucdo de problemas sociais e ambientais por meio de
compras publicas de inovacgao.

Os objetivos do Catalisa GOV sdo: Melhorar a eficiéncia dos servigcos publicos
através de solugdes inovadoras; gerar impactos positivos para a populacdo, promovendo o
desenvolvimento sustentavel; e incentivar o empreendedorismo inovador no Brasil,
conectando startups e pequenos negocios com o setor publico.

O programa ajuda gestores publicos a implementar inovagdes de forma eficaz,
utilizando instrumentos juridicos adequados e realizando testes e implementagdes graduais.
Ele também mobiliza os ecossistemas locais de inovacao, promovendo a colaboracdo entre
diferentes atores do setor.

Conforme reunido realizada com o SEBRAE Nacional e o SEBRAE/RN no dia 11 de
outubro, onde foi apresentado como funciona, os objetivos, € as vantagens dessa estratégia do
Sebrae para impulsionar a inovagdo aberta no setor publico brasileiro, a Prefeitura do Natal
por meio da Secretaria Municipal de Planejamento - SEMPLA, enviou o Oficio ao
SEBRAE/RN formalizando o interesse em contratar essa solugdo para o municipio.

Foi realizada uma reunido entre as equipes do SEBRAE e da SEMPLA para

realizacdo de um diagndstico e clareza da maturidade do municipio. Apds isso, a equipe
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interna da SEMPLA atuou na minuta do Plano de Trabalho e do Acordo de Cooperacao
Técnica. E, atualmente, esta sendo tramitado o processo para a formaliza¢ao do programa que
devera iniciar seu plano de agdo ja no comego de 2025.

Nao houve e nao havera transferéncia de recursos financeiros ou doacao de bens entre
os participes para a execu¢do do presente Acordo de Cooperacdo Técnica. As despesas
necessarias a plena consecug¢do do objeto acordado, tais como: pessoal, deslocamentos,
comunicacdo entre os O0rgdos e outras que se fizerem necessarias, correrao por conta das
dotacdes especificas constantes nos orcamentos dos participes. E as a¢des que implicarem
repasses de recursos serdo viabilizadas por intermédio de instrumento especifico.

O Programa Catalisa GOV gera resultados positivos, pois conecta gestores publicos
com startups e pequenos negocios inovadores que oferecem solugdes praticas e eficazes para
a cidade.

Dessa forma, o programa ajudara o municipio a identificar e priorizar os principais
desafios enfrentados pela capital, como problemas sociais, ambientais ou administrativos. E
as Startups e pequenos negocios irdo apresentar solucdes inovadoras que podem ser
implementadas para resolver esses desafios.

Além disso, as solucdes sdo testadas em pequena escala antes de serem ampliadas,
garantindo que sejam eficazes e adaptaveis. E o programa também oferece suporte juridico e
administrativo para a implementagdo das solucdes, garantindo que todas as etapas sejam
seguidas corretamente.

Todos esses passos ajudam a transformar a gestdo municipal, tornando os servigos

publicos mais eficientes, acessiveis e transparentes, beneficiando diretamente a comunidade.

Prémio Prefeitura Empreendedora

O Prémio Sebrae Prefeitura Empreendedora (PSPE) ¢ uma iniciativa do Sebrae que
reconhece e valoriza ag¢des inovadoras de prefeitos e prefeitas brasileiros em favor do
empreendedorismo e do desenvolvimento territorial. O prémio destaca projetos que
melhoram o ambiente de negocios, fomentam o empreendedorismo e promovem a
modernizagao da gestdo publica local.

Os objetivos do prémio sdo: premiar iniciativas que contribuem para o

desenvolvimento socioecondmico dos municipios; incentivar a criagdo de novas ideias e
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projetos que beneficiam pequenos negdcios € a economia local; e promover a troca de
experiéncias e inspirar outras prefeituras a adotarem boas praticas.

O prémio ¢ dividido em varias categorias, incluindo: simplificacdo e fomento do
empreendedor; sala do empreendedor; Compras governamentais; Empreendedorismo na
escola; Inclusdo produtiva; Turismo e identidade territorial; sustentabilidade e meio
ambiente; Empreendedorismo rural; Cidade empreendedora; e Governanga governamental.

A Prefeitura do Natal por meio do Departamento de Desenvolvimento
Socioeconémico da SEMPLA foi inscrita em janeiro de 2024 para participar do prémio
através da categoria Sustentabilidade e meio ambiente com o projeto “Sustentabilidade
Urbana Integrada na cidade do Natal”.

A iniciativa do projeto integra a arborizagdo urbana (Planta Natal), a gestdo de
residuos eletronicos (Projeto Natal Limpa e Sustentavel) e a acdo estimulada da adogdo de
canteiros pela populagdo e iniciativa privada (Programa Natal Mais Verde).

Além do projeto escrito na plataforma, a Prefeitura de Natal recebeu a visita de
representantes do Sebrae-RN para uma avaliagdo da 2* etapa do processo do prémio
Prefeitura Empreendedora. A auditoria teve como objetivo verificar na pratica as propostas
apresentadas.

Figura 5 - Registro com a equipe do Planta Natal no Espaco Natal Sustentavel

GO!RN 2024
Na terceira edigdo presencial do evento, realizado nos dias 20 e 21 de setembro, a
Prefeitura do Natal ndo participou por recomendac¢do da Procuradoria Geral do Municipio por

conta do periodo eleitoral.
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O departamento pretende participar do evento em 2025, através de uma programagao

e de um estande que divulgue as agdes da prefeitura.

Encontro de Ciéncia, Cultura e Inovac¢ao de Natal - ECCI 2023
Durante o GO!RN 2024 seria realizada a quarta edicdo do ECCI, no entanto, nao foi
permitido a participacdo da Prefeitura do Natal no evento por conta do periodo eleitoral. O

departamento pretende realizar o evento em 2025 durante o GO!RN 2025.

Biblioteca Virtual do Natal
Em 2024, o Departamento planejou algumas metas para o desenvolvimento da
Biblioteca Virtual do Natal, no entanto, devido a grande demanda de atividades e a pequena
quantidade da equipe do departamento, foi necessario reorganizar as atividades de acordo
com a realidade vivenciada.
Dentre as metas, estavam a reativagao do site da Biblioteca, a proposi¢ao de um site
de catalogacdo externa com as mesmas funcdes do site de catalogagdo da intranet, com o
intuito de incentivar e facilitar a publicacdo de trabalhos académicos pelas institui¢des
parceiras; realizagdo de reunides de incentivo e orientacdo para publicagcdes no novo site de
publicacdes externas e reunides com a Secretaria Municipal de Educagdo, com o objetivo de
estimular a produgao cientifica dos professores da rede municipal.
O departamento pretende alinhar reunides e definir o planejamento e etapas a serem
executadas no primeiro semestre, ¢ a partir do segundo semestre, iniciar a execucao.

Pretende-se, até o final de 2025, que as metas sejam atingidas.

Breve Relato das Necessidades (Humanas, Materiais, Financeiras) para a Melhoria do
Desenvolvimento do Trabalho do Departamento/Setor

Para melhoria do desenvolvimento das atividades do Departamento, sugerimos a
contratacdo de um estagiario de nivel superior, para que os projetos possam ser executados de
forma mais eficiente.

E a sala do empreendedor também necessita de estagiarios para que realizem os
atendimentos a empreendedores do Municipio.

Além disso, pretendemos a partir de 2025 o funcionamento da Sala do

Empreendedor itinerante e serd necessario, materiais como cartilhas, papel e banner de
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sinalizacdo, internet com acesso para as pessoas, visto que muitos chegam sem internet no
celular e precisam acessar o e-mail para receber um codigo de confirmag¢do durante o

atendimento.
Projetos/Atividades para Serem Executados em 2025

Semana do Microempreendedor Individual

A semana possibilitard aos microempreendedores a participacdo de uma jornada de
conhecimento que ird ajuda-los a empreender, além de ficar por dentro das tendéncias e
oportunidades de negdcios, interagir com outros microempreendedores e trocar ideias para
evolugdo nos negdcios.

A justificativa para execugdo seria capacitar por meio de palestras, cursos e oficinas
e incentivar o nimero de formaliza¢des dentro da cidade, ou seja, que as pessoas busquem
constituir um CNPJ e deixem a informalidade passando a ter direitos e beneficios como
microempreendedor individual - MEL

O valor a ser investido pela Prefeitura seria com materiais graficos e de expediente
para a realiza¢do do evento.

Para a efetiva realizagdo do evento se faz necessdria a colabora¢do de todos
servidores e estagiarios da Secretaria Municipal de Planejamento - SEMPLA realizando
credenciamento, recebendo convidados, coordenando a programacao, suporte TI, logistica e
operacdo de demais atividades, assim como necessita apoio de outras secretarias e/ou
institui¢des parceiras que tenham relacdo direta ou indireta com o evento, como: Cerimonial
da Prefeitura, SECOM, Guarda Municipal, STTU, entre outras.

Além disso, se faz necessario um espaco para a realizacao do evento, coffee break
para abertura, 4gua mineral para os convidados e palestrantes durante todos os dias do evento,
computadores para o check-in do evento e para o auditdério, materiais para participantes:
crachds, canetas, pastas, blocos de anotacdes, brindes; materiais para divulgagdo: arte
(logomarca do evento), artes e impressos para divulgagdo em redes sociais, videos, panfletos
e/ou cartazes; materiais para equipe: camisa, crachd, sinalizadores ou placas para
identificacdo das atividades do evento (credenciamento, painel, banner, etc).

Com o aumento dessa formaliza¢do, sabe-se que proporcionalmente haverd um

aumento na arrecadag¢dao de impostos para o municipio de Natal.
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Sala do Empreendedor Movel

A Sala do Empreendedor movel sera um espago de relacionamento entre a prefeitura
municipal junto a sociedade favordvel ao empreendedorismo e desenvolvimento dos
pequenos negoécios no municipio, que ficard em pontos estratégicos das quatro zonas da
cidade com calendario definido e divulgado anteriormente.

O objetivo € que a sala do empreendedor movel seja um ponto de referéncia para
quem deseja abrir uma empresa ou melhorar um negocio ja existente, promovendo o
desenvolvimento local por meio do empreendedorismo. E ao incluir esses servigos € possivel
fazer com que novos empreendimentos surjam, fortalecendo a economia e promovendo a
geracdo de renda para as familias locais. Ou seja, ¢ auxiliar o pequeno empreendedor,
despertando nele a capacidade de acreditar em seus sonhos, trilhando com ele um caminho
seguro para a viabilidade do seu negocio. Seja qualificando, formalizando ou auxiliando o
empresario na obten¢do de linhas de crédito, ou ainda, apontando os horizontes para que
possa ganhar novos mercados.

A ideia é que a sala do empreendedor movel funcione em uma van adaptada para
funcionar como escritorio e que todos os dias ou toda semana estacione em algum ponto
estratégico de diferentes bairros onde a populacdo demande servigos, € apoio, incentivando
assim o empreendedorismo na capital.

A implantag¢ao da sala do empreendedor movel sera uma inovagao dentro do Estado
e muito positivo para a gestdo do prefeito Alvaro Dias.

O atendimento da sala do empreendedor mével visa a simplificagdo de processos
nos 6rgaos publicos municipais, garantindo atendimento agil e de qualidade, tornando menos
onerosos 0s servigos para os cidaddos, colaborando para uma gestao publica mais eficiente.

Entre os servicos oferecidos estdo: abertura de microempresas, atualizagdo e
alteracdo cadastral de MEI, emissoes de declaragdes, impressdes de documentos, certificados,
baixas em empresas e orientagdes em geral.

O valor a ser investido serd para o aluguel de uma van adaptada como escritorio e
devera ser realizada a cotacdo, no entanto, pode variar dependendo de fatores como a marca,
modelo, condi¢gdes de adaptacdo, localizagdo e periodo de aluguel. Em geral, o preco pode
variar entre R$ 2.000,00 (dois mil reais) a R$ 10.000,00 (dez mil reais) por més. Além disso,

sera necessario investir em equipamentos, materiais de expediente, material grafico, internet,
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combustivel, estagiario e motorista.

Quanto aos insumos e recursos para a plena execugdo do trabalho, a sala do
empreendedor moével precisarda de uma van adaptada e estruturada como escritorio, além de
motorista e equipe para atendimentos aos microempreendedores, computador, impressora,
internet e materiais de escritorio.

Para a efetiva realizagdo da sala do empreendedor movel se faz necessario o
interesse do poder publico municipal, bem como o apoio de demais secretarias, ja que serdo
oferecidos servicos de todos os 6rgaos vinculados ao registro e legalizagdo empresarial. Além
da realizacdo de parcerias com o SEBRAE, viabilizando o treinamento dos funcionarios
responsaveis pela sala do empreendedor movel, consultores e contadores.

Com a sala do empreendedor mével funcionando espera-se que o publico possa
obter informacdes e servicos como formalizacdo, pagamento mensal, parcelamento de
dividas, além de atendimento com especialistas em consultoria empresarial e contabil.
Acredita-se também que haja um aumento consideravel no numero de formaliza¢des dentro
da cidade, ou seja, que as pessoas busquem constituir um CNPJ e deixe a informalidade
passando a ter direitos e beneficios como microempreendedor individual - MEIL. E com o
aumento dessa formalizacdo, sabe-se que proporcionalmente haverda um aumento na

arrecadagdo de impostos para o municipio de Natal.

Educacio Empreendedora

O Projeto Educacdo Empreendedora ¢ uma parceria entre a Prefeitura do Natal,
SEBRAE/RN e FUNPEC, cada uma com uma atribuicdo especifica para a plena realizacao
do Projeto.

Em relagdo a Prefeitura do Natal, as duas secretarias envolvidas sdo: Secretaria
Municipal de Planejamento - SEMPLA e Secretaria Municipal de Educagdo - SME.

O projeto de Educagdo Empreendedora para 2025, parceria entre SME e SEBRAE
consiste em levar o JEPP (Jovem Empreendedor Primeiros Passos) aos jovens do 1° ao 9° ano
de 20 escolas, atingindo mais de 6 mil alunos. Cada escola escolhida tem um grupo de
trabalho com um Agente Local de Inovagdo - ALI, responsavel por acompanhar todas as
etapas do projeto.

E a parceria da prefeitura por meio da SEMPLA e SME com o SEBRAE e a FUNPEC

seria para levar estudantes do municipio para participarem do GO!RN 2025, realizando
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inovagdo aberta ¢ hackathons, bem como realizar a feira do JEPP dentro do evento, como
forma de divulgar e estimular esses jovens ao empreendedorismo.

Outro objetivo € criar uma premiagao para reconhecer projetos ¢ professores que
atuam diretamente nessa area de educagcdo empreendedora.

O projeto Educagdo Empreendedora ndo tem nenhum valor a ser investido por parte
da Prefeitura, pois o mesmo ¢ subsidiado pelo SEBRAE. A tnica solicitagdo feita pelo
SEBRAE, foi a prefeitura do Natal disponibilizar 6nibus para que os alunos participem do
GO!RN em 2025.

O projeto Educacdo Empreendedora trard inimeros beneficios para o municipio, para
os professores, para as escolas e, principalmente para os jovens que irdo participar, afinal a
educagdo empreendedora estimula a criatividade do aluno, permitindo com que ele pense em
solugdes para problemas no mundo real. Esses projetos podem inspirar o aluno na decisdo de
uma carreira e até desenvolver projetos em larga escala.

Isso contribui de forma significativa para sua prontiddo diante de desafios
profissionais e pessoais, bem como no desenvolvimento de habilidades e competéncias que

formam um cidadao autdbnomo e proativo.
Concurso e Premiacio Empreendedorismo Feminino

O concurso e premiacdo de empreendedorismo feminino serd instituido pela
primeira vez pela Prefeitura do Natal com o objetivo de estimular o empoderamento e
empreendedorismo feminino e relatar historias inspiradoras de empresas lideradas por
mulheres. O publico alvo da premiacao sao mulheres empreendedoras com mais de 18 anos,
que sejam proprietarias de pequenos negdcios, microempresas ou microempreendedoras
individuais com CNPJ.

A premiacdo sera um reconhecimento a for¢a do empreendedorismo feminino, além
de valorizar, destacar e divulgar os trabalhos e casos de sucesso envolvendo as mulheres
empreendedoras da cidade do Natal, que transformaram seus sonhos em realidade e que, por
meio de suas historias de vida, tornaram-se exemplos para outras mulheres que também
buscam no empreendedorismo um caminho para o crescimento pessoal e profissional.

O valor a ser investido serd para a confeccdo de troféus que serdo entregues no dia
da premiagdo. E além do troféu, a sugestdo ¢ que as vencedoras pudessem ganhar um curso

ou capacitagdo que contribuisse para a melhora dos negdcios delas, como por exemplo o
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curso Empretec realizado pelo SEBRAE/RN. Serd necessario investir também em
divulgacdo. Pode-se realizar alguma parceria com o SEBRAE/RN para que esses cursos
sejam ofertados de forma gratuita, sem gerar custos para a Prefeitura do Natal.

A realizacdo do concurso e premiacdo ndo sera algo que ird necessitar de muitos
recursos. Apenas alguns servidores da SEMPLA ajudando e auxiliando no dia da Premiagao,
com intuito de organizar o local, orientar os convidados e auxiliar na entrega do prémio, bem
como realizar a cobertura de fotos e videos, através da SECOM para divulgar nas midias
sociais oficiais da Prefeitura do Natal.

E serd necessario também a formacgdo de uma comissdo julgadora para analisar todas
as candidatas e realizar a escolha das vencedoras.

O concurso e premiagao de empreendedorismo feminino serd uma forma de divulgar
e relatar historias que podem inspirar e motivar outras mulheres a seguirem a trajetoria do
empreendedorismo.

Uma iniciativa assim estimula empresas lideradas por mulheres, bem como contribui

para o aumento da representatividade feminina no cendrio empreendedor potiguar.

GO!RN 2025

Evento realizado em cooperagdo com o ecossistema inovador do Rio Grande do
Norte para fortalecer e incentivar esse segmento, reunindo geeks, instituigdes publicas e
privadas, empreendedores digitais e empresarios tradicionais para a capacitagdo, troca de
conhecimento e a geragao de solugdes criativas e negdcios inovadores.

Com a realizacdo do GO!RN no ano de 2025, busca-se promover o intercambio entre
instituicdes, estudantes e cidaddos na area de tecnologia criativa, colaborando para o
desenvolvimento no campo da tecnologia e inovacao na cidade de Natal.

A participagao da prefeitura no evento ¢ importante, pois sempre foi uma institui¢ao
co-realizadora e como ndo pode participar da edi¢do 2024 devido a eleicdo, se faz necessario
a retomada dessa participagdo a partir de 2025, para dar continuidade e visibilidade das acdes
da prefeitura no evento que ja se concretizou como um dos maiores da area de ciéncia e
tecnologia do estado do Rio Grande do Norte.

E o GO!RN de 2024 atraiu uma diversidade de participantes que variaram de

startups, micro e pequenas empresas, estudantes, até investidores e entusiastas de tecnologia,
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consolidando sua relevancia como uma grande plataforma de conexdes e oportunidades. O
evento teve mais 17 mil inscritos e ultrapassou a marca de 12 mil credenciados, o evento

O valor a ser investido sera apresentado pelo SEBRAE/RN através de um documento
constando as possibilidades de cotas e outras formas de participagdo durante o evento. Nas
ultimas participagdes o valor ficou em torno de 40 mil reais, a aquisicdo do estande e a
ambientagdo e mobilidrio.

Para a efetiva realizagdo do evento se faz necessaria a colaboracao de todos os
servidores e estagiarios da Secretaria Municipal de Planejamento - Sempla, assim como
necessita apoio de outras secretarias.

Além disso, se faz necessario para a realizagdo do evento, lanche e dgua mineral
para os colaboradores, brindes; materiais para divulgacao: arte (logomarca do evento), artes e
impressos para divulgacdo em redes sociais, videos, panfletos e/ou cartazes; materiais para
equipe: camisa.

E um grande momento para que a Prefeitura do Natal possa apresentar a comunidade
os projetos e ferramentas que estdo sendo desenvolvidos, além de um momento de
oportunizar aos estudantes da rede publica e privada a possibilidade de participar e interagir

com a area da tecnologia e inovagao.

Encontro de Ciéncia, Cultura e Inovacao de Natal (ECCI) - Edicao 2025

Evento voltado para estudantes, professores, empreendedores e profissionais
envolvidos com ciéncia, cultura ou inovacao, com objetivo de fomentar o aprendizado em
diversas areas.

A realizagdo do ECCI Edicao 2025, sera a 4* edi¢do do evento, e tem como objetivo
fortalecer ainda mais as iniciativas da Prefeitura do Natal, contribuindo para a modernizagao
da maquina administrativa através da adogao de praticas e ferramentas eletronicas e digitais
que aperfeigoam e otimizam a oferta de servigos publicos, aproximam o cidaddo natalense do
Poder Publico e movimenta o ecossistema de ciéncia, tecnologia e inovacao da cidade.

A quarta edicdo a qual dotard de um tema a ser definido e que norteard toda a
programacao do evento, pretende reunir estudantes, professores, empreendedores e
profissionais de referéncia nessas areas, para discussoes basilares, a partir da realizagdo de

paineis, palestras, apresentacdes de trabalhos e mostra de projetos, visando sempre a
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discussdo, troca de conhecimentos e experi€éncias na consolidacdo do Ecossistema de
Inovacao e da Politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao da cidade do Natal.

Para a efetiva realizagdo do evento se faz necessaria a colaboracao de todos os
servidores e estagiarios da Secretaria Municipal de Planejamento - Sempla realizando
credenciamento, recebendo convidados, coordenando a programagdo, suporte TI, logistica e
operacdo de demais atividades, assim como necessita apoio de outras secretarias e/ou
instituigdes parceiras que tenham relagdo direta ou indireta com o evento, como: Cerimonial
da Prefeitura, COMCIT, Funcarte, Secom, Guarda Municipal, STTU, entre outras.

Além disso, se faz necessario um espago para a realizacdo do evento, coffee break
para abertura, 4gua mineral para os convidados e palestrantes durante todos os dias do evento,
computadores para o check in do evento e para o auditério, materiais para participantes:
crachds, canetas, pastas, blocos de anotacdes, brindes; materiais para divulgagdo: arte
(logomarca do evento), artes e impressos para divulgacdo em redes sociais, videos, panfletos
e/ou cartazes; materiais para equipe: camisa, crachd, sinalizadores ou placas para
identificacdo das atividades do evento (credenciamento, painel, banner, etc).

A realizagdao do IV ECCI ¢ um grande momento para se discutir as inovagdes
tecnologicas, e a politica de CTI para a cidade, principalmente aquelas que sdo ferramentas
de gestdo publica e que contribuem para a melhoria das comunidades. Além disso, ¢ um
momento de oportunizar aos estudantes da rede publica e privada a possibilidade de

participar e interagir com essa area da tecnologia e inovacao.

Departamento de Planejamento e Gestao

O Departamento de Planejamento e Gestdo ¢ uma peca importante da gestdo da
Secretaria Municipal de Planejamento, sendo responsavel por diversas acdes e projetos. Ele
esta incumbido de realizar as revisdes do Plano Plurianual, bem como a atualizacao do Guia
de Servicos e organizacdo do Projeto Participa Natal nos Bairros. Suas agdes sdo voltadas
para o desenvolvimento e bem-estar social da comunidade, como também para a propagagao

de uma gestao transparente e integrada.
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Projeto Participa Natal nos Bairros

O Participa Natal nos Bairros ¢ uma iniciativa da Prefeitura Municipal do Natal,
criado em 2019, destinada a levar diversos servigos publicos diretamente as comunidades da
cidade, promovendo cidadania, inclusdao social e acesso facilitado as politicas publicas.
Idealizado como um projeto itinerante, o programa percorreu diferentes bairros, conseguindo
chegar as quatro zonas da cidade do Natal, que, historicamente, enfrentam dificuldades para
acessar servigos essenciais, reduzindo assim a desigualdade no acesso a politicas publicas.
Levando a populacdo servigos em areas como saude, assisténcia social, educacao, lazer,
cultura e seguranca publica, dentre varios outros que eram oferecidos tanto pelas secretarias
municipais como pelos parceiros do evento.

O Projeto consolidou-se como uma ferramenta fundamental para promover a
cidadania e melhorar a qualidade de vida dos natalenses. Sua interrup¢do temporaria,
motivada pelas restricdes legais impostas pelo periodo eleitoral, foi fundamentada na
necessidade de atender as normas estabelecidas pela legislagcdo eleitoral, que restringe a
realizacdo de programas ou eventos que possam ser interpretados como promocao
institucional durante o periodo que antecede as elei¢des. Com o fim dessas limitagoes, a
expectativa € que o projeto seja retomado e expandido no ano de 2025, reforcando a atuagdo
do poder publico junto as comunidades.

O Participa Natal retine a¢des de diversos 6rgdos internos e externos da Prefeitura
Municipal do Natal, sob a gestdo do Setor de Desenvolvimento de Estratégias Participativas,
vinculado ao Departamento de Planejamento e Gestdo. O programa tem como objetivo
promover, em uma manha, uma ampla oferta de servigos que garantam o exercicio da
cidadania para uma comunidade especifica de Natal.

Durante sua execugdo, o Participa Natal nos Bairros registrou nimeros expressivos de
atendimentos, destacando-se pela eficiéncia e alcance social. Em média, cada edicao do
projeto mobilizou cerca de 3.815 atendimentos por bairro, beneficiando milhares de cidadaos.
As agdes incluiam consultas médicas e odontoldgicas, emissdo de documentos,
encaminhamento para programas sociais, vacinacdo, oficinas culturais e atividades
recreativas para criangas.

O Projeto Participa Natal nos Bairros possui seus recursos orgamentarios previstos no

Plano Plurianual (PPA) do Municipio. Para o exercicio de 2024, foi alocado um orcamento
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global de R$279.665,00. Desse montante, foram executados R$244.128,05, conforme

detalhado no quadro a seguir.

Quadro 1 — Execugao Orgamentaria do Projeto Participa Natal nos Bairros 2024

EXECUCAO ORCAMENTARIA DO PROJETO PARTICIPA NATAL NOS BAIRROS (2024)

VALOR VALOR VALOR
EMPENHADO VALOR PAGO SALDO

INICTAL ATUAL LIQUIDADO

R$ 150.000,00|R$ 279.665,00] R$ 279.664,18 | R$257.914,41 | RS 244.128,05 R$ 0,82
Fonte: https://ecidade.natal.rn.gov.br/extension/desktop/

O sucesso do programa contou com a participagdo de diversas secretarias municipais,
como as de Saude, Educacdo, Assisténcia Social ¢ Mobilidade Urbana, além de importantes
parcerias com diversos Orgdos, organiza¢des ndo governamentais e instituigdes privadas.
Destacamos no quadro os Parceiros, bem como,a ampla oferta de servigos e das atividades

realizadas por cada um deles.

Quadro 2 — Parceiros e Servigos Ofertados do Projeto Participa Natal nos Bairros 2024

PARCEIROS E SERVICOS OFERTADOS

INSTITUICAO/
QUANT. DE

SECRETARIAS/OR SERVICO/ACAO A SER OFERTADO
SERVICOS

GAOS

1. Sala de Acolhimento para Criangas com Necessidades

ABA Clinic 1 ) o
Especificas, Pessoas com Autismo e Outras Deficiéncias.

Banco do Brasil 1 1. Programa Desenrola: renegociacao de dividas

1. Crediamigo: Orientagdes sobre Créditos para

Banco do Nordeste 1 )
Microempreendedores.

1. Atualizagdo cadastral;

2. Negociacdo de débito, pedidos de ligacdo
CAERN 3 s . N . P S
nova/religacao/desligamento;

3. Transferéncia de Responsabilidade, entre outros
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PARCEIROS E SERVICOS OFERTADOS

INSTITUICAO/
, QUANT. DE .
SECRETARIAS/OR SERVICO/ACAO A SER OFERTADO
. SERVICOS
GAOS
servigos.
CDL Natal 1 1. Consulta SPC/SERASA

1. Exame Auditivo (Meatoscopia);
2. Orientagdes sobre os Cuidados Auditivos;

Centro Auditivo Telex 3 o .
3. Distribui¢do de vouchers para realiza¢ao de check-ups
auditivo

COSERN 1 1. Eficiéncia Energética: Troca de Lampadas e Seguranca.
1. Teste de Glicemia;
Drogaria Santa Fé 2 )
2. Aferigdo de Pressao.
1. Roda de conversa sobre noc¢des basica em primeiros
SOCOITOS para quem tiver interesse.
2. Teste glicémico;
Enovar Health ]
6 3. Aferigdo de pressio;
Cursos

4. Clinico Geral,;
5. Geriatra;
6. Dermatologista.
1. Aferigdo de Pressdo Arterial;

Escola Menino Jesus 3 2. Teste de Glicemia;
3. Terapia.

Estacio Natal 1 1. Atendimento juridico
Exército Brasileiro 1 1. Banda de Musica
Fisioterapia na Reabilitacdo Funcional:
1. Avaliagdo Postural;
2. Recomendagdes ergonomicas;
FisioAre 5 ) ) )

3. Encaminhamento multiprofissional;
4. Encaminhamento para exames;
5. Circuito funcional.
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PARCEIROS E SERVICOS OFERTADOS

INSTITUICAO/

. QUANT.DE »
SECRETARIAS/OR SERVICO/ACAO A SER OFERTADO
- SERVICOS

1. Enfermagem (teste glicémico e aferi¢ao de pressao);
2. Barbearia;

3. Massoterapia;

Grau Técnico 6 . o
4. Bombeiro Civil;

5. Verificacdo de Sinais Vitais;

6. Orientagdes sobre primeiros socorros.

1. Orientagdo e informagdes sobre beneficios

previdenciarios e beneficios de prestacdo continuada;
INSS 3 ) )
2. Entrega de panfletos informativos;

3. Fornecimento de senha inicial ao aplicativo meu INSS.

Instituto Mix 1 1. Barbearia e Cabeleireiro

1. Aferigdo de Pressdo Arterial;
Menino Jesus 3 2. Teste de Glicemia;

3. Terapia.

1. Fisioterapia;
Multimais 3 2. Afericdo de Pressdo;

3.Medigdo de Glicemia.

1. Teste de Visao;

i 2. Limpeza de Oculos;
Natal Oticas 4
3. Voucher de Armagao;

4. Sorteio de Oculos de Sol.

1. Carteira de Estudante - 1% € 2? via;
NuBus 2 2. Cartdes: Estudante (s6 para 6nibus) , Cidadao, 1* e 2°

Vias e Idoso, 1* Via e Revalidacao (Renovagao).

OAB/RN 1 1. Atendimento Juridico.

Sala de Acolhimento 1 1. Roda de Conversas com Pais e Responsaveis de PcDs.
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PARCEIROS E SERVICOS OFERTADOS

INSTITUICAO/

. QUANT.DE »
SECRETARIAS/OR SERVICO/ACAO A SER OFERTADO
- SERVICOS

1. Orientagdo Empresarial;

2. Informagdes fiscais e tributarias com contador para
SEBRAE 2 ) )
MEIs-MEI: (formalizagdo, baixa, alteragao, parcelamento

da divida e emissdo boleto DAS).

1. Servigos de Corte de Cabelo;
2. Esmaltacdo;
SENAC 4 .
3. Design de sobrancelha;
4

. Vacinacéo.

1. Unidade SESC Vacina;
SESC 2 )
2. Parte recreativa.

1. Psicologia;

2. Atendimento Juridico;

3. Projeto "Meu Corpo Minhas Regras": informagdes sobre
UNI-RN 3 )
Meétodos contraceptivos e Infecgdes sexualmente
transmissiveis / camisinhas femininas e masculinas,

panfletos e materiais interativos.

1. Teste de Glicemia;
UniCesumar 3 2. Teste de Pressao;

3. Doacao de Livros.

UNP 1 1. Afericdo de pressao

TOTAL 68 Servigos

Fonte: DPG/SEMPLA, 2024

A acdo ocorre aos sdbados, uma ou duas vezes por més, em uma Unidade de Ensino
da Rede Municipal previamente definida pela Gestdo Municipal. No que se refere a escolha
pela comunidade a ser beneficiada por meio do Projeto, essa deve se enquadrar em alguns

critérios bdasicos, tais como: 1) alta abrangéncia populacional; ii) situagdo de vulnerabilidade
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social; iii) existéncia e capilaridade de locacdo de equipamentos publicos e de uso coletivo;
iv) tipologia das escolas a fim de comportar o evento. Esse tltimo critério subsidia a tomada
de decisdo sobre o espaco fisico que sedia o Projeto. Na semana em que a agdo ¢ realizada,
promovemos também uma reunido com a comunidade do bairro onde o evento ocorrera.
Essas reunides acontecem as quintas-feiras e contam com a participagdo de representantes das
diversas pastas municipais. O objetivo ¢ ouvir as demandas prioritarias da populagdo,
identificar as principais necessidades e apresentar contribuicdes, além de esclarecer duvidas e
propor solucdes especificas para a comunidade atendida. Incentivando, assim, o engajamento
civico e promovendo a participagdo ativa dos cidaddos em projetos de impacto social.

O Projeto neste ano de 2024, contou com oito edi¢des. Alcangamos um total de
30.518 atendimentos, 96 servicos (entre os servigos prestados pelos Parceiros e pelas
Secretarias), 16 parceiros externos e 20 secretarias/orgdos por edicdo. Entendemos que o
Projeto foi um sucesso real, tornando-se uma ac¢ao de reconhecida importancia no ambito dos
bairros mais vulneraveis da cidade do Natal, confirmando a sua importancia no reflexo de

cada resultado. Abaixo, breve quadro com os nimeros obtidos com suas edi¢des.

Grafico 1 — Numero de Atendimentos por Edi¢cdes do Participa Natal nos Bairros de
2024

B Atendimentos
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Fonte: DPG, 2024.

Cidade Nava

Bairros

Dessa forma, o Participa Natal nos Bairros reafirma sua importancia como uma agao
integrada e de grande impacto social, fortalecendo a presenca do poder publico e promovendo

cidadania nas areas mais necessitadas da cidade.
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Flgura 8 — 3. Edicao na Redinha (02 de margo de 2024)
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Fonte: DPG/SEMPLA, 2024.

Figura 9 — 4.* Edicdo no Partage Norte Shopplng (09 de margo de 2024)

Fonte: DPG/SEMPLA, 2024.
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Figura 10 — 5.* Edicao em Cidade Nova (23 de margo de 2024)
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Fonte: DPG/SEMPLA, 2024.

Figura 11 — 6.* Edi¢do em Nedpolis (13 de abril 2024)

7
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Figura 12 — 7.* Edicdo em Santarém (27 de abril de 2024)

LL

Fonte: DPG/SEMPLA, 2024.

Figura 13 — 8.* Edi¢do em Mae Luiza (18 de maio de 2024)

Fonte: DPG/SEMPLA, 2024.
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Plano Plurianual Participativo 2022-2025

O planejamento ¢ uma pratica continua e dindmica que consiste em um conjunto de
acOes integradas e orientadas para a realizacdo de um objetivo futuro, de forma que as
decisdes possam ser tomadas antecipadamente.

Neste contexto, o planejamento estd presente nas organizagdes publicas como, na
Secretaria Municipal de Planejamento, mais especificamente no Departamento de
Planejamento e Gestdo (DPG), que durante todo o exercicio de 2024 liderou os processos
pertinentes a essa importante etapa do ciclo de politicas publicas. Assim, ocorreram diversas
acoOes/atividades que fazem parte dos trabalhos desenvolvidos no Plano Plurianual (PPA),
principal documento de planejamento governamental e junto a Lei de Diretrizes
Orcamentaria (LDO) e a Lei Or¢amentéaria Anual (LOA) compdem o ciclo orgamentario,
sendo esses instrumentos de gestdo previstos na legislacdo orcamentéria do pais.

O PPA da cidade do Natal ¢ denominado como “PPA Participativo 2022-2025”, tendo
em vista os diversos mecanismos € etapas pensados para inserir a populagao e sociedade civil
organizada na construcdo e defini¢do das ac¢des planejadas para o quadriénio. Foi elaborado
em 2021 a partir de trés linhas de atuacdo: interacdo institucional (interna), participagcao
social (externa) e meio digital - sendo estruturados em eixos, programas e agoes.

Dentre as agdes realizadas em 2024, estdo os processos de acompanhamento,
monitoramento, avaliagdo e revisdo, dentre as quais podemos citar:

e (adastro das metas fisicas executadas no 2.° semestre de 2023: em 01 de margo de
2024 iniciaram-se os trabalhos para cadastramento de informagdes sobre as metas
fisicas executadas nos segundo semestre do exercicio de 2023, até o dia 15 de margo,
a fim de reunir dados e informacdes que compuseram a prestagao de contas anual da
gestao;

e (Cadastro das metas fisicas para o ano de 2025: de 22 de margo a 15 de abril de 2024

foi realizado o apanhado geral das metas fisicas previstas para realizagdo no exercicio
2025 com o intuito de fomentar a LDO;

e (Cadastro das metas fisicas executadas no 1.° semestre de 2024: de 05 a 14 de agosto

foi feita a alimentagcdo dos quantitativos realizados das metas para o primeiro semestre

do ano de 2024;
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e Revisdo do PPA (junto ao Poder Executivo e Legislativo): de 02 de julho a 20 de

dezembro, em um trabalho colaborativo com todos os Orgios e Secretarias
Municipais, bem como a Camara Municipal de Vereadores, foi realizada a 3.* revisao
do PPA (para o Exercicio 2025). Frisa-se que, das 62 propostas de emendas ao PPA
oriundas do Legislativo Municipal, 27 foram aprovadas e 35 ndo aprovadas, o que
representa um percentual de 43,55% de aprovacdo das emendas, como pode ser visto

no grafico abaixo:

Grafico 2 — Percentual de aprovagdo das propostas de emendas ao PPA 2022-2025 pelo
Legislativo Municipal de Natal, em 2024.

B Aprovadas

B Nao Aprovadas

Fonte: DPG/SEMPLA, 2024.

e Atualizacdo dos Indicadores 2022 e 2023: de 06 a 26 de novembro de 2024,
realizou-se os trabalhos de atualizacao dos indicadores dos exercicios 2022 ¢ 2023,
sendo a primeira vez realizado no PPA vigente. E importante ressaltar que, houve no
dia 06 de novembro a realizacdo de reunido com as secretarias sobre o inicio dos

trabalhos e orientagdes para a alimentagcdo, como pode ser vista na imagem abaixo:
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Figura 14 — Reunido de Alinhamento sobre os Indicadores do PPA Participativo 2022-2025,
exercicios 2022 e 2023.

Fonte: DPG/SEMPLA, 2024.

Nesta reunido de orientacdo para a alimentacdo dos Indicadores 2022 e 2023 do PPA
Participativo 2022-2025, estiveram presentes um total de 24 Orgdos e 40 técnicos, como pode

ser visto no quadro abaixo:

Quadro 3 — Quantidade de Orgdos e Técnicos participantes na reunido de orientagio para a

alimentacdo dos Indicadores 2022 ¢ 2023, em 2024.

ORGAO QUANTIDADE DE TECNICOS
01 SEMSUR 2
02 SETUR 1
03 SEMUL 2
04 SME 2
05 STTU 2
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06 SEMURB
07 SMS

08 SEMTAS
09 NATALPREV
10 SEL

11 SMG

12 SEINFRA
13 PROCON
14 SEHARPE
15 CGM

16 URBANA
17 SECOM
18 SEMIDH
19 SEMUT
20 oGM
21 ARSBAN
22 CMN
23 SEMPLA
24 SEMDES
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QUANTIDADE DE TECNICOS

TOTAL 40

Fonte: DPG/SEMPLA, 2024.

Posto isto, quanto ao valor investido para a sua execugdo, nao houve valor investido
diretamente, pois ele ¢ um processo continuo e sob responsabilidade da SEMPLA,
especificamente do Departamento de Planejamento e Gestao - DPG.

Os resultados obtidos foram no sentido da melhoria do planejamento governamental
da Prefeitura do Natal e, consequentemente, numa maior execugdo das agdes desenvolvidas
em prol da melhoria da qualidade de vida dos natalenses.

O cronograma de atividades do PPA 2022-2025 proporciona uma visdo geral sobre os
prazos do PPA, mostrando como e quando as entregas serdo disponibilizadas e quem ¢
responsavel por cada parte dessas entregas. Ou seja, um instrumento de organizagdo e
planejamento.

Assim, através dele poderd verificar todas as atividades que possui agendadas em um
més especifico. Esse calendario serve como uma agenda de atividade para trabalho ou para
atividades deste setor.

Desta maneira, foi elaborado o cronograma de atividades/etapas do PPA 2022-2025,
para o exercicio 2024, e adequado de acordo com as necessidades das suas etapas, facilitando
assim, a organizacdo interna ¢ o cumprimento dos prazos por este Departamento de
Planejamento e Gestdo, melhorando o planejamento das etapas do PPA 2022-2025 e que
muito tem auxiliado o setor na execuc¢ao de suas tarefas, bem como atendendo com melhor

eficécia e eficiéncia os 6rgados governamentais da Prefeitura do Natal.

Guia de Servicos

O Guia ¢ a Carta de Servigos ao Cidaddo, um importante instrumento de gestdo
publica instituido pela Lei Federal 13.460/2017. Ele representa um marco no processo de
transformacgdo digital dos oOrgdos publicos, sendo uma iniciativa de politica publica
desenvolvida pela Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA) para aprimorar a gestao
das informagdes e servicos fornecidos pela Prefeitura Municipal do Natal. Lancado em 2018

e regulamentado pelo Decreto n.° 13.040, de 1° de abril de 2024, o Guia reafirma o direito de
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acesso a informacdo, fortalecendo os principios de transparéncia e publicidade na
Administragao Publica.

Além disso, o seu lancamento constitui um marco para a cidade e para as pessoas,
pois ¢ 0 mais novo mapeamento dos servi¢os e equipamentos publicos, substituindo o tltimo
levantamento realizado em 2009.

O Guia de Servigos reune dados essenciais ¢ detalhados sobre os servigos oferecidos
pela Prefeitura de Natal, como a localizagdo de equipamentos publicos, descri¢ao dos
servigos disponiveis, horarios de atendimento e a lista de documentos exigidos para o acesso,
além de outras informacgdes relevantes. Assim, como uma efetiva ferramenta para busca de
servicos, o Guia apresenta um conjunto de informagdes oferecidas pelas Secretarias, em um
formato didatico e de facil entendimento para todos, com dados atualizados e especificos a
partir dos filtros de busca.

O Guia de Servigos contou com uma remodelacdo de layout em 2023 para torna-lo
mais intuitivo e dindmico, com respostas adaptadas aos cidaddos, onde eles podem procurar,
sem sair de casa, informagdes dos servigos como, por exemplo, a documentacao necessaria,
dias e horarios, locais de atendimento, legislacio/norma que regula a prestacdo do servico,
publico-alvo, link de atendimento on-line, observagdes, tarifa, entre outros pontos.

Ademais, para garantir que os dados do Guia sejam sempre precisos e confidveis, o
Departamento de Planejamento e Gestao realiza atualizagdes semestrais das informagdes de
modo que todos os Orgdos responsaveis pela prestagdo direta dos servicos e pelos seus
respectivos equipamentos analisam as informagdes que lhes sdo pertinentes. Salienta-se ainda
que a ultima atualizag@o ocorreu no més de novembro de 2024, onde o DPG colaborou com
as demais secretarias para atualizar as informagdes sobre 0s servicos € equipamentos dentro
do Guia de Servigo. Entretanto, o Departamento de Planejamento e Gestdo também realiza
atualizagdes pontuais das informagdes sempre que julgar necessario.

Além disso, de modo a permitir que as informag¢des do Guia sejam sempre acessiveis,
o Departamento de Planejamento e Gestao estruturou em um grande arquivo os servi¢os com
suas devidas informagdes de maneira que o cidadao pode vir a fazer o download em PDF
diretamente do site.

Para elucidar da melhor maneira possivel, elaboramos um quadro com as informagdes das
areas tematicas presentes no Guia de Servigo e seus respectivos quantitativos de servigos.
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Quadro 4 — Quantitativo de Servigos por Area Tematica

AREAS TEMATICAS QUANTITATIVO DE SERVICOS
1. Administrag¢ao 47
2. Assisténcia Social 18
3. Comunicagao 1
4. Cultura e Arte 18
5. Defesa do Consumidor 6
6. Educacgao 11
7. Esporte e Lazer 22
8. Habitagao 2
9. Limpeza Urbana 14
10. Meio Ambiente e Urbanismo 34
11. Mobilidade Urbana 17
12. Obras Publicas e Infraestrutura 2
13. Ouvidoria 2
14. Planejamento e Gestao 5
15. Politicas Publicas para as Mulheres 4
16. Previdéncia 8 8
17. Saneamento 1
18. Satde 56
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AREAS TEMATICAS QUANTITATIVO DE SERVICOS
19. Seguranga Publica e Defesa Social 9
20. Servicos Urbanos 12
21. Trabalho 7
22. Tributagao 7
23. Turismo 2
TOTAL DE SERVICOS 305

Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento, 2024.

Dessa forma, o quadro acima destaca a abrangéncia dos servicos disponibilizados pela
esfera municipal, evidenciando a diversidade de areas teméaticas contempladas e a amplitude
do Guia de Servicos no municipio de Natal. Para reforgar esses dados, apresentamos
informacdes relevantes sobre os orgaos e secretarias envolvidos, além do numero de

equipamentos e servicos oferecidos por eles.

Figura 15 — Numeros do Guia de Servigos
@,
]

h & B

30 638 926

Orgéos/secretarias Equipamentos Servigos
Municipais publicos e ofertados pela
integrantes disponiveis a Prefeitura

populagéo.

Fonte: Departamento de Planejamento e Gestdo, 2024.

Com base nos quadros mencionados anteriormente, nota-se que o processo para tornar

a prestacao dos servigcos publicos mais equitativa e igualitaria ¢ resultado de uma construcao
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e melhoria continua das atividades publicas. Nesse contexto, o Guia de Servigos desempenha
esse papel de maneira fundamental, ao organizar e disponibilizar informagodes de forma clara,
acessivel e atualizada, promovendo a transparéncia e a eficiéncia no acesso aos servigos
municipais.

Além disso, ele também dispde da ferramenta de contato direto com as secretarias
através da aba de contato no proprio site, onde suas duvidas mais especificas sao direcionadas
pelos técnicos do DPG as respectivas secretarias para serem elucidadas. Essa iniciativa nao
apenas facilita o atendimento as necessidades dos cidaddos, como também refor¢a o
compromisso da administracdo publica com a qualidade e a equidade.

Desse modo o quadro a seguir evidencia o quantitativo dos contatos realizados pela
populagdo no ano de 2024. Apontando um panorama dos principais servigos buscados pelos

cidaddos do Municipio do Natal.

Figura 16 — Numeros de Contatos recebidos pelo Guia de Servigos em 2024
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SEMSUR
27%

STTU
15.5%

PERCENTUAL
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por secretaria
SMS
3.6%

SEMURE
9.5%

SEMUT
25.7%

Fonte: Departamento de Planejamento e Gestdo, 2024.

Aplicativo Natal Digital

O Departamento de Planejamento e Gestao, juntamente com a Secretaria Adjunta de

Tecnologia da Informacdo (SATI), continuou em 2024 o processo de aprimoramento e gestao
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do Aplicativo Natal Digital. Em busca de modernizacao de servicos e de facilitagdo do acesso
ao cidaddo, o Aplicativo Natal Digital atualmente oferece 55 servicos de 16
Orgdos/Secretarias da Administragio Municipal. A disponibilizacdo desses servigos ¢é
resultado de um trabalho constante de andlise dos trabalhos executados pelas secretarias,
estudo de viabilizacdo para oferta-los no aplicativo e capacitagdo de equipes das secretarias

que realizam os atendimentos na plataforma.

Figura 17 — Reunido de Capacitagdo com Técnicos da SEMSUR

Fonte: SEMPLA, 2024.
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Para tornar a cidade mais inteligente e inovadora, o Natal Digital oferece aos cidadaos
um canal direto de informagao, com noticias ¢ dados sobre a Cidade, como também para
solicitar, acompanhar e fornecer feedback sobre diversas demandas, como iluminagdo
publica, manutencao e reparo de vias e agendamento de servigos presenciais.

Atualmente, o Natal Digital conta com mais de 366 mil downloads em dispositivos
Android e IOS, o que representa um crescimento de 18,71% durante o ano de 2024 (ver

grafico abaixo).

Grafico 3 - Total de Downloads do Aplicativo Natal Digital em 2024 em dispositivos
Android e IOS
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Fonte: Mobby Cidades

O Natal Digital teve mais de 14 mil protocolos/demandas solicitadas no ano de 2024,
com uma taxa de resolucdo de 94,4%. Além disso, foram realizados mais de 25 mil
agendamentos e, ao final do ano de 2024, totalizaram quase 221 mil usuarios cadastrados
com contas criadas, representando um crescimento de 29,82% em relacdo a janeiro de 2024

(ver grafico abaixo).
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Grafico 4 — Total de Contas Criadas no Aplicativo Natal Digital em 2024
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Fonte: Mobby Cidades

O Departamento de Planejamento e Gestdo também auxilia outras secretarias com a
disponibilizagdo de servigos especificos no app para eventos da Prefeitura, como Carnaval
em Natal, S3o Jodo de Natal e Natal em Natal, onde o cidaddo pode reservar seu espago em
areas para Pessoas com Deficiéncia e também acompanhar todas as programacdes dos
eventos.

No ano de 2024, o DPG realizou a atualizagdo de informagdes da Cidade no
Aplicativo Natal Digital, como por exemplo de novos pontos de Wi-Fi disponiveis por
Regido, da localidade e status de obras pela Cidade, entre outros.

Também cabe destacar o servigo de Carteira da Pessoa com Deficiéncia, realizado em
parceria com a Secretaria Municipal de Esporte e Lazer, e em 2024 conta com 1.860 usuarios
vinculados.

O Departamento de Planejamento e Gestdo estd constantemente assessorando as
secretarias que ja possuem servicos disponibilizados no Aplicativo, seja com reunides para
treinamento ou como suporte para eventuais problemas. Dessa forma, o aplicativo ainda tem
espaco para ofertar mais servigos, embora alguns ainda ndo avangaram satisfatoriamente, haja
vista a falta de recursos humanos em algumas secretarias para executar os atendimentos do

aplicativo.
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Secretaria Adjunta de Tecnologia e Informacao (SATI)

A Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informagdo (SATI), compete, entre outras
atribuicdes, propor politicas de tecnologia da informacdo e diretrizes gerais de
informatizagdo para os 6rgdos e entidades da Prefeitura Municipal de Natal (PMN) e
contribui assessorando-as na definicdo, edicdo e elaboracdo de politicas, diretrizes, normas,
padrdes, orientagdes, decisdes € homologagdo de metodologias para o desenvolvimento e
implantacdo do modelo integrado de informatizagdo da PMN. A SATI abriga trés
Departamentos, com um Setor em um deles, sendo: Departamento de Redes, Seguranga e
Suporte Técnico (DERSUT) e o Setor de Atendimento ao Usuario (SEATU); Departamento
de Integracdo de Informacdes (DEINT); Departamento de Homologacao e Desenvolvimento

de Sistemas (DEHDES).

Nesse sentido, o presente relatorio, especifica as atividades mais expressivas dos

departamentos e diretorias ligados a SATI.
Departamento de Rede, Seguranca e Suporte Técnico

O Departamento de Redes, Seguranga e Suporte Técnico (DERSUT) ¢ a unidade
responsavel pela execucdo das atividades de administragdo, controle, manutengdo, suporte e
monitoramento da Rede Metropolitana de Dados, Voz ¢ Video da Prefeitura Municipal do
Natal, bem como dos servidores e servigos. Interligado ao Departamento de Rede,
Seguranca ¢ Suporte Técnico, temos o Setor de Atendimento ao Usuario (SAU) que ¢ a
unidade responsavel pela execugdo das atividades de administragdo e monitoramento do
desempenho das estacdes de trabalho, objetivando o melhor balanceamento da sua
utilizacdo. Neste presente documento iremos apresentar as principais agdes do
Departamento no ano de 2024, bem como as principais a¢des em planejamento para
execucao no ano de 2025.

Abaixo seguem as entregas e projetos realizados pela atual gestdo do Departamento
de Rede, Seguranga e Suporte Técnico no ano de 2024:

a) Migracao bem-sucedida de Banco de Dados do E-cidades de producdo para

Homologagao
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Operagdo complexa que permite que equipes técnicas e operacionais realizem testes,
implementem melhorias e validem processos em um ambiente controlado, sem impactar as
operagoes do sistema em producao;

b) Adequagdo de infraestrutura de servidores utilizados pelo E-cidades

Expansdo e padronizagdo de acessos da infraestrutura de servidores, bem como dos
acessos ao novo corpo técnico utilizado no Sistema de Gestdo do E-cidades;
¢) Criacdo de politica para funcionamento de cameras de seguranca no SAMU/NATAL

Desenvolvemos e implementamos uma politica robusta para o funcionamento das
cameras de seguranca no SAMU/Natal. Com essa acgdo, contribuimos para criar um
ambiente mais seguro e organizado, alinhado as melhores praticas e aos objetivos
institucionais;

d) Criacdo de politica para funcionamento de telefones PABX na Rede Giga Natal

Elaboramos uma politica estruturada para regulamentar o uso e o funcionamento dos
sistemas de telefonia PABX na Rede Giga Natal. Com essa iniciativa, fortalecemos a
infraestrutura de comunicagdo, assegurando uma conectividade agil e confiavel, essencial
para atender as demandas dos servicos integrados a Rede Giga Natal.

e) Programa Wi-Fi Natal

Reativacdo do programa Wi-Fi Natal, com énfase em Pontos Turisticos e de
vulnerabilidade social disponibilizando acesso a internet de alta qualidade, O Wi-Fi Natal
reafirma o compromisso com uma cidade mais conectada, acessivel e integrada,
impulsionando o desenvolvimento social e economico de nossa comunidade;

f) Mudancga de Links Internet

Expansao de capacidade e troca de fornecedores de links mpls de Internet da PMN;
g) Manuteng¢do e Gerenciamento de Servidores

Monitoramento e gerenciamento diario e manutenc¢do do ambiente de servidores que
atendem toda a Prefeitura do Natal e populacao da cidade;

h) Manutencao e Gerenciamento de Gerador

Manutencao de gerador que atende ao ambiente de servidores que hospedam o Portal
da PMN no NATALPREYV;

i) Migracao da sede SEMTAS para novo enderego
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Operacdo envolvendo alinhamento entre secretarias, configuragdo e implementacgao
de ambiente em rede, configuracdo de mikrotic para uso interno;
j) Migracao SEMDES para nova sede

Remocdo de link mpls e ativagdo em nova sede, Instalado equipamentos e feito
todas as configuracdes padroes da gestdo para uso interno da Semdes;
k) Apoio no projeto Participa Natal nos Bairros

Atuamos diretamente no suporte técnico TI, garantindo que cada membro do evento
possa aproveitar ao maximo as ferramentas e sistemas disponiveis para oferecer servigos a
comunidade;
1) Participagdo no evento Forum Negocios Experience 2024

Atuamos no apoio TI no stand da PMN, garantindo o funcionamento dos
equipamentos no evento;
m) Aquisi¢cdo de renovacao de Certificado Digital 2025

Processo de aquisi¢do renovacdo e implementagdo de novo certificado digital em
todos os sistemas web da PMN;
n) Migracao de sede do centro Elizabeth Nasser

Operacdo envolvendo alinhamento entre secretarias, € configuracdo de ambiente e
equipamentos para uso interno;
0) Suporte aos links da PMN

Suporte e gerenciamento na prestacdo de servico de Transmissdo de Dados, através
de Rede de Comunicacdo Dedicada (brisanet e cinte) fiscalizando e abrindo chamados para
reparos;
p) Suporte e monitoramento da Rede Giga Natal

Suporte e monitoramento da Rede Giga Natal, bem como todos os ativos
conectados a rede, verificagdo de logs, erros e desastres eventualmente ocorridos;
q) Gerenciamento de Firewall principal da Rede Giga Natal

Suporte, monitoramento, criacdo de policy, adicdo de permissdes e bloqueios em
interface fortinet;
r) Apoio técnico para secretarias

Realizado apoio técnico em diversas secretarias como: secult/funcarte, procon,
semtas, urbana, sel e semdes em eventos relacionados a PMN;

s) Emissao de parecer técnicos e apoio em diversas licitagdes PMN
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Foi realizada a andlise e emissdo de parecer técnico em diversos processos de
aquisicdo para as secretarias que compdem a administracdo direta PMN, nosso trabalho
assegura que os processos sejam conduzidos com precisdo técnica, alinhados as atuais
normas legais e as melhores praticas administrativas.

t) Ferramenta de BI da SEMPLA

Implementagdo de ferramenta de gestdo e andlise de dados hospedados na infra da
SEMPLA. Atualmente em fase de parametrizagao;

u) Licenciamento de Firewall Fortigate 601E

Contratagcdo de empresa especializada em venda de licengas para o firewall Fortigate
601E da Fortinet, com a finalidade de atender as demandas institucionais para toda PMN.
v) Migragao de Controlador de Dominio para ARSBAN

Foi disponibilizado nova infraestrutura de servidor e realizada migragao dos servigos
de Controlador de Dominio e de Gerenciamento de Atualizacdes de Sistema.
x) Atualizacdo da Virtual SmartZone — Ruckus

Foi realizada a atualizacdo da controladora dos Access Point — Virtual Smartzone —
Ruckus em auxilio ao suporte da empresa L8 Group. A atualizagdo foi bem-sucedida e
todos os requisitos necessarios foram prontamente atendidos pelo Administrador de Redes
Cyronky.

y) Mapeamento de portais PMN e redirecionamentos

Realizamos o mapeamento completo dos portais, sites e formularios utilizados pela
Prefeitura Municipal de Natal (PMN). Esse trabalho tem como objetivo organizar e
documentar todos os recursos digitais disponiveis, assegurando maior controle, eficiéncia e
acessibilidade.

z) Apoio Técnico em Conectividade para Todos os Orgéos da PMN

Oferecemos suporte técnico especializado em conectividade para todos os 6rgaos da
Prefeitura Municipal de Natal (PMN). Nossa atuacdo abrange desde a resolugdo de
problemas de rede at¢ a implementacdo de melhorias na infraestrutura de comunicagao,

garantindo conexdes estaveis, seguras e de alta performance.

Agoes desenvolvidas pelo Setor de Atendimento ao usuario até meados de setembro

de 2024:
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i) Suporte ao Participa Natal nos Bairros no ano de 2024:

Foi dado suporte as 8 edigdes do Participa Natal no ano de 2024 referente a parte
técnica de Tecnologia da informacgdo, fornecendo materiais de TI, suporte técnico junto a
SME. Em todas as edigdes foram disponibilizados internet, notebooks e WI-FI para os
prestadores de servigos que atendiam a populagao.

ii) Monitoramento do Link MPLS:

Apo6s a finalizagao da instalagdo dos links MPLS, foi montando, por intermédio do
software Zabbix, o monitoramento dos links utilizando os aparelhos Fortigate 30E e 50E.
Desta forma a SATI recebe, com antecedéncia, notificagdes a respeito da inoperabilidade do
circuito, além de verificar a largura de banda utilizada por ponto conectado.

iii) Auxilio na licitagao para aquisi¢ao de computadores e notebooks:

Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares, em 2023, para licitacdo de
computadores e notebooks, com posterior criagdo de Ata de Registro de Precos. No
momento, o processo encontra-se em fase de abertura de pregdo onde estamos auxiliando nos
pedidos de esclarecimento e impugnagdes referentes ao certame.

iv) Atendimento via GLPI:

Durante o periodo especificado, foram atendidos em média 12.789 chamados por toda
a equipe que faz parte da Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informagdo. Esses
atendimentos incluem demandas do e-Cidade, SIIGPMN, e-mail institucional, Directa e entre

outros servigos.
Projetos em Andamento 2024/2025

Abaixo seguem em andamento do Departamento de Rede, Seguranga e Suporte

Técnico no ano de 2024/2025:

a) WIFI nos Pontos Turisticos e de vulnerabilidade social

Projeto-piloto em parceria com a Secretaria de Turismo e Assisténcia Social para
disponibilizar Wi-Fi nos principais pontos turisticos e pontos de vulnerabilidade social do
Municipio.

b) Conclusdo do Anel da Rede Giga Natal
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Conclusdo do anel de conectividade via fibra Optica da Rede GigaNatal,
possibilitando redundancia de conectividade e eliminando dependéncias fisicas das
Unidades Administrativas ligadas a rede. Atualmente em fase de elaboragdo de projeto;
¢) Ligacdo para redundancia de conectividade SEMUT/Natalprev

Projeto de conectividade via fibra 6ptica da Rede GigaNatal, entre as unidades
Semut/Natalprev possibilitando a redundéincia entre os sites para melhor eficiéncia da rede,
funcionamento, desempenho confidvel dos sistemas da PMN. - em fase de configuragao;

d) Campanhas Informativas para Servidores sobre os Sistemas da PMN

Viabilizar e fornecer material de treinamento para todos os servidores da PMN sobre
o formas de uso e duvidas recorrentes relativos aos principais Sistemas Web da PMN;

e) Substituicao de Certificado Digital 2025

Processo de aquisi¢do, renovacdo e implementagdo de novo certificado digital em
todos os sistemas web da PMN com data de validade 27/01/2025 — em fase de elaboragao
de contrato;

f) Substitui¢ao de novo links de internet para toda a PMN

Licitagdo para substitui¢do dos links de internet para todos os 6rgdos da Prefeitura
Municipal de Natal (PMN), visando aprimorar a conectividade e garantir uma navegacao
mais rapida, estavel e segura. Atualmente em fase de processo
g) Criacao de maquinas virtuais para projeto-piloto da PGM

Implementamos até o momento 08 (oito) maquinas virtuais para o projeto-piloto da
Procuradoria Geral do Municipio (PGM), com o objetivo de otimizar a infraestrutura de TI

e proporcionar maior flexibilidade e seguranga ao projeto. - em fase de desenvolvimento.

Nimeros do Departamento de Rede, Seguranca e Suporte Técnico
Abaixo seguem alguns quantitativos do Departamento de Rede, Seguranga e Suporte

Técnico:

Servidores Virtuais: 116 Servidores Virtuais
Espaco em disco: 46.68 TiB em Dados
Estacdes de Trabalho: 55 (Computadores SEMPLA)
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Departamento de Integracio de Informacoes

O Departamento de Integracdo de Informagdes (DEINT) ¢ a unidade responsavel pelo
planejamento, integragdo, processamento, gerenciamento e disponibilizacdo das informacdes
relativas & administragdo municipal, propiciando melhoria constante das tomadas de decisao.
O presente relatorio apresenta as agdes desenvolvidas pelo departamento de integracao de

informagdes na Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informacao durante o corrente exercicio.

Projetos/atividade em 2024
a) Atualizacao do GLPI:

Foi feito atualizagdo do GLPI versao para versao 10.0.16, onde tudo ocorreu
conforme esperado. Nessa ultima versdo, foi atualizado a forma de comunicacdo entre os
containers do banco de dados e da aplicagdo para aumentar a velocidade da consulta dos
dados.

b) Suporte a ARSBAN:

Devido a problemas na infraestrutura interna do servidor da ARSBAN, foi solicitado
a criacdo de um Active Directory para ela, onde foi, também, implementado um file server
em conjunto. Todo esse conjunto foi hospedado no Data Center da Prefeitura. Ao total, com
auxilio do departamento de redes, infraestrutura e suporte, foram disponibilizados 800 GB
para armazenamento, criando as politicas de grupo e os setores internos. Além de
disponibilizar as permissdes necessarias para que o departamento de TI da ARSBAN possa
fazer a devida gestdo dos seus usuarios € maquinas.
¢) Atualizacdo da Virtual SmartZone — Ruckus:

Foi realizada a atualizagdo da controladora dos Access Point — Virtual Smartzone —
Ruckus em auxilio ao suporte da empresa L8 Group. A atualizacdo foi bem sucedida e todos
os requisitos necessdrios foram prontamente atendidos pelo Administrador de Redes
Cyronky.

d) Auxilio na transi¢do do contrato entre a Oi e Telefonica referente aos link MPLS:

Durante os meses de Dezembro de 2023 a Abril de 2024 foi realizado suporte técnico
referente a substituicdo dos links da operadora Oi, que estava em final de contrato, para a
operadora Telefonica, ganhadora da nova licitagao. Neste sentido foram realizadas tratativas

junto aos 6rgdos onde os links viriam a serem substituidos como forma de alinhar pardmetros
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como dia, horario, acesso ¢ infraestrutura do local. Concomitante a isso, foi realizado
alinhamento com o Departamento de Redes, Suporte e Infraestrutura para que o mesmo
pudesse alterar as regras de conexao conforme a ia sendo feita a substitui¢ao. Atualmente, a
geréncia inclui a verificagdo dos pagamentos e a solicitagdo por mais pontos, conforme novas
demandas.

e) Elaboracao de TR para aquisi¢ao de Switch Gigabit:

Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares para a aquisi¢ao, por meio
de dispensa, de dois switchs gigabits com 36 meses de garantia, on site. O processo foi
realizado no ano de 2024 tendo como resultado a aquisi¢do do modelo FS-148F da Fortinet.
Os equipamentos foram devidamente configurados e ativados a garantia junto a fabricante.

f) Elaboragao de TR para renovagao de licengas para o firewall:

Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares para a renovagdo das
licengas do firewall, por meio de pregdo eletronico sem ata de registro de pregos. O processo
foi concluido com sucesso e o Fortigate 601E teve sua licenca renovada por mais 36 meses.
g) Elaboragao de TR para manuten¢do do gerador:

Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares para a manutencdo do
gerador responsavel por suprir as demandas do Data Center, da prefeitura, localizado no
NatalPrev. O processo foi realizado no ano de 2024 e a execu¢do do servico foi concluida
com é&xito, sendo realizado a troca de todos os filtros, realizado a troca do radiador, fluidos de
arrefecimento e combustivel, além de nova pintura eletroestatica.

h) Elaboracdo de TR para contratacdo de novos links de internet para o datacenter:

Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares, seguindo orientagao do
Departamento de Redes, Infraestrutura e Suporte, para contratagdo de dois links dedicados de
2 Gbps cada e um sob demanda para atender ao Data Center da Prefeitura Municipal do
Natal. O processo estd em fase de licitagdo na modalidade pregdo eletronico.

i) Elaboragdo de TR para contratagdo de licengas Power BI e Google Workspace:

Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares para aquisi¢ao de licengas
Microsoft Power BI Pro e Google Workspace Enterprise com intuito de suprir as demandas
internas da Secretaria Municipal de Planejamento. O processo estd atualmente em fase de
entrega das licengas.

j) Elaboragdo de TR para aquisicao de Access Point:
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Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares para aquisicdo de Access
Points e auxiliares com intuito da criacio de uma Ata de Registro de Pregos para toda a
prefeitura. Cada 6rgao / secretaria podera aderi-la de forma individual e, ap6s adquirido, a
configuracdo, de cada dispositivo, ficard a cargo da Secretaria Adjunta de Tecnologia da
Informacgao que ird integra-la a controladora ja existente. O processo, atualmente, encontra-se
na SEMAD para abertura de licitacao.

k) Elaboracdo de TR para renovacgao de licencas do Data Center:

Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares para renovacao de licencas
de garantia, software e suporte para a solu¢dao de hiperconvergéncia Nutanix. Apds extenso
estudo e pesquisa mercadologica, entendeu-se que licenca s6 podera ser estendida até marco
de 2027 tendo em vista o fim do suporte para o modelo do equipamento. O processo,
atualmente, encontra-se na SEMAD para abertura de licitacdo.

1) Elabora¢do de TR para aquisi¢do de Roteador de Borda de Alta Capacidade:

Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares para aquisi¢do de Roteador
de Borda de Alta Capacidade para substituir o atual roteador que atende o Data Center e toda
a Prefeitura do Natal. As especificacdes foram elaboradas conforme instrucdo do
Departamento de Redes, Infraestrutura e Suporte e o processo encontra-se, atualmente, em
processo de entrega do objeto licitado.

m) Elaboragdo de TR para aquisi¢cdo de Roteador e Switchs para o NatalPrev:

Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares para aquisi¢ao de
Roteador, Switchs e auxiliares para a sede do NatalPrev com intuito de substituir os
equipamentos obsoletos e que ja ndo atendiam as necessidades da infraestrutura predial.
Desta forma, foi definida, pela administragao do 6rgdo, como mais vantajosa a adesdao a ARP
vigentes para aquisi¢do dos equipamentos. Atualmente, o processo encontra-se na fase de
validagdo dos itens entregues.

n) Elaboragdo de TR para aquisi¢cao de Switchs e Roteadores para Rede Giga:

Foi criado o Termo de Referéncia e documentos auxiliares para aquisi¢ao de Switchs,
Roteadores e auxiliares para Rede Giga e demandas internas de cada secretaria / 6rgao, sendo
dividida em dois lotes para melhor atender as demandas de aquisicdo. As especificagdes
foram elaboradas pelo Administrador de Redes Cyronky e o processo encontra-se em fase de
defini¢ao de melhor configuracao para roteador interno.

0) Criacao de ambiente Docker para sustentacdo de novos sistemas:
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Devido & demanda de novos sistemas produzidos pelo Departamento de
Desenvolvimento ¢ Homologacdo de Software foi solicitado a criagdo de ambiente com
tecnologia Docker para provisionamento de novos softwares. Desta forma, o Departamento
de Redes, Infraestrutura e Suporte criou a maquina virtual (Mohave) onde este departamento
fez a criagao do ambiente Docker.

p) Provisionamento do sistema SISAVA — SMEAVA:

Foi solicitado o provisionamento em Docker para o novo sistema de avaliacdo de
professores e educadores da SME. O sistema desenvolvido pelo Departamento de
Desenvolvimento ¢ Homologacdo de Software, foi alocado no servidor Mohave e integrado
ao Gitlab.

q) Provisionamento do sistema EDUCASME:

Foi solicitado o provisionamento em Docker para o novo sistema de divulgacao de
material educacional da SME. O sistema foi desenvolvido pelo Departamento de
Desenvolvimento ¢ Homologacdo de Software, foi alocado no servidor Mohave e integrado
ao Gitlab com ambiente de homologacao e producao.
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Departamento de Homologacio e Desenvolvimento de Sistemas

O Departamento de Homologacao e Desenvolvimento de Sistemas (DHDES) ¢ a
unidade responsavel pela execugdo das atividades de homologacdo e desenvolvimento de
sistemas, elaboracdo de politicas, diretrizes e suporte, relativas a administragdo de dados,
organizacao e métodos e softwares para automacao de processos.

Neste ano de 2024, foram realizadas diversas ag¢des de apoio, colaboragao,
desenvolvimento e apresentagdo de projetos para a Prefeitura do Natal. Essas iniciativas
promoveram articulagdes entre questdes relacionadas a aplicagdo de tecnologia da
informacdo e inovagdo nos contextos subjetivos e executdveis dos projetos sob
responsabilidade da Secretaria Adjunta de Tecnologia da Informag¢dao e demais oOrgaos
municipais.

Com o refor¢o proporcionado pelo contrato de servigos técnicos, foi possivel avangar
significativamente no atendimento as demandas de desenvolvimento de software. Entre os
destaques estdo a finalizagdo do edc@SME e do sistema de avaliagdo de professores, a
refatoracdo do Portal da Transparéncia, que agora oferece uma leitura mais abrangente,
incluindo a lista de medicamentos disponiveis em algumas UBS e a lista de estagiarios.
Houve também apoio na publicagio do GEONATAL, sistema de informagoes
georreferenciadas do municipio e do sistema de formuldrios autodeclaratorios da SEMURB,
que permitem ao cidaddo solicitar licengas e alvaras de maneira mais rapida e efetiva, ainda a
conclusdo da exportacdo de dados do guia de servigos em PDF, possibilitando ao cidadao
acesso completo a todos as informagdes, ainda que offline, a publicacdo do site com dados de
vacinacdo do municipio, além de atender demandas rotineiras, como a criacao de formularios
e paginas a pedido de outras secretarias e drgaos como: a pagina da 5* Conferencia nacional
de meio ambiente - Etapa Natal e a pagina de inscricdo do Curso “Praticas da Fase Interna da
Lei de Licitagdoes N° 14.133/2021”.

No que diz respeito ao sistema e-Cidade, as atividades de acompanhamento de
demandas, organizacdo e tratativa entre as partes mantiveram um ritmo constante, utilizando
o controle de chamados via GLPI, que auxilia na gestao e decis@o por meio de indicadores de

uso ¢ demanda. Entregas aguardadas ha anos pela administracdo foram realizadas, como a
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integracdo ao PNCP e melhorias no portal de matricula online. Além disso, foram
desenvolvidas novas rotinas e funcionalidades para o melhor funcionamento do sistema,
minimizando erros de usudrios desatentos. Ressalta-se ainda o trabalho continuo na
atualizacdo do e-Social, que exige grande esforco e atencdo de todas as partes envolvidas e
por fim, as entregas que durante anos foram pleitos da administragdo como o controle de
cartdes PNAE e o CENSO escolar, bem como a melhoria e criagdo de rotinas e APIs
fundamentais para o funcionamento do sistema.

Foram dedicados esforcos ao projeto do CENSO, cuja carga inicial de dados foi
concluida ap6s vérias reunides de alinhamento e revisdo dos dados ocorridas ao longo do ano
junto a NATALPREYV, SEMAD e a empresa responsavel pelo recenseamento, AGENDA.

Com intuito de apoiar e acompanhar a escolha do a escolha do sistema a ser utilizado
no Hospital Municipal de Natal e em outras areas da saude, como a regulagdo, foram
realizadas junto a SMS e outros atores tais como: empresas fornecedoras de solucdo de
software, institutos de pesquisa e desenvolvimento e a Liga contra o cancer.

Também houve condugdo e planejamento para a entrada de novos servigos no
aplicativo Natal Digital, em parceria com o Diretor de Planejamento do DEP, Cledilson Filho.
Dentre as melhorias, destaca-se o novo agendamento do Cadastro Unico, servigos de
manutengdo de sinalizacdes horizontais e verticais, denuncias sobre transporte publico,
insercdo de links para contetidos informativos, formuldrios de participacdo em editais e
espacos dedicados a pessoas com deficiéncia (PCDs). Além disso, houve participacdo em
treinamentos com secretarias e 6rgdos, bem como intera¢ao direta com a empresa GRTS8 para
buscar melhorias no uso da ferramenta e na disponibilizagdo de informacgdes.

Por fim a participacdo em agdes como o desenvolvimento de painéis BI, estudo de
viabilidade de integracdo de servicos de atendimento ao Whatsapp, ativacdo de conta para
uso do sistema de login do GOV.BR em sistemas da prefeitura, acompanhamento do projeto
de implementacdo de Inteligéncia Artificial na PGM e a publicagdo da pagina do INOVA
NATAL reforgam o comprometimento do departamento com as agdes de avango tecnologico

na prefeitura municipal do Natal.
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Ocorréncias Relevantes no Periodo

Diariamente, diversas agdes sdo realizadas no desempenho das func¢des do cargo,
incluindo atendimento a chamados, participacdo em reunides menores e esclarecimento de
davidas. No entanto, algumas atividades de maior relevancia sdo registradas para um
acompanhamento mais detalhado ao longo do tempo. Essas agdes foram organizadas em
cinco categorias principais: Censo, E-cidade, Natal Digital, Outras e Sistemas. A tabela
abaixo apresenta a distribuicdo do ntimero de agdes para cada um desses nucleos ao longo do

ano:

Tabela 1: Distribuicao das agdes ao longo dos meses, divididas por categorias.

Acao Jan |Fev [Mar |Abr |Mai [Jun [Jul [Ago [Set |Out |Nov [Dez [Total

Censo 1 2 1 2 2 2 1 1 0 2 2 1 17

E-cidade |4 2 3 4 2 5 1 4 3 2 3 1 34

Go-RN |0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Natal
Digital

Outras |0 0 0 0 1 1 1 0 0 4 5 2 14

Sistemas (0 6 11 7 7 7 4 12 16 3 8 0 71

Total 5 10 21 19 |17 (20 (10 (21 |15 |14 (22 |8 182

Analisando a divisao das atividades realizadas em cada nucleo observa-se uma
significativa participagdo em acdes relacionadas a sistemas internos, com foco no
atendimento a demandas especificas das secretarias. Dentre essas acdes, destaca-se a
conclusdao do Educ@SME e os avancos na producao do sistema de avaliagdo de professores,
ambos da SME, além do apoio na publicacio do GEONATAL e na entrega do sistema de
formularios autodeclaratérios, ambos da SEMURB. Também foram desenvolvidos diversos
formuldrios de inscricdo. As agdes relacionadas ao e-Cidade e ao Natal Digital tiveram

relevancia significativa no periodo.
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No primeiro semestre deste ano foram realizadas agdes voltadas para a realiza¢dao do
GO!RN 2024, que culminaram na criagdo de uma paleta de cores, a defini¢cao de elementos
visuais a serem aplicados na comunicagdo como também a estruturagdo da participacao da
prefeitura, focando na apresentagdo do Inova Natal como tematica central e explorando seus
aspectos nas palestras do ECCI, contudo, diante das questdes envoltas no pleito eleitoral

realizado no ano de 2024 o evento ndo pode ser realizado, resumindo-se a visitas ao evento.
Para a constante evolugdo, bem como a manutengao das atividades, faz-se necessario

o reforco da equipe atual do ponto de vista de atualizagdo de maquinario, o refor¢co da mao de
obra interna, a manutencao de contratos para prestacdo de servigos, bem como a manutencao
de contrato de estagiarios.

Para o futuro, espera-se concluir a Carta de Servigos, um instrumento que define os
principais servigos ofertados pela secretaria para usudrios internos e externos, promovendo
maior controle na gestdo de custos e no planejamento das acdes de suporte e
desenvolvimento.

No ambito dos sistemas, estao previstas a conclusao e entrega do sistema de avaliacao
continuada dos professores do municipio, bem como a finalizagdo da refatoragdao do Portal da
Transparéncia, com o objetivo de reunir e divulgar informacdes pertinentes.

Como parte do esforco de ampliagdo do uso do Natal Digital, continuard o trabalho
para incluir novos servigos no aplicativo, tornando-o ainda mais relevante como canal de
comunicagdo entre os cidaddos e a administragdo municipal. Isso também permitird uma
melhor gestdo do capital humano pelos 6rgaos que utilizam o aplicativo, ao fornecer dados
sobre atendimento ¢ demanda. Outro objetivo nesse contexto ¢ a criacdo de um grupo,
comissao ou setor que centralize o atendimento aos diferentes servigos ofertados a populagao,
assegurando qualidade, transparéncia e agilidade na recep¢do e encaminhamento das
demandas.

Além disso, enquanto representante de Natal no CTC do PAX e no ALI SEBRAE/RN,
pretende-se continuar atuando de forma relevante nessas instancias, trazendo prestigio a
cidade e contribuindo para ac¢des de inovagdo no ecossistema local.

Por fim, busca-se manter uma atuagdo mais proéxima e ativa junto aos setores da
SEMPLA, colaborando como articulador e facilitador em projetos e agdes desenvolvidos na

secretaria, especialmente aqueles vinculados a Secretaria Adjunta de TI (SATI), com o
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objetivo de contribuir para o desenvolvimento de ferramentas que fortalegam a relagdo entre
a secretaria, os cidaddos e as demais entidades que integram a gestao municipal de Natal.

Ao longo da gestao, as atividades realizadas no ambito da Diretoria do Departamento
de Homologacdo e Desenvolvimento de Sistemas destacaram-se pela sua amplitude,
relevancia e impacto no aprimoramento dos servigos publicos oferecidos a populagdo. A
implementagdo de solugdes tecnoldgicas e a melhoria continua dos sistemas internos e
externos permitiram avangos significativos na gestao municipal, fortalecendo a transparéncia,

a eficiéncia e a comunicac¢ao com os cidadaos.

Projetos como a refatoragdo do Portal da Transparéncia, o desenvolvimento do
sistema de avaliacdo continuada dos professores, ¢ a criagdo de formularios e sistemas
voltados a licencas e demandas especificas sdo exemplos do compromisso com a
modernizagdo dos processos administrativos. Além disso, a ampliagdo das funcionalidades do
aplicativo Natal Digital consolidou um importante canal de interacdo entre a sociedade e a

administracao publica, promovendo acessibilidade e agilidade no atendimento das demandas.

A atuacdo estratégica junto a iniciativas como o CTC do PAX, o ALI SEBRAE/RN e
o CATALISAGOV reforgou o protagonismo de Natal no cendrio de inovagdo e tecnologia,
valorizando o ecossistema local e projetando a cidade como referéncia na integragdo de

solucdes tecnoldgicas na gestao publica.

Por fim, a dedicagdo a articulagdo com outras secretarias e 6rgdos do municipio
permitiu o desenvolvimento de ferramentas que ndo apenas atendem as demandas
operacionais, mas também aproximam os cidadaos da administra¢ao publica, fortalecendo o
vinculo de confianca e transparéncia. O legado dessa gestdo reflete-se em processos mais
eficientes, sistemas mais acessiveis e uma gestdo orientada para o futuro, com foco no

desenvolvimento sustentavel e na melhoria continua dos servicos ofertados a populagao.
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Conclusao

O Relatorio de Gestao 2024 da Secretaria Municipal de Planejamento (SEMPLA)
reflete o comprometimento e a atuagdo estratégica do Orgdo no fortalecimento do
planejamento governamental da cidade do Natal. Ao longo do ano, as acdes e projetos
desenvolvidos nas areas de obras estruturantes, arquitetura, tecnologia da informagao,
empreendedorismo, inovacdo e planejamento integrado reafirmaram a relevancia da
SEMPLA como um pilar essencial para a eficiéncia da administragdo publica municipal.

Por meio do esfor¢o conjunto de suas unidades administrativas, a SEMPLA
consolidou importantes resultados que contribuiram para a execug¢do de politicas publicas e o
atendimento das demandas da sociedade. Assim, a SEMPLA reafirma seu compromisso com
a melhoria continua da gestdo publica e com a constru¢do de uma Natal mais planejada,

inovadora e integrada.
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