AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIiPIO
DE NATAL

MINUTA DE RESOLUCAO
RESOLUCAO N° 00X/2025, de XX de xxxxxx de 2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de manutencdo da
pressdo minima nos sistemas de abastecimento de
agua, pela prestadora de servicos de abastecimento de
agua de Natal e estabelece medidas compensatorias
em caso de descumprimento.

Considerando o disposto na Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico, em especial o Art. 3° inciso I, que define o
abastecimento de agua potavel como componente essencial do saneamento bésico; o art. 6°, inciso I,
que determina que os servicos publicos de saneamento devem ser prestados de forma adequada a
saude publica e a seguranca da populagdo; o art. 22, que prevé a obrigacdo de manutencdo da
continuidade e qualidade dos servicos de abastecimento de dgua; o art. 25, § 2°, que estabelece a
necessidade de padrdes de desempenho e metas de qualidade definidos pela entidade reguladora.

Considerando as alterac¢des introduzidas pela Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020,
que atualiza o marco legal do saneamento basico, e reforca o art. 11-B, que determina a
obrigatoriedade de universalizacdo dos servigos de abastecimento de dgua com qualidade e
regularidade até 2033; o art. 11-C, inciso VI, que impde a observancia de indicadores de
desempenho e padrdes de qualidade a serem fiscalizados pela agéncia reguladora; o art. 23, que
atribui a regulacao o papel de definir mecanismos de monitoramento, avaliagdo e controle da
prestacdo dos servicos, inclusive quanto a pressao e continuidade do abastecimento.

Considerando a Lei Municipal n°® 6.880, de 27 de margo de 2019, que institui a Politica
Municipal de Saneamento Bésico de Natal, e que, em seus arts. 3° e 4°, estabelece os principios da
universalizacdo, integralidade, regularidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos, determinando
que o Municipio garanta a qualidade e a continuidade do abastecimento de agua a populagao.

Considerando o Decreto Municipal n°® 11.447, de 28 de dezembro de 2017, que aprovou o
Plano Municipal de Saneamento Bésico do Municipio de Natal (PMSB-Natal), o qual prevé, entre
suas metas operacionais, a manuten¢do de pressdo minima adequada e controle de perdas na rede de
distribui¢do, como requisito essencial para a seguranca hidrica e satisfagdo do usuario.

Considerando a Resolugdo ARSBAN n° 003/2008, de 19 de junho de 2008, que regulamenta
e estabelece os direitos e deveres dos usuarios, especialmente o art. 4°, que garante o direito a
prestacdo adequada e continua dos servigos, e o art. 7°, que impoe a prestadora a obrigagdo de
manter os padrdes de qualidade e regularidade no abastecimento.

Considerando a Resolugdo ARSBAN n° 004/2008, de 19 de junho de 2008, que dispde sobre
as condicdes gerais de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario, em especial o art. 10, que obriga a prestadora a garantir niveis adequados de
pressao e vazao; o art. 15, que trata da responsabilidade pela operagcdo e manutengdo dos sistemas; e
o art. 17, que estabelece a obriga¢do de comunicacdo prévia ao usudrio e a Agéncia Reguladora
sobre interrupgdes programadas.

Considerando a Resolugdo ARSBAN n° 001/2020, de 28 de janeiro de 2020, que estabelece
a aplicabilidade das penalidades a prestadora dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, e que, em seus arts. 3° e 4°, tipifica infragdes relacionadas a descontinuidade e deficiéncia
na prestacao dos servigos, prevendo sangdes proporcionais a gravidade e reincidéncia.



Considerando que a Norma Brasileira ABNT NBR 12.218:2017, que trata dos requisitos
para projeto, construcdo e operacdo de sistemas de abastecimento de adgua, estabelece em seu item
5.4 que a pressdo estdtica minima nos pontos de consumo deve ser suficiente para atender aos
dispositivos de utilizacdo, sendo 10 mca (metros de coluna d'dgua) um valor amplamente
reconhecido como referéncia minima para garantir o funcionamento adequado das instalagdes
hidraulicas prediais e evitar a entrada de contaminantes por refluxo e pressao estatica maxima nas
tubulagoes distribuidoras deve ser de 50 mca.

Considerando que a manutencdo da pressdo minima de 10 metros mca e a pressdo estatica
maxima de 50 mca (ABNT NBR 12.218:2017), conforme estabelecido na presente Resolugao, visa
assegurar o atendimento equitativo e a eficiéncia operacional do sistema de abastecimento, evitando
interrupcoes, reclamagdes e prejuizos aos usudrios, notadamente nas areas mais elevadas da cidade;

Considerando que as penalidades previstas nesta Resolucao serdao aplicadas sem prejuizo das
demais san¢des administrativas especificas, definidas no Contrato de Concessdo e na legislagcdo
vigente, incluindo normas editadas ou homologadas pela Agéncia Reguladora, desde que ndo
impliquem mais de uma sang@o para uma mesma infragao.

Considerando a homologa¢do da presente resolucdo pelo Conselho Municipal de
Sanecamento Basico — COMSAB, ocorrida na 78° Reuniao Extraordinaria, realizada no dia 24 de
novembro de 2025.

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 1° Para os fins desta Resolugdo, consideram-se as seguintes definigdes:

I - Zona de Pressao: area da rede de distribuicdo com pressoes estatica e dindmica dentro de limites
prefixados;

IT - Distrito de Medigao e Controle (DMC): setor da rede perfeitamente delimitado e estanque, com
medicao de vazdes de entrada e saida;

IIT - Ponto Critico: local com as condi¢gdes mais desfavoraveis de pressdo dentro de uma zona de
pressao;

IV - Pressao Média do Setor (PMS): valor médio de pressao aferida em pontos representativos da
zona de pressao;

V - Setor de Manobra: menor subdivisdo da rede cujo abastecimento pode ser isolado pelo menor
numero de valvulas;

VI - ICA: Indicador de Continuidade do Abastecimento, expresso em h/dia/ligagao;

VII — Valvula Redutora de Pressao (VRP): Dispositivo mecanico que reduz a pressao excessiva da
dgua em um sistema de abastecimento.

CAPITULO IT
DA MANUTENCAO DA PRESSAO MINIMA

Art. 2°. O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressao dinadmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de 4gua) referida ao nivel do eixo da via publica, em



determinado ponto da rede publica de abastecimento de 4dgua, sob condi¢do de consumo nao nulo,
assegurado o cumprimento do disposto na NBR 12.218/2017 da ABNT, ou outra que venha a
substituir, que estabelece a pressdo dindmica minima de 100 kPa (10 mca) e pressdo estatica
maxima nas tubulacdes distribuidoras de 500 kPa (50 mca).

Art. 3°. O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

I - a baixa pressdo, no Ponto Critico, delimitado a pressdo média registrada no DMC, ocorreu por
periodo ndo superior a 2 horas continuas devido as demandas de pico locais, com um limite de duas
vezes para cada vinte e quatro horas;

IT - a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica nao
atribuido ao prestador de servigos;

IIT - a baixa pressao ocorreu devido as obras de reparagdo, manutencao ou construgdes novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de setenta e duas horas aos usuarios afetados,
salvo, quando se tratar de servicos de urgéncia, conforme Resolu¢gdo ARSBAN 003/2014, ou
paradas para manutengdes nao programadas;

IV - a baixa pressdo tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

Art. 4°. O prestador de servigos deverd controlar e restringir as pressdes maximas do sistema,
conforme previsto no Art. 2°, a fim de evitar danos a terceiros e reduzir as perdas de agua da rede
publica de abastecimento de agua.

Paragrafo Unico - Para fins de monitoramento e fiscalizagdo, o calculo da pressdo no sistema devera
considerar o conceito de pressao média do DMC, aferida em pontos representativos das zonas de
pressdo, incluindo os de menor e maior cota topografica.

CAPITULO 111
DO SISTEMA DE MONITORAMENTO

Art. 5° O prestador de servigos de abastecimento de agua devera, num prazo méaximo de 180 dias,
implementar sistema de monitoramento continuo de pressao, com:

I - Instalacdo de sensores (preferencialmente data loggers ou sistemas de telemetria) em pontos
estratégicos da rede, georreferenciados e integrados a plataforma de telemetria, com, no minimo,
trés pontos de monitoramento por zona de pressao, localizados nos pontos de menor, maior ¢ média
cota geométrica;

IT - Consideram-se pontos estratégicos:

a) Entrada e saida de setores de abastecimento;

b) Pontos de maior e menor cota topografica;

¢) Proximo a valvulas redutoras de pressdao (VRP);
d) A montante e jusante de reservatorios.

IIT - Transmissdao de dados em tempo real 8 ARSBAN, com a liberagdo do acesso ao sistema de
monitoramento em tempo real, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018);

III - Transmissao periodica de relatorios e dados técnicos consolidados a ARSBAN, cujos
parametros e frequéncia de envio serao no minimo mensal. (CAERN)



IV - Geragao de relatorios mensais com:

a) Média de pressdo por regido de abastecimento e por zona de pressao;
b) Tempo de restabelecimento apos interrupgdes;

c) Agoes corretivas adotadas.

d) Histdrico de pressdes médias, minimas e maximas.

Art. 6° O prestador devera calcular mensalmente o ICA, por Distrito de Medi¢ao e Controle (DMC),
conforme formula:

ICA — 24 (Huras totais de pressao < Pressao Média Esperada do betur)

N° de ligacoes ativas x Dias no periodo

Onde:

e Horas totais de pressdo < Pressdo Média Esperada do Setor: Corresponde a soma total de
horas em que a pressdo registrada no DMC foi inferior a média de pressdo esperada para
aquele setor especifico, no periodo de medicao.

e N°de ligacdes ativas: Nuimero total de ligagdes de dgua ativas no DMC.

o Dias no periodo: Numero de dias no més em que o indicador esta sendo calculado.

I - Classificacao do indicador:

a)Excelente: > 23 h/dia/ligacao
b)Bom: > 18 e <23 h/dia/ligacao
c¢)Mediano: > 12 e < 18 h/dia/ligagdo
d) Ruim: < 12 h/dia/ligagao

Art. 7°. O prestador de servicos de abastecimento de agua devera apresentar a ARSBAN, nos prazos
estabelecidos, os seguintes planos, programas e agdes para melhoria e controle do sistema:

I - Plano de Setorizacdo da Rede (prazo: 180 dias), visando a criacdo de Zonas de Pressdo, Setores
de Macromedicao (DMCs) e Setores de Manobra, com os seguintes objetivos:

a) Melhor gerenciamento do sistema e identificacdo de areas criticas;

b) Controle ativo de pressdes para reducao de perdas reais;

¢) Instalacdo de Valvulas Redutoras de Pressdo (VRP) onde tecnicamente recomendado;

IT - Plano de Investimentos (prazo: 180 dias), incluindo acdes necessarias para a correcao de
problemas cronicos, tais como:

a) Troca de tubulagdes obsoletas;

b) Instalacdo de valvulas reguladoras de pressao (VRP), devidamente dimensionadas e
especificadas, com previsdo de instalacio em caixas adequadas, by pass e pontos de
monitoramento;

¢) Ampliagdo de reservatorios;

IIT - Programa de Controle de Perdas (prazo: 180 dias), com metas anuais progressivas para reducao
de perdas fisicas e comerciais;

IV - Programa de Manutencao Preventiva das VRP, prevendo inspecdes periddicas nos intervalos de
30 dias, 6 meses, 12 meses € 36 meses.



CAPITULO IV
DAS OBRIGACOES E COMPENSACOES

Art. 8° Em caso de paradas programadas ou emergenciais que resultem em desabastecimento por
periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, o prestador de servigos de abastecimento de dgua fica
obrigado a:

I - Fornecer abastecimento alternativo prioritariamente para unidades de saude, escolas e asilos,
desde que estes comprovem possuir a garantia de reservacdo minima para 24 (vinte e quatro) horas
de consumo normal, conforme o estabelecido na NBR 5626:1998 da ABNT. O fornecimento alter-
nativo deve ser realizado por meio de:

a) Caminhdes-pipa ou outras alternativas de abastecimento que assegurem a continuidade do servi-
co.

Art. 9°. Nos casos em que for comprovada parada no sistema de abastecimento de agua o
consumidor teré direito de revisar suas contas referentes ao periodo afetado, desde que:

I - Apresente conta com consumo atipico (acima de 30% da média dos ultimos 6 meses);
II - Apresente laudo técnico ou vistoria atestando a auséncia de vazamentos internos no imovel;
IV - O consumidor solicite a revisao no prazo maximo de 60 dias ap6s a leitura atipica.

§ 1° Para os fins previstos no inciso I e de forma a conferir maior celeridade a revisdo de contas, o
prestador de servigos deverd definir e demarcar, dentro de cada Distrito de Medi¢dao e Controle
(DMC), as "Zonas de Risco de Aeracao".

§ 2° As Zonas de Risco de Aeracdo sdo aquelas areas do DMC caracterizadas por cotas altimétricas
elevadas ou por estarem localizadas em pontos finais de rede, com maior probabilidade de sofrerem
com a entrada de ar na tubulacao durante o retorno do abastecimento ap6s uma parada no sistema.

§ 3° A lista e a delimitacdo cartografica das Zonas de Risco de Aeracao deverdo constar no Plano de
Setorizacdo da Rede ou do Plano de Controle de Perdas e disponibilizadas para consulta da ARS-
BAN e dos consumidores.

Art. 10°. O prestador de servigos de abastecimento de dgua cobrard o valor correspondente a média
aritmética simples do consumo dos ultimos 6 meses, aplicando-se as tarifas vigentes no periodo.

CAPITULO V
DAS SANCOES

Art. 11. O descumprimento do disposto nesta Resolugdo, sem justificativa técnica aceitavel,
sujeitara ao prestador de servigos de abastecimento de dgua as sangdes previstas na Resolugdo N°
001/2020 ou outra que venha a ser publicada, obedecendo aos seguintes agravos:

I - 17 Ocorréncia: Adverténcia formal, com prazo de 24 (vinte e quatro) horas para normalizagao;

II - 2* Ocorréncia: infragdo de natureza grave, definida como aquelas que comprometem a
regularidade e a qualidade do abastecimento, acarretando baixa pressao prolongada ou repetida em
zonas criticas, sem justificativa técnica aceitavel, gerando prejuizo direto a continuidade do servigo
e impactos perceptiveis a populacao.



a)
b)

C)

d)

Baixa pressdo inferior a 10 mca por mais de 4 horas em zonas de abastecimento, sem

justificativa técnica aceitavel,

Nao envio do Plano de Setorizacdo da Rede ou do Plano de Controle de Perdas nos prazos
estabelecidos no art. 6° desta Resolucao;

Auséncia de fornecimento alternativo (como caminhdes-pipa ou outras alternativas de
abastecimento que assegurem a continuidade do servico) durante interrupgdes superiores a
24 horas, conforme Art. 8° desta Resolucao.

Descumprimento de prazos para instalagdo ou manutencao das valvulas redutoras de pressao
(VRP).

ITI- Recorréncias: infracdo de natureza gravissima, definida como aquelas que representam violagao
severa das obrigacdes essenciais da concessdo, com impactos coletivos, prolongados ou
intencionais, que afetam a satde publica, o meio ambiente ou o direito dos usudrios a prestacao
adequada do servigo e que envolvem negligéncia, reincidéncia ou omissao dolosa, caracterizando
falta de gestdo, transparéncia ou compromisso com a operagao segura do sistema.

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Interrupcdo do abastecimento por mais de 24 horas, sem comunicacdo a ARSBAN ou a
populacao afetada;

Falhas repetidas de pressdo inferior a 10 mca em multiplos setores da cidade, indicando
auséncia de controle efetivo do sistema;

Nao cumprimento de determinacdes da ARSBAN, como ordens de correcdo de pressdao ou
instalacdo de equipamentos de monitoramento;

Manipulacdo ou omissao deliberada de dados de pressao enviados a ARSBAN;

Auséncia de fornecimento emergencial (ex.: caminhdes-pipa ou outras alternativas de
abastecimento que assegurem a continuidade do servico) a hospitais, escolas ou unidades de
saude, contrariando o art. 8° desta Resolucgao;

Inexisténcia ou ndao execucdo do Plano de Investimentos e Manutencdo Preventiva,
resultando em colapsos operacional.

IV - Compensagdo aos usuarios afetados: As compensagdes previstas se restringem aos usuarios

direta

e efetivamente afetados pelas paradas, interrupgdes ou manutengdes no sistema de

abastecimento de dgua, sendo aplicaveis descontos na fatura conforme:

a) 15% (quinze por cento) para interrupgdes superiores a 24 horas.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. A ARSBAN divulgara trimestralmente em portal oficial:

I - Indices de pressdo por DMC;

II-1CA;

III — Relatorios de Ocorréncias;

Art. 13. Esta Resolugao entra em vigor apos 180 dias de sua publicagao.

Art. 14. Revogam-se as disposi¢des em contrario.



ANEXO I
DIRETRIZES PARA SELECAO DE PONTOS DE MONITORAMENTO

* Pontos obrigatérios por zona de pressao:
* Ponto mais elevado;
* Ponto mais distante da entrada;
* Ponto proximo a VRP.

* Critérios complementares:
* Areas com historico de reclamagdes;
* Pontos com rede antiga ou subdimensionada;
* Locais com variacao sazonal de consumo.



ANEXO II
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

Equipamentos:
* Exatiddo: £0,5%
* Autonomia: 3 anos
e  Memoéria minima: 128 Kb
* Intervalo de leitura: 15 minutos

Calibragao:
* Verificacdo anual obrigatéria
* Certificado de calibragao

Software:
* Uso do EPANET ou similar para modelagem hidraulica
* Integracdo com sistemas GIS



ANEXO III
DIRETRIZES PARA CONTROLE DE PERDAS

Metodologia:
* Balanco hidrico conforme IWA ou outro referenciado pela ANA
* Analise de vazamentos ndo visiveis;
* Controle ativo de vazamentos.

Metas:
* Reducao progressiva de perdas;
* Monitoramento continuo de eficiéncia.
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