AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIiPIO
DE NATAL

MINUTA DE RESOLUCAO
RESOLUCAO N° 00X/2025, de XX de xxxxxx de 2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de manutencdo da
pressdo minima nos sistemas de abastecimento de
agua, pela prestadora de servicos de abastecimento de
agua de Natal e estabelece medidas compensatorias
em caso de descumprimento.

Considerando o disposto na Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico, em especial o Art. 3° inciso I, que define o
abastecimento de agua potavel como componente essencial do saneamento bésico; o art. 6°, inciso I,
que determina que os servicos publicos de saneamento devem ser prestados de forma adequada a
saude publica e a seguranca da populagdo; o art. 22, que prevé a obrigacdo de manutencdo da
continuidade e qualidade dos servicos de abastecimento de dgua; o art. 25, § 2°, que estabelece a
necessidade de padroes de desempenho e metas de qualidade definidos pela entidade reguladora.

Considerando as altera¢des introduzidas pela Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020,
que atualiza o marco legal do saneamento basico, e reforca o art. 11-B, que determina a
obrigatoriedade de universalizagdo dos servigos de abastecimento de dgua com qualidade e
regularidade até 2033; o art. 11-C, inciso VI, que impde a observincia de indicadores de
desempenho e padrdes de qualidade a serem fiscalizados pela agéncia reguladora; o art. 23, que
atribui a regulagdo o papel de definir mecanismos de monitoramento, avaliagdo e controle da
prestacao dos servigos, inclusive quanto a pressao e continuidade do abastecimento.

Considerando a Lei Municipal n® 6.880, de 27 de margo de 2019, que institui a Politica
Municipal de Saneamento Bésico de Natal, e que, em seus arts. 3° e 4°, estabelece os principios da
universalizacdo, integralidade, regularidade e eficiéncia na prestagdo dos servigos, determinando
que o Municipio garanta a qualidade e a continuidade do abastecimento de agua a populagao.

Considerando o Decreto Municipal n° 11.447, de 28 de dezembro de 2017, que aprovou o
Plano Municipal de Saneamento Bésico do Municipio de Natal (PMSB-Natal), o qual prevé, entre
suas metas operacionais, a manutengdo de pressao minima adequada e controle de perdas na rede de
distribuicdo, como requisito essencial para a seguranga hidrica e satisfagdo do usuario.

Considerando a Resolugdo ARSBAN n° 003/2008, de 19 de junho de 2008, que regulamenta
e estabelece os direitos e deveres dos usuarios, especialmente o art. 4°, que garante o direito a
prestacdo adequada e continua dos servigos, € o art. 7°, que impde a prestadora a obriga¢do de
manter os padrdes de qualidade e regularidade no abastecimento.

Considerando a Resolugdo ARSBAN n° 004/2008, de 19 de junho de 2008, que dispde sobre
as condigdes gerais de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario, em especial o art. 10, que obriga a prestadora a garantir niveis adequados de
pressao e vazao; o art. 15, que trata da responsabilidade pela operagdo e manutengao dos sistemas; e
o art. 17, que estabelece a obrigacdo de comunicacdo prévia ao usudrio e a Agéncia Reguladora
sobre interrupgdes programadas.

Considerando a Resolugdo ARSBAN n° 001/2020, de 28 de janeiro de 2020, que estabelece
a aplicabilidade das penalidades a prestadora dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, e que, em seus arts. 3° e 4°, tipifica infragdes relacionadas a descontinuidade e deficiéncia
na prestacao dos servicos, prevendo sangdes proporcionais a gravidade e reincidéncia.



Considerando que a Norma Brasileira ABNT NBR 12.218:2017, que trata dos requisitos
para projeto, construgdo e operagdo de sistemas de abastecimento de dgua, estabelece em seu item
5.4 que a pressdo estdtica minima nos pontos de consumo deve ser suficiente para atender aos
dispositivos de utilizagdo, sendo 10 mca (metros de coluna d'dgua) um valor amplamente
reconhecido como referéncia minima para garantir o funcionamento adequado das instalagdes
hidraulicas prediais e evitar a entrada de contaminantes por refluxo e pressao estatica maxima nas
tubulagoes distribuidoras deve ser de 50 mca.

Considerando que a manuten¢do da pressdo minima de 10 metros mca e a pressdo estatica
maxima de 50 mca (ABNT NBR 12.218:2017), conforme estabelecido na presente Resolu¢ao, visa
assegurar o atendimento equitativo e a eficiéncia operacional do sistema de abastecimento, evitando
interrupgdes, reclamacdes e prejuizos aos usuarios, notadamente nas areas mais elevadas da cidade;

Considerando que as penalidades previstas nesta Resolucao serdo aplicadas sem prejuizo das
demais san¢des administrativas especificas, definidas no Contrato de Concessdo e na legislagdo
vigente, incluindo normas editadas ou homologadas pela Agéncia Reguladora, desde que nao
impliquem mais de uma san¢@o para uma mesma infragao.

Considerando a homologacdo da presente resolucdo pelo Conselho Municipal de
Saneamento Basico — COMSAB, ocorrida na 77° Reunido Extraordinaria, realizada no dia 22 de
outubro de 2025.

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DEFINICOES

Art. 1° Para os fins desta Resolugdo, consideram-se as seguintes definigdes:

I - Zona de Pressdo: area da rede de distribuicdo com pressodes estatica e dindmica dentro de limites
prefixados;

IT - Distrito de Medigao e Controle (DMC): setor da rede perfeitamente delimitado e estanque, com
medicao de vazdes de entrada e saida;

IIT - Ponto Critico: local com as condi¢gdes mais desfavoraveis de pressdo dentro de uma zona de
pressao;

IV - Pressao Média do Setor (PMS): valor médio de pressao aferida em pontos representativos da
zona de pressio;

V - Setor de Manobra: menor subdivisdo da rede cujo abastecimento pode ser isolado pelo menor
numero de valvulas;

VI - IAP-ARSBAN: Indicador de Continuidade do Abastecimento, expresso em h/dia/ligagao.

CAPITULO 11 ,
DA MANUTENCAO DA PRESSAO MINIMA

Art. 2°. O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressdo dindmica disponivel
minima de 10 mca (dez metros de coluna de 4agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, sob condicdo de consumo ndo nulo,
assegurado o cumprimento do disposto na NBR 12.218/2017 da ABNT, ou outra que venha a



substituir, que estabelece a pressdao dindmica minima de 100 kPa (10 mca) e pressdo estatica
maxima nas tubulacdes distribuidoras de 500 kPa (50 mca).

I - O prestador de servigos sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere o caput
deste artigo, caso comprove que:

a) a baixa pressdo ocorreu por periodo ndo superior a uma hora continua devido as demandas de
pico locais, com um limite de duas vezes para cada vinte e quatro horas;

b) a baixa pressdo esta associada a uma fuga identificada ou a um corte de energia elétrica nao
atribuido ao prestador de servicos;

¢) a baixa pressdo ocorreu devido as obras de reparacdo, manuten¢do ou construgdes novas, desde
que o prestador de servicos tenha dado o aviso prévio de setenta e duas horas aos usuarios afetados,
conforme Resolugdo ARSBAN 003/2014;

d) a baixa pressao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao prestador de servigos e sem seu consentimento.

Art. 3°. O prestador de servigos deverd controlar e restringir as pressdes maximas do sistema,
conforme previsto no Art. 2°, inciso I, a fim de evitar danos a terceiros e reduzir as perdas de agua
da rede publica de abastecimento de 4dgua.

Paragrafo Unico - Para fins de monitoramento e fiscalizagdo, o calculo da pressdo no sistema devera
considerar o conceito de Pressdo Média do Setor (PMS), aferida em pontos representativos das
zonas de pressao, incluindo os de menor e maior cota topografica.

CAPITULO III
DO SISTEMA DE MONITORAMENTO

Art. 4° O prestador de servicos de abastecimento de agua devera implementar sistema de
monitoramento continuo de pressdo, com:

I - Instalacdo de sensores (preferencialmente data loggers ou sistemas de telemetria) em pontos
estratégicos da rede, georreferenciados e integrados a plataforma de telemetria, com, no minimo,
trés pontos de monitoramento por zona de pressao, localizados nos pontos de menor, maior € média
cota geométrica;

IT - Consideram-se pontos estratégicos:

a) Entrada e saida de setores de abastecimento;

b) Pontos de maior e menor cota topografica;

¢) Proximo a valvulas redutoras de pressdao (VRP);
d) A montante e jusante de reservatorios.

IIT - Transmissao de dados em tempo real a ARSBAN, com a liberagdo do acesso ao SISPRESS ou
outro sistema que venha ser utilizado;

IV - Geragao de relatorios mensais com:

a)M¢édia de pressao por regido de abastecimento e por zona de pressao;
b) Tempo de restabelecimento apods interrupgdes;

c¢) Agoes corretivas adotadas.

d) Histodrico de pressdes médias, minimas e maximas.

Art. 5° O prestador devera calcular mensalmente o IAP-ARSBAN (Indicador de Continuidade),
conforme formula:



IAP-ARSBAN = 24 - (Horas totais de pressao < 10 mca / N° de ligagdes ativas % Dias no periodo)
I - Classificagao do indicador:

a)Excelente: > 23 h/dia/ligacao
b)Bom: > 18 e < 23 h/dia/ligacao
c¢)Mediano: > 12 e < 18 h/dia/ligagdo
d) Ruim: < 12 h/dia/liga¢ao

Art. 6°. O prestador de servigos de abastecimento de agua deverd apresentar a ARSBAN, nos prazos
estabelecidos, os seguintes planos, programas e agdes para melhoria e controle do sistema:

I - Plano de Setorizagdao da Rede (prazo: 180 dias), visando a criacdo de Zonas de Pressao, Setores
de Macromedi¢ao (DMCs) e Setores de Manobra, com os seguintes objetivos:

a) Melhor gerenciamento do sistema e identificacdo de areas criticas;

b) Controle ativo de pressdes para redugdo de perdas reais;

¢) Instalacao de Valvulas Redutoras de Pressao (VRP) onde tecnicamente recomendado;

IT - Plano de Investimentos (prazo: 60 dias), incluindo ac¢des necessdrias para a correcao de
problemas cronicos, tais como:

a) Troca de tubulagdes obsoletas;

b) Instalacio de valvulas reguladoras de pressao (VRP), devidamente dimensionadas e
especificadas, com previsdo de instalagdo em caixas adequadas, by pass e pontos de
monitoramento;

¢) Ampliagdo de reservatorios;

IIT - Programa de Controle de Perdas, com metas anuais progressivas para reducdo de perdas fisicas
€ comerciais;

IV - Programa de Manutengao Preventiva das VRP, prevendo inspecdes periddicas nos intervalos de
30 dias, 6 meses, 12 meses e 36 meses.

CAPITULO IV
DAS OBRIGACOES E COMPENSACOES

Art. 7° Em caso de paradas programadas ou emergenciais que resultem em pressao inferior a 10
mca por periodo superior a 4 (quatro) horas, o prestador de servigos de abastecimento de dgua e
esgotamento fica obrigado a:

I - Fornecer abastecimento alternativo por meio de:
a) Caminhdes-pipa;

b) Reservatorios moveis;

¢) Sistema de bombeamento temporario;

II - Priorizar unidades de saude, escolas e asilos.

Art. 8°. Nos casos em que for comprovada parada no sistema de abastecimento de agua o
consumidor terd direito de revisar suas contas referentes ao periodo afetado, desde que:

I - Apresente conta com consumo atipico (acima de 30% da média dos ltimos 12 meses);



IT - Apresente laudo técnico ou vistoria atestando a auséncia de vazamentos internos no imovel;
IV - O consumidor solicite a revisdo no prazo méaximo de 60 dias apos a leitura atipica.

Art. 9°. O prestador de servicos de abastecimento de dgua cobrard o valor correspondente a média
aritmética simples do consumo dos tltimos 12 meses, aplicando-se as tarifas vigentes no periodo.

CAPITULO V
DAS SANCOES

Art. 10. O descumprimento do disposto nesta Resolucdo, sem justificativa técnica aceitavel,
sujeitard ao prestador de servigos de abastecimento de 4gua as seguintes sancoes:

I - 1* Ocorréncia: Adverténcia formal, com prazo de 24 (vinte e quatro) horas para normalizacao;

IT - 2% Ocorréncia: infragdo de natureza grave — terao valor da multa entre 1,1% (um e um décimo
por cento) e 2,0% (dois por cento) da média do valor arrecadado;

IIT - Recorréncias: infragdo de natureza gravissima — terdo valor da multa entre 2,1% (dois e um
décimo por cento) e 3,0% (trés por cento) da média do valor arrecadado;

IV - Compensagdo aos usuarios afetados: As compensagdes previstas se restringem aos usuarios
direta e efetivamente afetados pelas paradas, interrup¢des ou manutengdes no sistema de
abastecimento de dgua, sendo aplicaveis descontos na fatura conforme:

a) 10% (dez por cento) para interrupgdes entre 12 e 24 horas;

b) 25% (vinte e cinco por cento) para interrupcdes superiores a 24 horas.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. A ARSBAN divulgara trimestralmente em portal oficial:
I - Indices de pressdo por bairro;

IT - TAP-ARSBAN;

III — Relatérios de Ocorréncias;

Art. 12. Esta Resolugdo entra em vigor apos 60 dias de sua publicacao.

Art. 13. Revogam-se as disposi¢des em contrario.



ANEXO I
DIRETRIZES PARA SELECAO DE PONTOS DE MONITORAMENTO

* Pontos obrigatérios por zona de pressao:
* Ponto mais elevado;
* Ponto mais distante da entrada;
* Ponto proximo a VRP.

* Critérios complementares:
* Areas com historico de reclamagdes;
* Pontos com rede antiga ou subdimensionada;
* Locais com variacao sazonal de consumo.



ANEXO IT
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

Equipamentos:
* Exatiddo: £0,5%
* Autonomia: 3 anos
e  Memoéria minima: 128 Kb
* Intervalo de leitura: 15 minutos

Calibragao:
* Verificacdo anual obrigatoria
* Certificado de calibragao

Software:
* Uso do EPANET ou similar para modelagem hidraulica
* Integracdo com sistemas GIS



ANEXO III
DIRETRIZES PARA CONTROLE DE PERDAS

Metodologia:
* Balango hidrico conforme IWA;
e Analise de vazamentos nao visiveis;
e Controle ativo de vazamentos.

Metas:
* Reducgao progressiva de perdas;
* Monitoramento continuo de eficiéncia.
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