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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO
DE NATAL

RESOLUCAO N° 001/2021, de 25 de agosto de 2021.

Homologa o resultado da Revisdao Tariféaria
Ordinaria de 2021, referente aos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
ambito do Municipio do Natal e da outras
providéncias.

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO DE NATAL — ARSBAN,

Considerando as atribui¢des legais previstas na Lei Municipal n°® 5.346, de 28 de dezembro de 2001,
em especial, o inciso V de art. 7°, que indica a competéncia da ARSBAN para atuar nos processos
de definicdo, fixacdo e revisdo de tarifas, conforme as normas legais, regulamentares, contratuais e
conveniais pertinentes;

Considerando as diretrizes nacionais relativas aos aspectos econdmicos da prestacao dos servicos de
saneamento basico, estabelecidas pela Lei Federal n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, atualizada
pela Lei n° 14.026 de 15 de julho de 2020;

Considerando a Resolugdo ARSBAN n° 002/2018 ¢ a Nota Técnica 001/2018 que estabelecem as
diretrizes ¢ metodologias dos mecanismos de revisdo tarifaria e de reajustes tarifarios para os
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, referente ao 4° ciclo tarifario, no dambito

do Municipio do Natal, delegados por contrato de concessdo a Companhia de Aguas e Esgotos do
Rio Grande do Norte — CAERN;

Considerando o pleito para Revisdo Tarifaria da CAERN, encaminhado pelo Oficio n°
68/2019/CAERN-UNAR/CAERN-GCP/CAERN/DP/CAERN/PR-CAERN, devidamente anexado
ao Processo n° 032379/2019-47;

Considerando as contribui¢des recebidas, consolidadas e respondidas, nos relatérios da Consulta
Publica e da Audiéncia Publica realizadas no periodo de 12/07/2021 a 20/08/2021;

Considerando a homologagdo da presente Resolugdo pelo Conselho Municipal de Saneamento
Basico — COMSAB, ocorrida na 73* Reunido Extraordinaria realizada no dia 25 de agosto de 2021.

RESOLVE:

Art. 1° Homologar o Reposicionamento Tarifario de 4,42% (quatro inteiros e quarenta e dois
centésimos por cento) a ser aplicado sobre as tarifas dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de todas as categorias de clientes conforme Estrutura Tarifaria atual da
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CAERN, devendo ser aplicado sobre os consumos realizados a partir de 30 dias apds a sua
publicacdo, conforme ANEXOS I, II, III.

Paragrafo tnico — Fica mantida a cobranca das tarifas dos servigos de esgotos nos seguintes
percentuais:

L. 35% (trinta e cinco por cento) da tarifa de d4gua para consumo em todas as categorias de
consumidores para esgotos condominiais;

II. 70% (setenta por cento) da tarifa de 4agua para consumo de todas as categorias de
consumidores para esgotos convencionais;

1. 100% (cem por cento) da tarifa de 4gua para os pogos tubulares.

Art. 2° Os reajustes das tarifas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serdo realizados
observando o intervalo minimo de 12 (doze) meses apos a efetiva aplicagdo do realinhamento ora
autorizado e de acordo com as normas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 3° Os processos anuais de checagem das projecdes em relacdo aos valores realizados,
respeitario o disposto no item 5 da NOTA TECNICA N° 001/2018-ARSBAN, salvo as diretrizes
estabelecidas no art. 5° desta Resolugao.

Art. 4° O proximo ciclo de revisdo tarifaria, caso seja apresentado pleito por parte da
concessionaria, ndo podera ser iniciado antes do 49° més transcorrido apds a publicagdo desta
Resolugao.

§1° A concessiondria podera pleitear revisdo tarifaria extraordinaria a qualquer momento quando se
verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato, fora do controle do prestador dos servicos,
que alterem o seu equilibrio econdmico-financeiro, a ser disciplinada por nota técnica editada pela
ARSBAN que estabelecera os mecanismos e gatilhos para a referida revisao.

§2° A concessiondria devera manifestar seu pleito de revisdo tarifaria (ordindria e extraordinaria)
com antecedéncia minima de 6 meses antes da previsao da alteragdo entrar em vigor.

§3° A concessionaria deverd manifestar sua necessidade de reajuste tarifario com antecedéncia
minima de 3 meses antes da previsdo da alteracdo entrar em vigor.

Art. 5° Fica instituida a Agenda Regulatoria e procedimentos, para o ciclo tarifario de que trata esta
Resolucdo, com as seguintes diretrizes:

I. O primeiro reajuste do ciclo tarifario terd a data base inicial de 01/05/2021 para fins de
efeitos inflacionarios;
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II. A ARSBAN desenvolvera em até 6 (seis) meses, a contar do inicio do ciclo tarifario, nota
técnica que disciplina o processo de reajuste tarifario e de revisao tarifaria extraordinaria;

III. No intervalo de até 3 anos (a contar do inicio do ciclo tarifario), a ARSBAN desenvolvera
estudos sobre mudancas na estrutura da tabela tarifaria, que ndo comprometam o equilibrio
econdmico-financeiro da prestacao dos servicos;

IV. A agéncia homologara e blindaré a base de ativos regulatdrios em até 11 meses, a contar do
inicio do ciclo tarifario:

a) A base de ativos regulatorios construidos ou adquiridos até 31/12/2018 e reconhecida no
IRT ¢ provisoria (sem homologagao);

b) A ARSBAN procedera o ajuste pelo valor homologado na primeira checagem anual, sem
considerar o disposto no item 5 da Nota Técnica n° 01 da Resolugdo ARSBAN n°
02/2018, sendo o impacto (aumento ou diminuicdo) do referido ajuste no IRT
incorporado ao primeiro reajuste do ciclo tarifario por adi¢do ou dedugdo, conforme o
resultado calculado;

c) A ARSBAN editard nota técnica sobre a formagdo e reconhecimento da base de ativos
em até 3 anos, a contar do inicio do ciclo tarifario aprovado por esta resolucao;

V. A CAERN comprovara em até 10 meses, a contar do inicio do ciclo tarifario, a estabilidade
da curva de maturidade dos débitos dos consumidores;

VI. O impacto (aumento ou diminui¢do) da comprovacao de que trata o inciso V deste artigo no
IRT, devera ser incorporado (por adi¢do ou deducdo) ao primeiro reajuste do ciclo tarifario,
conforme resultado calculado;

VIL Apds a aprovagao do pleito tarifario, a ARSBAN acompanhard, a cada intervalo de
maximo 12 meses da vigéncia do ciclo, a execugdo do plano de outros servigos de terceiros
incremental e plano de investimentos aprovados pela agéncia neste pleito;

VIIIL. No intervalo maximo de 38 meses, a contar do inicio do ciclo tarifario, a ARSBAN
ampliard o alcance da Nota Técnica N° 001/2018, nos termos da Lei n°® 11.445/2007,
atualizada pela Lei n° 14.026/2020, com regras e mecanismos de:

a) indu¢do de eficiéncia de todas OPEX por critérios de avaliagdio comparativa de
benchmark (fator-x) e critérios de elegibilidade dos referidos gastos;

b) indugdo de qualidade dos servigos (fator-k);

c) reconhecimento regulatorio da composicdo e mensuracao da agua importada, inclusive
as Estagdes de Tratamento de Agua e Sistema Zona 16 que abastecem o Municipio do
Natal, subsidios cruzados e fixa¢ao de critérios de rateio dos gastos comuns com outros
municipios;
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d) gerenciamento e reconhecimento do risco regulatorio;

IX. Com o objetivo de promover uma reducdo dos custos, maior produtividade e melhor
desempenho na prestacao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
relacionada a eficiéncia energética e economia dos pregos de energia, a CAERN:

a) apresentara, anualmente, em seus processos de reajustes tarifarios, os historicos de
consumo de kWh, os valores dos R$/kWh e os valores totais realizados com despesas ¢
custos com energia elétrica, apresentando os dados para todas as estruturas produtivas que
atendem ao Municipio do Natal, especificando os pogos, as estacdes elevatorias e as
estagdes de tratamentos, dentre outras. Além disso, também deverdo ser apresentadas as
mesmas informagdes para as estruturas administrativas da CAERN que serdo rateados entre
Natal e demais localidades;

b) demonstrara, anualmente, a evolucdo para aquisi¢do de energia mais barata e nas
redugdes do kWh consumidos;

§1° No acompanhamento dos planos de que tratam o inciso VII deste artigo, a ARSBAN notificara a
Concessionaria caso sejam detectados eventuais descumprimentos das metas e problemas
injustificaveis, sendo passiveis de glosas em pleitos tarifarios futuros.

§2° Para fins das checagens anuais das despesas e custos com energia elétrica de que trata o inciso
IX deste artigo e em conformidade com a Nota Técnica n° 001/2018 - ARSBAN, sera aplicado o
limite regulatério de +10% tanto para o volume de kWh (variagdo de volume), quanto para os
valores totais (variacdao de custos/precos), assumindo seus respectivos impactos especificos na
consolidacado do IRT oriundo da checagem.

Art. 6° Determinar a CAERN dar publicidade em até 15 dias corridos, na integra, ao teor da
presente resolucdo e seus anexos tarifarios, em pelo menos dois jornais de grande circulacao na
cidade do Natal.

Art. 7° Esta Resolucdao entrara em vigor a partir da sua publicacdo, revogando-se todas as
disposicOes em contrario.

Rossini Fernandes de Oliveira
Diretor-Presidente
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® ARSBAN

Agéncia Reguladora de Servigos de

Suneamento Bisico do Municipio do Natal

ANEXO 1
Tabela 1 — Estrutura Tarifaria 2021

ESTRUTURA TARIFARIA 2021
. Tarifa minima Consumos excedentes para os medidos (m*)
Classe d : Cota bis 3

sse de consumo | Cota basica (ur) ®S) 11 15m° 16 20m° 2300 | 3150w | S1100m' | -100m°

Residencial Social 10,00 843 4,66 5,50 6,20 7.14 9.24 10,50

Residen cial Popular 10,00 26,52 466 550 6,20 7,14 9,24 10,50

Residen cial 10,00 41,76 466 550 6,20 7,14 9,24 10,50

Comercial 10,00 64.25 810 8,70 10,50 10,50 10,50 10,50

Industrial 10,00 140,12 0,00 0,00 11,55 11,55 1155 11,55

Piiblica 10,00 13439 0,00 0,00 1155 1155 1155 1155
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ANEXO IT
Tabela 2 — Servicos Indiretos Regulados

&
2

L0 EXECUCAQ, SUBSTITUICAO, TRANSPOSICAO, REPOSICAO OU SUPRE S5A0 DE RAMAL DE
AGUA, HIDROMETROS %" (20mm), ¥4"(25mm) e 1"(32mm).
1.1 COM O MATERIAL DOUSUARIO E O3ERVICOREALIZADO PELA CAERN

VALORE DO

TIDOS DE TAVIMENTACAO SERVICO | Sreadl
ES) (Dias)
1.11 As&lio com calgada 503,16 15
1.12 A=Glto sem calgada 43154 15
1.1.3 Paralelepiped o com calgada 38021 15
1.1 4 Paralelepipedo sem calgada 26850 15
1.1.5 22m pavimentagio com calgada 233138 15
1.1.6 S=m pavimentapio sem calgada 12133 15
1.2CON O MATERTIAL E O SEREVICO DA CAERN
] . VATLOR DO VAL D_-R Do FRATD
TIPS DE PAVIMENTACAD MATERIAL | SERVICO | TOTAL (BESy| ~ . .
RS ES) (Diz<)
1.2.1 As&lto com calgada 11128 593,16 T4 44 15
2.2 As5lto sem calgada 11128 43154 502,32 15
1.2.3 Paralelepipedo com calgada 11128 38021 451 45 15
1.2.4 Paralelepipedo sem calgada 11128 263390 375,37 15
1.2.5 32m pavimentacio com calgada 11125 23318 344 46
1.2.6 23em pavimentario sem calgada 11128 12153 232,81 5

3.0 EXECUCAQ, SUBSTITUICAO, TRANSPOSICAO, REPOSICAO OU SUPRE SSAO DE RAMAL DE
AGUA (HIDROME TROS 1/27(20mm) OU ¥4"(25mm)), SE NDOPARTE DO SERVICOE A AQUISICAO DO

MATERIAL REALIZADOS PELO USUARIO, EXCETO

A ABRACADEIRA, O

ASSENTAMENTO E

ACESSORIOS, QUE FICAM POR CONTA DA CA]E RN, CUJA APLICACAO ":'[RA EE STRIT A AOS CASOS

DAS OBSERVACOES A SECUIR.

2.1 Azzentamento & Aceszonos RS 10114
2.2 Abragadeim RE 2040
Total RS 12153
Prazo (Dhas) 15

3.0 EXECUCAQ, SUBSTITUICAOQ, TRANSPOSICAO, REPOSICAO OU SUPRE 55A0 DE RAMAL DE
ESGCOTOEM MANILHA OU PYC DE 47(100uam)

i . ‘r-_'!'.I_C!R Do MATIRL i FRAFD

TTP0 DE PAVIMENTACAO SERVICO  |mwmossrmian | TOTAL (R3) (Dias)

(F.5) ’
[5.T Asfalto com calgada 1.437 56 30,84 153881 15
5.2 Asfalto sem calgada 1.379.13 30,84 142557 15
5.3 Paralelepiped o com calgada 1.065 57 50,84 112042 15
[F 4 Paralelepipedo sem calpada Go4 g4 30,84 1045 54 15
5.5 Bem pavimentagio com calpada T7558 50,34 326,43 15
5.6 Sem pavimentacio sem calgada 63217 50,84 733,01 13
3.7 Valor daCaixa de visita - 27381 267,10 15

4.1 Mioda oba RS 3063
.2 Material RS 2040
Total R% 5102
ER A FD (Thas) 3

5.0 INSTALACAO DE CAIXA DE PROTE

5 1 Mao de obra RS 60,66
5 3 Caina = material méraulico RS 100,28
Total RS 16153
PR AZD (Dias) 10

4.0 INST ALACAO/'SUBST ITUICAODE T ORNE IRA DE PASSAGE M (1'2"(20mm) OU ¥ 47(25mm))

C."-ECI DE HIDROMETRO (L2 20mom) OU 34"(25mm)) COM
DISPOSITIVOPARA OCORTE (Para difimetros sup eriores elaborar orcamento proprio)

ARSBAN

Agéncia Reguladora de Servigos de
Suneamento Bisico do Municipio do Natal
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Agéncia Reguladora de .\'t‘n-i}'u.\: de

Suneamento Bisico do Municipio do Natal

® ARSBAN
N

6.0 INST :'!.LA(;.&U"E’UBETI'I’UI(;KU OU REMANEJAMENT O DE HIDROMETRO (incluindo o material
hidraulico, a nfio deobra e zem a caixa deprutecau}.

0BS: Vilor cobmdo ao vsuano paa reposicio do hdometro, quando da suva retirada do mmal, sem avtorizacdo da
CAFRN, inclusive nos casos de furtos em que o vsuarnio justifica através do BO.

e 3 vl
TEO VALGR BS)| "
6.1 Higrometro 82 1 3ot oo 3 .07 26381 10
6.2 Hidromatro gz 5 Ont 34482 10
6.3 Hidromatro d2 7 0nt ou 10nT 71267 10
6.4 Hidromatro gz 20nT 117235 10
5.5 Hidrometro gz 30T 133351 10
5.6 Hidramatro o= 100 mm (Wolttman) 41557 10
6.7 Higrometro o2 150 mem (Wolttmarn) 793807 10
7.0 CORTE DORAMAL (PARA RAMAL DE ACUA OU ESCOT O)
- : - TRATO
7.1 Famal da Azva WALOE (ES) (Dizs)
711 Famal d= 12 (20mm) ov 3/47(2 5mum) 4568 5
7.1.2 Ramal izval ou maior do que 177 100mm) 91,37 5
7.2 Famal d= Esroto VALOR (RS) {_]:l'ias-:?
721 Fzmal d= 47 (100men) o6 82 6 15 Cren) 124 5
80 RELIGACAODE RAMAL DE AGUAE ESGOTO

: ; BRATD
5.1 Famal da Amcs VALOR (BS) Diss)
%11 Famal 4= 12 (20mm) oo 54 (2 mem) 43 a8 3
%.1.2 Ramal izval oo mzior éo que 17 100mm) 8137 3
8 2 Ramal de Eszoto VALCR (RS) ﬁf:?
821 Famal de 4" (100mm) ou 6°(L150mm) 18274 3
OBE

1. A cobranga dos sarvigos da corte efou relipacio no GRANY Sistema Ineprado de Gestio de Servipoe da Sanesmento) pode sar
feita de vma 50 vez (servipos e cofte e religacio somados) ou de forma separadas.

2. Para o5 servigos de corte e relizagio dos vssanos cadastrados como de Baixa Renda (Tanfa Social ov Popular), so
serd cobrzdo 3090 do valor desses Barvigos.

9,0 AFERICAO DE HIDRCMETRO A PEDIDO DO USUARIO (Ver Instrucio Nornn tiva n® 22014)

. FRAFD
BER VI VAL OR .
08 (E3) (Dias)
.1 Quando retimdo do ramal & aferdo am
bancada do labomtorio da CAERN, dedamentsy 9132 10
Fistoriada afenda e aprovada pelo INMETRO.
9.2 Aferida no proprio ramal {am campo) 6077 1

0B : Para hdrometros eprovados nio cobrar a afenigio

10,0 ANALISE E APROVACAODE PROJET OS(POR M DE ARE A CONSTRUIDA), DE ACORDO COM O
PROCEDIMENTOS ADOTADOS PELA CAERN EM NORMA OU RE SOLUCAO ESPECIFICA,
ESPE (JALMENTE PARA PROJETOS HIDRATULICOS DE MEDICAOQINDIVIDUALIZ ADA,

. FRAZD
EER VI VALOE .
cos 5] v
10.1 Ats 10,0000t L0&'m? 10
102 Area excadentza 1000007 0,52'm* 10
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Saneamento Bisico do Municipio do Natal
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110 ANALISE DE VIABILIDADE TE CNICA POR PARTE DO EMPRE ENDIMENTO

EERVICO VALOR (RS) M_]:' :?
111 D=dido d= Viabilided= d= Azus on Ezzoto 40000 30
11.2 Padido de Viabilidsde de Agus « Ezgoto 300,00 30
11 3 Renovaczo da Vishilidade de A ou Ezgoto 12000 30
11.4 Renovag 3o da Visbilidsds o2 A zus 2 Esgoto 40,00 30
120 OUTROS SEEVICOS
EERVICOS VALOR (RS) M]:. :?
121 Certidio negativa dedebitos GRATUITO |IMEDIATO
12 2 Declaragio para fins g2 habite-s= GRATUITD 1
12.3 Deslocamento do cavalatz do hdrometro a 6077 3
pedido do vsuario ;
124 Fornecimento de 2™ via daconta GRATUTTD |IMEDIATO
12.5 Orpamente pf extemsio de rede de 22 08 15
gbastecimento d= dzpa ouv hidrants ;
ﬁ.ﬁ Orgamento pf extensao de rede colztora de 2 08 3

E ot i

.7 Reliracio ov deslizamento de @mal de 4563 3
arna a pedido {1/ 2°(20mm) ov 3 F(25mm)) :

8 Relizacio ov deslisamento dz amal dz 51 38 3
irna apadido { igval ou > 1°(32mm]) ;
129 Trans faréneia de responsabilidade da conta | GRATUTTD | IMEDIATO
1210 Servigo d2 manutengio do ramal em rede 76.78 3
gz sgoto condorminial { ver: Obsl 2 0bsl ) ;
12.11 E.gma.mjamentn do hidrometro a pedido 2981 15
Eo vsudrio

0OB21: Nos casos em que © uspario 40 sistema condominial nio tenha dado cavsa 2 s2j2 o prejudicado na ocoméncia
tera IRENTA a taxa de manutencio do saw ramal;

0BE2: Caszo s=ja identificado ofs) imovel(is) cavzador{=s) da ocoméncia, dessa{s) serdio) cobrdols) o valor da taxa
para manutengio do sistema condominial, conforme item 1210 dasta tabela.
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ANEXO III

Tabela 3 — Composicio do Indice de Reposicionamento Tarifario (IRT) e Impacto Regulatério

ARSBAN

Agéncia Reguladora de Servigos de
Sumtrmurfr} Bsico do Municipio do Natal

CAERN Regulatirio
Fi="REO, Receita obtida projetad. 1.579.998.568,37 1.628.968.660.,60 48.970.092,22 3,11
Y =1 " ROAgua; Receitas obtidas projetadas para os servicos de abastecimento de dgua 921.633.418,57 1.013.943 874 .85 92.310.456,28 -5,86
Yot ROEsgoto; Receitas obtidas projetadas para os servigos de esgotamento sanitario 634.451.716,01 591.263.349.24 -43.188.366,77 2,74
Yzl ROIndireta; Receitas obtidas projetadas para os servigos indiretos 2391343379 23.761 436,51 -151.997 28 0,01
FiST REN; Receita necessiria projetad 2.694.131.635,57 1.732.491.551.76 -061.640.083.81 -61,05
Yicr OPEX, Despesas e custos operacionais projetados 1.716.279.056,10 1.423.795.350,73 -292 483.705 37 -18,57
TSI PES; Despesas e custos projetados com pessoal 615.997.185,56 627.272.183,69 11.274.998,13 0,72
Estrutura produtiva de Natal e rateio ADM 583.083.328,97 396.787.020,53 13.703.691,56 0,87
Agua importada 32.913.856,59 30.485.163,16 -2.428.693 43 -0,15
Tist MAT; Despesas e custos projetados com materiais 86.564.251,78 58.106.821 82 -28.457.429.96 -1,81
Estrutura produtiva de Natal e rateio ADM 69.273.709,18 39 68574975 -20.587 959 43 -1,88
Agua importada 17.290.542,60 18.421.072,07 1.130.529.47 0,07
TinDEE; Despesas e custos projetados com energia elétrica 394.324.263 65 206.941.807 38 -187.382.456 27 -11,90
Estrutura produtiva de Natal e rateio ADM 216.916.305,86 125.185.071,34 -91.731.234 51 -5,82
Agua importada 177.407.957,79 81.756.736,04 -95.651.221.75 -6,07
Y-y OST; Despesas e custos projetados com outros servigos de terceiros 245 882392 63 307.886.969,12 62.004.576,49 3,04
YT DGE; Despesas e custos gerais projetados 3975895211 28282 491 06 -11.476.461,04 -0,73
RioTITC Despesas projetadas com impostos, taxas e contribuigdes 333.752.010,37 195.305.077,65 -138.446.932.72 -8,79
PIs 44.244.756,12 23.041 867,06 -21.202.889.05 -1,35
COFINS 203.794.028,18 106.132.226 68 -97.661.801,50 -6,20
Taxa regulagio 37.469.83537 34.609.374,15 -2.860.461 22 -0,18
IR e CSSL 48.243.390.70 31.521.609,76 -16.721.780,94 -1,06
Tt PRI Perdas com receitas irmecuperaveis projetadas 213.370.012 37 83.921 408 04 -129.448 60432 822
FiZi CAPEX; Despesas e custos de capital projetados T64 482 567,10 224774792 98 -539.707.774.11 -34.26
Yoy DDA, Despesas e custos projetados com depreciacdo e amortizacio 593 400.805,45 132.064.176,03 -461.336.629 42 -29.29
YiZTRIR; Remuneragio projetada do investimento reconhecido 171.081.761,65 92.710.616.95 -78.371.144,70 -4.98
Estrutura produtiva de Natal e rateio ADM 141.892.325 60 92.710.616,95 -40.181.708 64 -3.12
Agua importada 20.189.436,05 0,00 -20.189 436,05 -1,85
BRR; Base de remuneracio regulataria projetada 1.074.927.859,85 813.352.687 45 -261.575.172,40
T acc Taxa de retorno do investimento reconhecido. 13.20% 11.40% -L.&(pp)

TIs"REN, Indice de reposicionamento tarifario antes do excedente 70.51% 6,36% -64,15 (pp)

{-) Excedente ren do pela tarifa no ciclo anterior 0,77% -1,94% -2,71 (pp)

Indice de reposicionamento tarifario 71,28% 4,42% S0

calculado (IRT) (Pp)
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