O Plano Municipal de Saneamento Básico - PMSN (2016), bem como as proposições da VI, VII e VIII Conferência Municipal (2013, 2015 e 2017), já relatavam as dificuldades enfrentadas pela ARSBAN para promover uma regulação eficiente nos moldes estabelecidos pela Política Nacional de Saneamento Básico (PNSB), destacando-se o corpo técnico reduzido e a forte ligação com o município.
Dessa forma, o PMSB, em seu produto Prognósticos e Alternativas para a Universalização, apresentou como alternativa institucional para o fortalecimento da regulação e fiscalização por parte da ARSBAN, prioritariamente, a recomposição do quadro técnico da agência e a implantação de Plano de Cargos, Carreiras e Salários próprio.
Considerando a complexidade e importância vital que a regulação econômica das entidades reguladas deve ocupar nas funções de uma agência reguladora, destaca-se a necessidade de reestruturação organizacional da ARSBAN (setorização), a qual abrangeria, principalmente, a criação de unidade específica de contabilidade regulatória, também surge como prioridade a ser atendida para uma efetiva prestação do serviço.
Tais prioridades convergem, não só para atender às necessidades dos atuais serviços regulados (SAA e SES), mas também permitem estruturar outras duas demandas oriundas da PNSB e que estão definidas no Plano Municipal: regulação dos serviços de limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos e de drenagem e manejo de águas pluviais urbanas.
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