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ATIVIDADES/PROJETOS {ARSBAN

Saneamento Basico do Municipio do Natal

TITULO
REGULACAO DE SANEAMENTO BASICO E OUTROS SERVICOS DELEGADOS

PROGRAMA
CIDADE DESENVOLVIDA E SUSTENTAVEL

PRODUTO
ATIVIDADE REGULATORIA FORTALECIDA

OBIJETIVO
FORTALECER O CONTROLE, NORMATIZACAO E FISCALIZACAO DA ATIVIDADE REGULATORIA;

ABRANGENCIA
REGIAO METROPOLITANA




METAS {ARSBAN
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Saneamento Basico do Municipio do Natal

IMPLANTAR, ACOMPANHAR E MONITORAR 08 INDICADORES DE EFICIENCIA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS REGULADOS;

ENCAMINHAR 100% DAS RECLAMACOES DOS USUARIOS VIA OUVIDORIA, NA FORMA E NO PRAZO
ESTABELECIDO;

AVALIAR 05 PLEITOS QUANTO A CRITERIOS TECNICOS, CONTABEIS, ECONOMICOS E FINANCEIROS DE
REAJUSTE E REVISAO TARIFARIA;

IMPLANTAR 02 ATIVIDADES REGULATORIAS. (DRENAGEM URBANA, RESIDUOS SOLIDOS E/OU OUTROS
SERVICOS DELEGADOQS);

DESENVOLVER 01 METODOLOGIA DE REGULACAO PARA AS PERDAS DE AGUA;
REALIZAR 01 ESTUDO TECNICO SOBRE DESCONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO (PRESSAO);
FISCALIZAR 100% DOS INVESTIMENTOS PREVISTOS NA TARIFA;

REALIZAR 5 ESTUDOS E PESQUISAS NO AMBITO DA REGULACAO TECNICA, ECONOMICO E FINANCEIRA.,



ATIVIDADES/PROJETOS {ARSBAN

Saneamento Basico do Municipio do Natal

TITULO
ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES E METAS DOS PLANOS DE REGULACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS.

PROGRAMA
CIDADE DESENVOLVIDA E SUSTENTAVEL

PRODUTO
PLANOS IMPLEMENTADOQOS E FISCALIZADOS

OBIETIVO

ACOMPANHAR, FISCALIZAR E AVALIAR O CUMPRIMENTO DOS PLANOS SETORIAIS E MUNICIPAIS
ABRANGENCIA
REGIAO METROPOLITANA




METAS {ARSBAN

Saneamento Basico do Municipio do Natal

O  FISCALIZAR O ATENDIMENTO DE 100% DAS METAS ESTABELECIDAS NO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO RELATIVO A QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS REGULADOS;

O ELABORAR 04 ESTUDOS SETORIAIS PARA PROPOSTA DE REGULAMENTACAO REFERENTES A
PRESTACAO DOS SERVICOS REGULADOS;

O  REALIZAR 01 REVISAO E IMPLEMENTAR PLANO DE CONTROLE E REDUCAO DE PERDAS DE
AGUA;

O AVALIAR 08 ESTUDOS, PROJETOS E PLANOS QUE IMPACTEM NA PRESTACAO DO SERVICO DE
SANEAMENTO BASICO;

O REALIZAR 01 PACTO COM OUTROS MUNICIPIOS DE INTERESSE REGIONAL , ORGAOS DE
OUTRAS INSTANCIAS DE GOVERNO OU OUTRAS AGENCIAS REGULADORAS RELATIVO AOS
SERVICOS REGULADOS;



ATIVIDADES/PROJETOS {ARSBAN

Saneamento Basico do Municipio do Natal

TiTULO

MONITORAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE DAS AGUAS DE ABASTECIMENTO PUBLICO E DOS
EFLUENTES URBANOS.

PROGRAMA
GESTAO DEMOCRATICA, TRANSPARENTE E INTEGRADA

PRODUTO
MONITORAMENTO E CONTROLE REALIZADO

OBJETIVO
PERMITIR O MONITORAMENTO E CONTROLE DA QUALIDADE DAS AGUAS DE ABASTECIMENTO E
DOS EFLUENTES URBANOS, COM VISTA A ATENDER AS ATRIBUICOES REGULATORIAS.

ABRANGENCIA
MUNICiPIO




Agéncia Reguladora de Servigos de
Saneamento Basico do Municipio do Natal

METAS ‘ ARSBAN
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REALIZAR 02 ESTUDOS PARA AVALIACAO DE PARAMETROS QUE COMPROMETEM A QUALIDADE
DA AGUA E EFLUENTES DO MUNICIPIO DE NATAL;

REALIZAR 04 REVISOES DO PROGRAMA DE MONITORAMENTO DE QUALIDADE DE AGUA E
ESGOTO;

REALIZAR ANUALMENTE INSPECOES SANITARIAS EM 100% DAS INSTALACOES DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO;

ELIMINAR OU REDUZIR 100% DOS RISCOS EM SITUACAO DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA;
MONITORAR 100% DAS PARALISACOES DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA COM
DURACAQ SUPERIOR A 8 HORAS;

AVALIAR 100% DOS REQUISITOS DE QUALIDADE DE AGUA E EFLUENTES, CONFORME PADROES
ESTABELECIDOS NA LEGISLACAO VIGENTE;

ELABORAR 01 NORMA DIRECIONADA AO MONITORAMENTO DA QUALIDADE DE AGUA E
ESGOTO;



ATIVIDADES/PROJETOS {ARSBAN

Saneamento Basico do Municipio do Natal

TITULO
AMPLIACAO E MODERNIZACAO DO ORGAO REGULADOR

PROGRAMA
NATAL MAIS DIGITAL

PRODUTO
ORGAO AMPLIADO E MODERNIZADO

OBJETIVO
MODERNIZAR E AMPLIAR A ESTRUTURA OPERACIONAL DA ARSBAN COM VISTAS A CONTEMPLAR AS
ATRIBUICOES A ELA DESTINADAS.

ABRANGENCIA
MUNICIPIO




Saneamento Basico do Munic ipio do Natal

METAS {ARSBAN

O ESTRUTURAR 01 PARQUE TECNOLOGICO (SOFTWARE, HARDWARE E RECURSOS HUMANOS) DA
ARSBAN;

@ CRIAR 02 FERRAMENTAS DIGITAIS PARA O ACESSO AO SERVICO DE OUVIDORIA DA ARSBAN;

u IMPLANTAR 01 SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA ALINHADO A PROPOSTA DA
PREFEITURA DO NATAL;

O  ESTRUTURAR 01 PROJETO DE REALIDADE VIRTUAL PARA EDUCACAO SANITARIA E AMBIENTAL



ATIVIDADES/PROJETOS {ARSBAN

Saneamento Basico do Municipio do Natal

TiTULO
CONSTRUCAO, REFORMA, ADEQUACAO E/OU ESTRUTURACAO DA SEDE PROPRIA DA ARSBAN

PROGRAMA
CIDADE DESENVOLVIDA E SUSTENTAVEL

PRODUTO
SEDE CONSTRUIDA ESTRUTURADA
OBJETIVO

DOTAR A ARSBAN DE ESTRUTURA FiSICA E FUNCIONAL PROPRIA, A FIM DE PROMOVER A
OTIMIZACAO DA GESTAO

ABRANGENCIA
MUNICIPIO




o Municipio do Natal

METAS {ARﬁB,é\N

O CONSTRUIR, REFORMAR, ADEQUAR E/OU ESTRUTURAR 01 SEDE PROPRIA PARA A ARSBAN



ATIVIDADES/PROJETOS {ARSBAN

Saneamento Basico do Municipio do Natal

TiTULO
FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL NOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

PROGRAMA
GESTAO DEMOCRATICA, TRANSPARENTE E INTEGRADA

PRODUTO

CONTROLE SOCIAL FORTALECIDO
OBJETIVO

FOMENTAR A CRIACAO, O APERFEICOAMENTO E A EXPANSAO DE ATIVIDADES QUE ESTIMULEM A
PARTICIPACAO E O CONTROLE SOCIAL POR PARTE DA POPULACAO NATALENSE, PERTINENTES AOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO.

ABRANGENCIA
MUNICIPIO




Saneamento Basico do Munic ipio do Natal

METAS {ARSBAN

O REALIZAR 100 EVENTOS, A FIM DE ENVOLVER A POPULACAO NATALENSE NAS ATIVIDADES DE
FOMENTO AO CONTROLE SOCIAL;

O  PROMOVER 04 INTERCAMBIOS DE EXPERIENCIAS COM INSTITUICOES PRIVADAS E PUBLICAS,
FORTALECENDO PARCERIAS, AMPLIANDO E CONCRETIZANDO O CONCEITO DE CIDADE
INTELIGENTE.



ATIVIDADES/PROJETOS {ARSBAN

Saneamento Basico do Municipio do Natal

TITULO
ESTRUTURACAO DO QUADRO FUNCIONAL DA ARSBAN

PROGRAMA
CIDADE DESENVOLVIDA E SUSTENTAVEL

PRODUTO
QUADRO EFETIVO ESTRUTURADO

OBJETIVO
GARANTIR QUANTITATIVO DE SERVIDORES E CARREIRA ADEQUADA PARA DESEMPENHO DAS
ATIVIDADES

ABRANGENCIA
MUNICIPIO




Agéncia Reguladora de Servigos de
Saneamento Basico do Municipio do Natal

METAS ‘ ARSBAN

@ IMPLANTAR 01 PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E VENCIMENTOS PARA O QUADRO EFETIVO DA
ARSBAN;

O IMPLANTAR 01 SERVICO DE PLANTAO E/OU REGIME ESPECIAL PARA GARANTIR O
ATENDIMENTO AS SITUACOES DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA;

O REALIZAR 01 CONCURSO PUBLICO PARA O QUADRO EFETIVO DA ARSBAN.



Saneamento Basico do Municipio do Natal

ATIVIDADES/PROJETOS {ARSBAN

TITULO
QUALIFICACAO E CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA
MAIS ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PRODUTO
SERVIDOR QUALIFICADO

OBJETIVO
FOMENTAR A QUALIFICACAO E A EXCELENCIA DO CORPO TECNICO DA ARSBAN.

ABRANGENCIA
MUNICiPIO




Saneamento Basico do Munic ipio do Natal

METAS {ARSBAN

Od FORMAR E QUALIFICAR 100% DO CORPO TECNICO DA ARSBAN ANUALMENTE PARA O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA O DESEMPENHO DA FUNCAO
PUBLICA:

O IMPLANTAR 01 PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA, SEGURANCA, SAUDE E
SUSTENTABILIDADE DO SERVIDOR DA ARSBAN;



ATIVIDADES/PROJETOS {ARSBAN

Saneamento Basico do Municipio do Natal

TiTULO
FORTALECIMENTO DA COMUNICACAO SOCIAL DA ARSBAN

PROGRAMA
GESTAO DEMOCRATICA, TRANSPARENTE E INTEGRADA

PRODUTO

COMUNICACAO SOCIAL FORTALECIDA
OBJETIVO

COMUNICAR AS ACOES DA ARSBAN NA MIDIA ESCRITA, FALADA, TELEVISIONADA E
INFORMATIZADA, PARA PROMOVER A PARTICIPACAO SOCIAL NA REGULACAO, FISCALIZACAO E
CONTROLE DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO.

ABRANGENCIA
MUNICIPIO




Saneamento Basico do Municipio do Natal

M E IAS \ Agéncia Reguladora de Servigos de

O COMUNICAR 100% DAS ATIVIDADES RELEVANTES RELATIVAS A REGULACAO, FISCALIZACAO E
CONTROLE DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO;

@ REALIZAR 08 CAMPANHAS DE PUBLICIDADE;



