AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO DO
MUNICIPIO DO NATAL - ARSBAN

Resolugao N° 002, de 24 de fevereiro de 2016.

Disciplina a qualidade da agua e dos es-
gotos na prestacdo dos servigos publi-
cos de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario no ambito do Munici-
pio do Natal.

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS DE
SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DO NATAL — ARSBAN;

Considerando as atribuicoes legais previstas na Lei Municipal N° 5.346, de 28 de
dezembro de 2001, na Lei Municipal Complementar N° 141, de 29 de agosto de
2014, e em conformidade com as diretrizes nacionais para o saneamento basico,
estabelecidas na Lei Federal N° 11.445, de cinco de janeiro de 2007;

Considerando o que preconiza a Portaria N° 2.914 do Ministério da Saude, de 12 de
dezembro de 2011, sobre os procedimentos de controle da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrao de potabilidade, bem como as Resolugdes CONAMA
N° 357, de 17 de marco de 2005, N° 396, de 03 de abril de 2008 e N° 430, de 13 de
maio de 2011, que dispdem, respectivamente, sobre a classificagdo dos corpos de
agua, sobre o enquadramento das aguas subterrdneas e sobre as condicbes e
padrdes de lancamento de efluentes;

Considerando os termos da Clausula segunda do Contrato de Concesséo, de 30
de abril de 2002, que trata da rigorosa obediéncia da prestadora aos padrdes
recomendados pela Organizacdao Mundial de Saude, pelas leis e normas
sanitarias brasileiras e do Municipio de Natal, bem como a preservagao da saude
publica, os direitos dos consumidores, 0 meio ambiente e os recursos hidricos;

Considerando o item 4.12 da Clausula terceira do mesmo Contrato de
Concessao, que trata da obrigagdo da prestadora de estabelecer mecanismos
para controlar o nivel de qualidade das aguas oferecidas e dos efluentes dos
esgotos sanitarios, publicando bimestralmente os resultados das analises
efetuadas;

Considerando a homologagao da presente resolugao pelo Conselho Municipal de
Saneamento Basico — COMSAB, ocorrida na 1112 Reuniao Ordinaria, realizada no
dia 18 de novembro de 2015.
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RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° - Esta Resolucdo disciplina a qualidade da agua e dos esgotos, bem
como a destinagdo adequada de lodos e subprodutos do tratamento, na prestagdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados pela
Agéncia Reguladora no ambito do Municipio do Natal.

CAPITULO I
DAS DEFINIGOES
Art. 2° - Para os efeitos desta Resolucéo, considera-se:

| - agua bruta: agua da forma como é encontrada na natureza, antes de
receber qualquer tratamento;

Il - 4gua potavel: dgua para consumo humano cujos parametros fisicos,
quimicos, microbiolégicos e radioativos atendam ao padrédo de potabilidade e que nao
ofereca risco a saude;

lll - capacidade de autodepuragio: capacidade de o corpo d’agua, submetido
a uma carga de poluentes, retornar as caracteristicas (biota) normais;

IV - corpo receptor: qualquer colegao de agua natural ou solo que recebe o
langamento de esgoto em seu estagio final;

V - descarga: dispositivo pelo qual atravessa o esgoto langado;

VI - desinfeccado: destruicdo de microrganismos patogénicos ou outros
compostos indesejados capazes de causar doencgas;

VII - efluente: fluidos, tratados ou n&o, produzidos por industrias ou resultante
dos esgotos domésticos urbanos, que sao langados no meio ambiente;

VIII - esgoto tratado: esgotos que sofreram um tratamento visando a remogéao
dos seus principais poluentes antes de serem langados no corpo receptor;

IX - incidente de contaminagdo: evento que altera a qualidade da agua,
deixando-a capaz de provocar doengas;

X - langamento: despejos do esgoto efluente;

Xl - lixiviagao: processo de extracao e escoamento de uma substancia solida
através da sua dissolugdo em um liquido;

Xl - manancial abastecedor ou supridor: reserva de agua, de superficie ou
subterranea, utilizada para abastecimento humano e manutencao de atividades
econdbmicas;

Xl - Programa de Monitoramento: programa elaborado e executado com
vistas a manter e controlar a qualidade final de um produto;
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XIV - usos antrépicos predominantes: usos pela agcdo do homem e que possuem
preponderancia.

CAPITULO Il

DAS INFORMAGOES TECNICAS PERTINENTES AO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 3° - Deverao ser fornecidas informagdes peridédicas a Agéncia Reguladora
com relacao aos sistemas de abastecimento de agua, bem como suas modificagbes e
melhorias.

Paragrafo unico - As informacdes de que trata o art. 3° deverao conter:
| - descricdo de cada sistema;
Il - area de abrangéncia;

lll - identificacdo das fontes de captagdo e demais unidades operacionais de
cada sistema, com endereco e posi¢cao geografica;

IV - volume disponivel de cada captacdo, estacao elevatoéria e reservatorio,
bem como as vazdes de captacdo (minima e maxima);

V - previsao de disponibilidade (em anos) de cada captagao.

Art. 4° - Deverao ser fornecidas informacoes periédicas a Agéncia Reguladora
com relagao aos sistemas de esgotamento sanitario, bem como suas modificagbes e
melhorias.

Paragrafo unico - As informacgdes de que trata o art. 4° deverao conter:
| - descricao de cada sistema;
Il - area de abrangéncia;

lll - identificacdo do corpo receptor e demais unidades operacionais de cada
sistema, com endereco e posi¢ao geografica;

IV - vazbes (minima e maxima) de cada estacdo elevatéria e estacao de
tratamento de esgoto (ETE).

Art. 5° - Deverao ser fornecidas informacgoes periddicas a Agéncia Reguladora
com relagao aos sistemas de tratamentos, constando:

| - descricédo do tratamento utilizado, com as periodicidades utilizadas;

Il - insumos (qualidade e quantidade) necessarios.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DA AGUA
Secéo |
Dos Requisitos da Qualidade da Agua

2 ervigos de
Biisico do Municipio di Natal
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Art. 6° - A agua que o prestador dos servigos fornecer para consumo humano
devera atender integralmente aos requisitos de qualidade estabelecidos pela
legislacao vigente.

Paragrafo unico - Os padrdes nao constantes na legislacdo vigente deverao
atender aos requisitos de qualidade estabelecidos pela Organizacdo Mundial de
Saude.

Secaol ll
Do Monitoramento da Qualidade da Agua

Art. 7° - O prestador dos servigos devera desenvolver Programas de
Monitoramento da Qualidade da Agua Bruta e da Agua Tratada, nos termos da
legislacdo vigente do Ministério da Saude e demais normas de regulacao,
submetendo-os a Agéncia Reguladora.

§ 1° - Os Programas de Monitoramento deverao ser atualizados pelo menos a
cada 12 (doze) meses, nos quais deverao constar, quando couber, dentre outros:

a) o controle operacional da captagdo, adugdo, tratamento, reservacédo e
distribuicdo, bem como o responsavel técnico habilitado;

b) o controle na qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento de
agua, bem como a inocuidade dos materiais utilizados na produgéo e distribuicdo que
tenham contato com a agua;

c) a equipe técnica, capacitada e atualizada, que atue de forma direta no
fornecimento e controle da qualidade da agua;

d) o Plano de Amostragem para realizagdo de analises laboratoriais
provenientes das diversas partes dos sistemas de abastecimento, descrevendo os
locais a serem amostrados, os parametros a serem investigados, a frequéncia e o
numero de amostras a serem coletadas;

e) a descrigao dos sistemas de desinfecgao utilizados, bem como modelo de
relatério para acompanhamento do seu funcionamento;

f) o modelo de relatério de ocorréncias, para acompanhamento do
funcionamento das unidades operacionais que compdem o sistema de abastecimento
de agua; a ser utilizado, por responsavel técnico habilitado, sempre que necessario.

§ 2° - O Programa de Monitoramento da Agua Bruta devera complementar,
quando necessario, o0 realizado pela autoridade competente de recursos hidricos e
meio ambiente, avaliando parametros fisicos, quimicos e microbioldgicos, por meio de
coletas a serem feitas em locais previamente selecionados, com frequéncia definida,
ou a qualquer momento, a critério do prestador dos servigos.

§ 3° - A Agéncia Reguladora podera acompanhar, a qualquer tempo, os proce-
dimentos operacionais do prestador dos servigos nos Programas de Monitoramento
desenvolvidos, bem como realizar coletas de amostras em paralelo com a campanha
realizada por este.



Art. 8° - No Programa de Monitoramento, as metodologias analiticas para
determinacido dos parametros de potabilidade devem atender as normas previstas na
Portaria N° 2.914/11 do Ministério da Saude.

Art. 9° - As analises laboratoriais poderao ser realizadas em laboratério préprio
(do prestador dos servigos), conveniado ou subcontratado, desde que se comprove a
existéncia de sistema de gestdo da qualidade, conforme os requisitos especificados na
NBR ISO/IEC 17025:2005.

Paragrafo unico - Nos laboratérios, do préprio prestador dos servigos, que
ainda nao possua implantado o sistema de gestdo da qualidade, conforme os
requisitos especificados na NBR ISO/IEC 17025:2005, devera ser elaborado Plano de
Acao, fixando prazo para adequacao das instalagbes, o qual devera ser apresentado e
acompanhado pela Agéncia Reguladora.

Art. 10 - O prestador dos servigos devera dar publicidade ao nivel de qualidade
da agua distribuida a populagao, nos termos do Decreto Federal N° 5.440, de 4 de
maio de 2005, ou legislagao substituta.

Art. 11 - Os registros histéricos dos dados de monitoramento da qualidade da
agua bruta e da agua tratada deverdo estar disponiveis para consulta, por parte da
Agéncia Reguladora e das autoridades sanitarias e ambientais competentes.

§ 1° - Todos os resultados das analises realizadas pelo prestador dos servigos
deveréo ser fornecidos bimestralmente a Agéncia Reguladora em formato digital.

§ 2° - Na utilizagédo, por parte do prestador dos servigos, de software para
sistematizacdo dos dados de monitoramento, devera ser disponibilizado acesso para a
Agéncia Reguladora, através da criacdo de usuario especifico.

§ 3° - A série histdrica dos resultados laboratoriais deverao estar disponiveis
por periodo nao inferior a 5 (cinco) anos.

Art. 12 - Em relagao aos mananciais, o prestador dos servigos esta obrigado a:

| - fornecer, periodicamente, a Agéncia Reguladora, os documentos que
comprovem a validade das outorgas e dos licenciamentos necessarios para
exploragao dos respectivos mananciais;

Il - tomar medidas necessarias para protecdo e monitoramento da qualidade da
agua bruta fornecida as estagcdes de tratamento, proveniente dos mananciais
abastecedores, certificando-se de que o tratamento esteja compativel com as
caracteristicas da agua bruta, independente das variagdes sazonais e das alteracoes
ambientais, exceto as provocadas por motivos de caso fortuito ou forgca maior;

lll - no caso de captagdo de agua subterrdnea, implantar um programa de
avaliagdo e manejo das fontes de agua, bem como de controle e prevencao de sua
contaminacéao, abrangendo aspectos quantitativos e qualitativos das fontes;

IV - comunicar de imediato a Agéncia Reguladora e as autoridades
competentes sanitarias, ambientais e de gestdo de recursos hidricos, incidentes de
contaminacao que afetem a agua bruta e/ou potavel, identificando as medidas
necessarias e adotando aquelas de sua responsabilidade, para detectar e impedir que
0 agente contaminante e/ou a 4gua contaminada sejam incorporados aos sistemas de
captacao, aducao, tratamento, reservacgao e/ou distribuigao.
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§ 1 - Havendo normatizagao especifica, inclusive resolugao da Agéncia Regula-
dora sobre procedimentos em caso de incidentes de contaminac&o de que trata o inci-
so IV deste artigo, o prestador dos servigos devera observar o que ela dispuser.

§ 2° - Onde estiverem implantados a outorga, o licenciamento e a cobranca
pelo uso da agua, o prestador dos servicos devera se assegurar do cumprimento do
disposto neste artigo pelas autoridades indicadas no inciso |V, cabendo-lhe, no
minimo:

I - restringir a acessibilidade as areas das instalagbes da captagado, de sua
responsabilidade, inclusive com implantagao de sinalizacao, a fim de evitar a presenca
de pessoas nao autorizadas e animais;

Il - interagir institucionalmente com a finalidade de evitar o uso e a ocupagao
ilegal das margens dos mananciais supridores.

Art. 13 - O prestador dos servicos devera elaborar Plano de Amostragem
especifico para cada sistema de abastecimento de agua existente, respeitando os
anexos Xl, XII, XIIl e XIV da Portaria N° 2.914/11 do Ministério da Saude.

Art. 14 - No cumprimento da elaboragdo do Plano de Amostragem, sistema de
abastecimento devera ser considerado como o conjunto de unidades usuarias
abastecidas por agua tratada oriunda de uma Unica saida de tratamento, sem que haja
qualquer mistura dessa até o ponto de ligagao da edificagéo.

§ 1° - Os locais de coleta que deverdo ser amostrados correspondem as
captacdes de agua (superficial ou subterranea), saidas de tratamento e pontos dos
sistemas de distribuicao (reservatorios e rede de distribuicéo).

§ 2° - Os locais de coleta das amostras, que farao parte do Plano de
Amostragem, deverdo abranger todas as saidas de tratamento que compdem os
sistemas de abastecimento de agua, bem como todos os reservatorios do sistema de
distribuicéo.

Secaol lll
Das Anormalidades na Qualidade da Agua

Art. 15 - O prestador dos servicos devera elaborar Plano de Contingéncia e
Emergéncia das instalagbes operacionais que fazem parte dos sistemas de
abastecimento de agua, cujos critérios observardo resolugdo especifica sobre o
assunto.

Art. 16 - Diante de qualquer anormalidade no padrao de qualidade da agua
potavel, o prestador de servigos devera:

| - tomar todas as medidas necessarias para corrigir a situagcao e normaliza-la
no mais curto prazo possivel,

Il - proteger o usuario mediante a adocdo de medidas, dentre as seguintes
apontadas:

a) cortar o fornecimento de agua da rede e providenciar fornecimentos
alternativos, nos termos do plano de emergéncia elaborado a partir das possibilidades
técnicas e operacionais e disponibilidade hidrica;
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b) esgotar a agua contaminada para local aceito pelas autoridades sanitarias,
ambientais e de gestdo dos recursos hidricos, e purgar o sistema de fornecimento,
desinfetando-o, quando isto for possivel;

c) continuar o fornecimento de agua, sempre que nao estiver ameacada a
saude da populagao, advertindo os usuarios sobre as precaucdes que devem tomar ao
consumi-la;

d) em todos os casos, informar a Agéncia Reguladora, as autoridades locais e
aos meios de comunicacao, sobre a situagao existente.

lll - fornecer, a Agéncia Reguladora, relatério periddico constando o resumo
dos eventos de anormalidades, informacdes constando a data, periodo de duracao,
descrigao do evento, alteracado na qualidade, medidas mitigadoras e a area afetada.

Paragrafo unico - A comunicacdo aos usuarios, a Agéncia Reguladora, as
autoridades sanitarias e a defesa civil devera ser imediata, ndo devendo transcorrer
mais de 6 (seis) horas entre a constatagdo da anomalia e a comunicagao.

Art. 17 - O descumprimento das normas e padrées fisico-quimicos e
microbioldgicos de agua potavel sera avaliado conforme a sua duragdo, nivel de
impacto ao meio ambiente e danos causados aos usuarios.

§ 1° - As deficiéncias temporarias, relativas as emergéncias ou dificuldades
operacionais ocasionais, serao consideradas juntamente com as circunstancias que
originaram o problema e o tempo utilizado pelo prestador dos servigos para corrigi-lo.

§ 2° - Serao consideradas como insuficiéncias da qualidade da agua:

a) as irregularidades de carater prolongado, com mais de 12 (doze) horas em
qualquer circunstancia;

b) aquelas ndo associadas as dificuldades operacionais ocasionais.

Art. 18 - Na hipdtese de extrapolagéo dos limites estabelecidos nas normas ou
padrdes, o prestador dos servigos realizara uma completa investigagao, observados os
termos desta Resolucgao.

Paragrafo unico - A deteccao de limites acima dos tolerados pela legislagao
vigente do Ministério da Saude, em qualquer amostra retirada de qualquer ponto do
sistema de abastecimento de agua, a partir do tratamento, sera condicao suficiente
para iniciar o procedimento de investigagao.

Art. 19 - Ocorrendo o disposto no artigo anterior, sdo obrigagdes minimas a
serem cumpridas:

I - recoleta de amostra confirmatéria no mesmo ponto e coleta de amostras
adicionais em pontos circundantes ao da amostra original;

Il - no caso de tubulag¢des, pontos situados a ndo mais de 100 (cem) metros do
ponto original, distribuidos & montante e a jusante;

lll - inspecao sanitaria completa no local para, conjuntamente com as analises
laboratoriais, acompanhadas das autoridades sanitarias, esclarecer as causas
assinalaveis de alteragcédo da qualidade da agua e possibilitar as medidas corretivas.
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§ 1° - A coleta das amostras adicionais deve ser estendida, em ambos os
sentidos, a cada cem metros, quando os resultados das analises permanecerem
positivos, até a delimitagdo da area atingida.

§ 2° - Deverao ser consideradas entre as medidas corretivas, as seguintes:
a) isolamento imediato de qualquer fonte de contaminacgéao identificada;

b) execugcdo de limpeza, lavagem e desinfeccao de tubulacdes, estacdes
elevatodrias e reservatorios;

c) aumento da dosagem desinfetante nas estacdes de tratamento ou no
sistema de distribuicdo, bem como a adicdo de produtos quimicos que permitam
aumentar a eficiéncia e/ou permanéncia da agao desinfetante, ou alteragdes fisico-
quimicas corretivas necessarias a seguranga da populagao.

Art. 20 - O prestador dos servigos devera registrar todos os estudos, analises,
relatérios, procedimentos e eventos associados a qualidade da agua potavel, inclusive
os incidentes de contaminacgéo.

Paragrafo unico - Tais registros, incluindo planilhas originais de dados,
deverdo estar disponiveis para consulta, por parte da Agéncia Reguladora e das
autoridades sanitarias e ambientais e de recursos hidricos competentes, por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos.

CAPIiTULO V
DA QUALIDADE DE ESGOTOS
Secéo |
Dos Requisitos da Qualidade dos Esgotos

Art. 21 - Os requisitos de qualidade de esgotos tratados para langamento em
corpos receptores observardo as caracteristicas de qualidade da agua desses corpos
receptores e seus usos preponderantes, segundo a classificagdo dada pela
Regulamentacao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

Paragrafo unico - O prestador dos servigos devera atender as disposigdes da
legislacao estadual em vigor sobre padrbes e condi¢ées de langamento dos esgotos
tratados.

Art. 22 - O prestador dos servicos devera cumprir metas estabelecidas no
Contrato de Concesséao ou de Programa e no Plano Municipal de Saneamento Basico
relacionadas ao tratamento de esgotos.

Paragrafo tUnico - O prestador dos servigos podera propor modificagdbes em
tais metas, que deverao ser previamente acordadas com o Poder Concedente e as
autoridades competentes sanitarias, ambientais e de recursos hidricos.

Art. 23 - Os efluentes gerados pelo prestador dos servicos poderdao ser
langcados no corpo receptor, de forma tal que nao ultrapasse os padrbes estabelecidos
em sua classificacao e demais normas existentes, ndo afete a estética do local de sua
descarga, nem possibilite condigcdes desfavoraveis de odores e proliferacao de insetos
e vetores.
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§ 1° - Os locais de descarga deverao ser escolhidos de forma a n&o afetar os
usos antropicos predominantes, segundo as categorias estabelecidas na
regulamentacdo do CONAMA, bem como as fungbes ecossistemoldgicas, tanto na
regido costeira como no local de descarga e sua area de influéncia.

§ 2° - Deverdo ser realizados estudos do corpo receptor com relagdo aos
lancamentos de esgotos vertidos em condi¢cbes criticas de vazao e capacidade de
autodepuracao da area de influéncia da dispersédo dos esgotos despejados.

Art. 24 - Para os efeitos desta Resolugado, os efluentes ndo domésticos sao
classificados em trés categorias:

| - efluentes com caracteristicas e concentracdo de poluentes e carga organica
semelhantes ou inferiores aos esgotos domésticos (Categoria A);

Il - efluentes cujas caracteristicas e concentracdo de poluentes ou carga orga-
nica seja maior que a dos esgotos domeésticos e cuja presenga nado comprometa a efi-
ciéncia do tratamento nas Estacbes de Tratamento de Esgoto — ETE’s (categoria B);

lll - efluentes que contenham metais pesados, quimicos téxicos e/ou outros ele-
mentos ou substancias contaminantes que possam afetar o tratamento nas ETE’s (Ca-
tegoria C).

§ 1° - O enquadramento dos efluentes ndo domésticos em uma das categorias
especificadas, realizado pelo prestador dos servigos, estara sujeito a homologagéo da
autoridade de meio ambiente competente.

§ 2° - O prestador dos servicos podera receber em suas instalagdes, mediante
pré-tratamento, na forma por ela exigida, realizado sob responsabilidade do interessa-
do, as descargas de efluentes ndao domésticos das categorias A e B.

§ 3° - A recepcgao destes efluentes esta limitada pela semelhanga de sua com-
posicao com a dos liquidos de esgotos domésticos e, para isto, o prestador dos servi-
¢os devera adotar medidas adequadas para preservar as suas instalagoes de coleta e
tratamento.

§ 4° - O prestador dos servigos ndo podera receber as descargas de efluentes
ndo domeésticos da Categoria C.

§ 5° - O prestador dos servigos devera estar articulado com a autoridade de
meio ambiente, em especial quanto aos resultados de amostragens dos efluentes
liquidos ndo domésticos, garantindo seguranga de operagao nas trés categorias de
efluentes mencionadas.

Art. 25 - Com relacdo a admissibilidade de despejos ndo domésticos, o presta-
dor dos servicos devera observar as seguintes disposi¢oes:

| - existéncia da capacidade hidraulica do sistema;

Il - ajustar com o usuario ndo doméstico as condi¢des técnicas de vazao e con-
centracao das substancias componentes de seus efluentes, atendendo as normas apli-
caveis expedidas pela autoridade de meio ambiente, considerando que o gerador do
despejo devera ter a competente licenga ambiental.

lll - condicao de tarifa diferenciada.
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Art. 26 - O prestador dos servigos devera desenvolver Programas de
Monitoramento dos Sistemas de Esgotamento Sanitario e dos Corpos Receptores,
submetendo-o a Agéncia Reguladora.

§ 1° - O Programa de Monitoramento devera contemplar cada unidade
operacional, bem como os pontos de coleta do sistema onde sio langados efluentes
liquidos ndo domésticos;

§ 2° - Os Programas de Monitoramento deverao ser atualizados pelo menos a
cada 12 (doze) meses, nos quais deverao constar, pelo menos:

a) o controle operacional da coleta, transporte, tratamento e disposi¢ao final,
bem como o responsavel técnico pelo sistema habilitado;

b) o controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento
dos esgotos;

c) a equipe técnica, capacitada e atualizada, que atue nas unidades
operacionais dos sistemas (estagdes elevatorias e de tratamento);

d) o Plano de Amostragem para realizagdo de analises laboratoriais
provenientes das estagdes de tratamento, descrevendo os locais a serem amostrados,
0s parametros a serem investigados, a frequéncia e o numero de amostras;

e) o modelo de relatério de ocorréncias, para acompanhamento do
funcionamento das unidades operacionais do sistema de esgotamento sanitario, a ser
utilizado, por responsavel técnico habilitado, sempre que necessario.

§ 3° - A Agéncia Reguladora podera acompanhar, a qualquer tempo, os proce-
dimentos operacionais do prestador dos servigcos nos Programas de Monitoramento
desenvolvidos, bem como realizar coletas de amostras em paralelo com a campanha
realizada por este.

Art. 27 - As analises laboratoriais poderao ser realizadas em laboratério proprio
(do prestador dos servigos), conveniado ou subcontratado, desde que se comprove a
existéncia de sistema de gestdo da qualidade, conforme os requisitos especificados na
NBR ISO/IEC 17025:2005.

Paragrafo unico - Nos laboratérios, do préprio prestador dos servigos, que
ainda nao possua implantado o sistema de gestdo da qualidade, conforme os
requisitos especificados na NBR ISO/IEC 17025:2005, devera ser elaborado Plano de
Acao para adequacéo das instalagdes, o qual devera ser apresentado e acompanhado
pela Agéncia Reguladora.

Art. 28 - Os resultados das analises dos parametros obtidos no Programa de
Monitoramento serdo utilizados para verificacdo da eficiéncia do tratamento, da
adequacdo dos efluentes tratados aos padrbes de langcamento da legislagéo
ambiental, devendo ser observado também o seguinte:

| - na existéncia de estacédo de tratamento de odores, devera ser desenvolvido
Programa de Monitoramento da Estagdo de Tratamento de Odores, com o objetivo de
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verificar a eficiéncia do tratamento e a identificacdo das substancias lancadas na
atmosfera e suas concentragdes;

Il - o prestador de servigos realizara pesquisa de opinidao, com frequéncia
minima anual, junto as comunidades estabelecidas proximas as Estacbes de
Tratamento de Esgotos, com o objetivo de identificar problemas relacionados ao
convivio com a operagao da ETE;

lll - serd dada publicidade aos resultados do Monitoramento do Sistema de
Esgotamento Sanitario, comunicando as autoridades ambientais, de recursos hidricos,
a Agéncia Reguladora e aos usuarios.

Art. 29 - Todos os resultados das analises realizadas pelo prestador dos servi-
¢os deverao ser fornecidos bimestralmente a Agéncia Reguladora em formato digital.

§ 1° - Na utilizagdo, por parte do prestador dos servigos, de software para
sistematizagdo dos dados de monitoramento, devera ser disponibilizado acesso para a
Agéncia Reguladora, através da criacdo de usuario especifico.

§ 2° - A série historica dos resultados laboratoriais deverdo estar disponiveis
por periodo nao inferior a 5 (cinco) anos.

Art. 30 - O Programa de Monitoramento dos Corpos Receptores devera avaliar
a qualidade ambiental de cada corpo receptor a montante e a jusante do ponto de
langamento, na area de influéncia da dispersao dos esgotos langados e complementar,
quando necessario, 0 monitoramento realizado pela autoridade ambiental competente.

§ 1° - Para os efeitos deste artigo, o prestador dos servigos devera acatar as
orientagcbes da Agéncia Reguladora e das autoridades sanitarias, ambientais e de
gestdo de recursos hidricos, compreendendo os locais de amostragem, parametros a
avaliar e frequéncia de amostragem.

§ 2° - Os Programas de Monitoramento deverdo ser atualizados pelo menos a
cada 12 (doze) meses.

Art. 31 - O prestador dos servigos devera elaborar Plano de Contingéncia e de
Emergéncia das Estagdes de Tratamento e Elevatorias de Esgotos, cujos critérios
observarao resolucao especifica sobre o assunto.

Secaol lll
Das Anormalidades na Qualidade do Esgoto

Art. 32 - Quando o prestador dos servigos detectar langamentos ou descargas
nas redes de esgotos, nao autorizados ou ndo ajustados as condicoes
preestabelecidas, devera:

I - notificar o infrator, concedendo um prazo peremptério para a corregcao da
irregularidade;

Il - comunicar de imediato a ocorréncia a Agéncia Reguladora e as autoridades
competentes sanitarias, ambientais e de recursos hidricos;
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lll - vencido o prazo concedido e persistindo a infragido, providenciar junto as
autoridades competentes sanitarias e ambientais a interdicdo do imovel e da atividade
e a aplicagcao de outras sangodes cabiveis.

Paragrafo unico - O prestador dos servigos podera proceder ao tratamento do
efluente com encargos imputaveis ao responsavel, antes de seu langcamento na rede
de esgoto, apds aprovacao da Agéncia Reguladora e do 6rgao ambiental competente.

Art. 33 - O prestador dos servicos mantera cadastro técnico dos usuarios
geradores de efluentes ndo domésticos langcados nas redes de esgotos ou nas
unidades de tratamento, o qual sera atualizado anualmente e contera, no minimo, as
seguintes informagdes:

| - dados de identificagdo do usuario;

Il - identificacdo dos pontos de langamento, de medi¢cdo de vazao e de coleta
de amostras;

lll - operacdes e processos unitarios geradores do despejo ndo domeéstico;

IV - caracterizagdo do despejo nao doméstico, com indicagdo das
caracteristicas qualitativas e quantitativas suficientemente representativas do mesmo
(fisico-quimicas, bacteriologicas, vazao, entre outras).

Art. 34 - No cumprimento do que estabelece o artigo anterior, o prestador dos
servigos estara habilitado a ter acesso as instalagdes correspondentes e a obter do
responsavel as informagdes necessarias.

Art. 35 - O prestador dos servigcos obriga-se a estabelecer, manter, operar € a
registrar os resultados de um regime de amostragem regular e de emergéncias dos
efluentes vertidos nos distintos pontos do sistema.

Art. 36 - O grau de nao-observancia das normas de caracteristicas fisicas,
quimicas e biolégicas sera avaliado conforme a duragéo da ocorréncia e o seu impacto
a comunidade e ao meio ambiente.

Paragrafo unico - No caso de alguma falha no sistema de tratamento provocar
a extrapolacdo dos parametros estabelecidos, o prestador dos servigos devera, de
imediato, informar a Agéncia Reguladora e as autoridades sanitarias, ambientais e de
recursos hidricos, relatando as causas que a provocaram e informando as acodes
necessarias que estejam sendo adotadas para restabelecer a qualidade dos efluentes
e a confiabilidade do sistema.

CAPITULO VI

DOS LODOS RESIDUAIS E SUBPRODUTOS DO TRATAMENTO DE AGUA E DE
ESGOTO

Art. 37 - O prestador dos servigos sera responsavel pelo manejo,
condicionamento, transporte e disposicdo adequada e ambientalmente aceitaveis dos
lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e dos processos de
tratamento.

§ 1° - Considerando a gestdo dos lodos residuais e de seus subprodutos,
devera ser enviado, periodicamente, a Agéncia Reguladora:
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a) plano de seguranca laboral;

b) planos de contingéncia para situagcdes emergenciais que comprometam a
integridade fisica e fisioldgica da populagéo e a salubridade ambiental;

c) nivel de risco associado a instalagdo (manejo de rejeitos solidos e manejo
de rejeitos liquidos).

§ 2° - A agua utilizada nas operacdes de lavagem e no processo de tratamento
devera ser recirculada ou despejada, desde que satisfaga as normas de langamento
ou de descargas aplicaveis.

§ 3° - Qualquer que seja o método de disposi¢ao selecionado, o prestador dos
servigos devera executar as acdes necessarias para minimizar o impacto ambiental da
alternativa adotada.

§ 4° - O prestador dos servicos ndo podera receber lodos, residuos de
tratamento preliminar de estacdes de tratamento e de estagdes elevatodrias de esgoto
ou outros residuos contaminantes na rede de esgotos, sejam proprios ou de terceiros.

§ 5° - O prestador podera receber cargas concentradas de esgoto proprio ou de
terceiros despejadas por caminhdes limpa-fossa ou similares nas estagbes de
tratamento de esgoto, desde que esta tenha sido projetada ou adaptada para este fim.

Art. 38 - O manejo, o condicionamento, o transporte e a disposi¢ao de lodos e
seus subprodutos deverdo ser realizados em conformidade com a legislagédo e a
regulamentacdo ambiental vigente.

Art. 39 - Ao efetuar a remocao dos sdlidos transportados pelos efluentes em
suas unidades operacionais, o prestador dos servicos devera tomar as medidas
necessarias para o manejo, o condicionamento, o transporte e a disposicdo adequada
de acordo com o estabelecido neste Capitulo.

Paragrafo unico - Em todos os casos, os referidos solidos deverdao ser
drenados e/ou secados, anteriormente a sua disposic¢ao final.

Art. 40 - Nos casos de incineracao, serao respeitadas as normas de emissao
de gases de combustao definidas na legislagdo ambiental.

§ 1° - A amostragem e a avaliagdo de resultados para a emissdo de gases
deverao obedecer as exigéncias definidas na legislagdo ambiental.

§ 2° - As cinzas resultantes do processo de incineragéo deverao ser dispostas
em aterro sanitario, adotando-se as medidas necessarias para evitar a lixiviagado de
metais toxicos em fontes de aguas superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em
qualquer hipétese, a legislagao ambiental.

Art. 41 - O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estarao sujeito as
normas que regem a espécie.

§ 1° - Admitir-se-a o uso agricola e horticola de lodos tratados e seus derivados
desde que nao signifique potencial risco a saude da populagcdo e ao meio ambiente,
em conformidade com os 6rgaos ambientais e legislagdes competentes.

§ 2° - Para os padrées nado constantes na legislagdo competente vigente,
devera ser assegurado que os lodos e outros subprodutos de tratamento nao
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ocasionarao concentracées nos solos receptores, superiores aquelas recomendadas
internacionalmente pela OMS (Organizacdo Mundial da Saude) e pela EPA
(Environmental Protection Agency), nem danos de qualquer natureza ao meio
ambiente.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 42 - O prazo para cumprimento desta Resolugéo € de 90 dias a contar da
data de publicagdo, podendo ser prorrogavel mediante justificativa do prestador dos
servigos e apreciagdo da Agéncia Reguladora.

§ 1° - A Agéncia Reguladora determinara o prazo a ser prorrogado nao
excedendo a 90 dias.

§ 2° - O pedido de prorrogagao de prazo devera ser enviado a ARSBAN com
antecedéncia de até 30 dias antes do fim do mesmo.

SEDE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO
DO MUNICIPIO DO NATAL, em Natal, aos 16 de dezembro de 2015.

Claudio Henrique Pessoa Porpino

Diretor Presidente
ARSBAN
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