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APRESENTACAO

Neste documento elaborado pela equipe técnica de especialistas a servi¢o da
FUNCERN, entregamos ao Municipio de Natal/RN o sétimo e ultimo produto do que
constituird o Protocolo Municipal de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia
no Municipio de Natal/RN, em conformidade com o que preceitua a Lei N° 6.902, de
20 de maio de 2019. A seguir, o leitor podera contemplar o compilado de todos os
produtos entregues anteriormente, distribuido na forma de 6 capitulos que véo
desde o primeiro onde se situam as bases tedricas, conceituais e legais, pedras
fundamentais para a sustentacdo e embasamento dos capitulos seguintes, nos
guais apresentamos, no capitulo 2, uma analise e diagndéstico sobre os bancos de
dados e estatisticas ligadas ao fenébmeno da violéncia contra a mulher em Natal-RN.
Seguimos nossa trajetéria no capitulo 3, identificando e desenhando a Rede
Protetiva de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia em Natal/RN para em
seguida, nos capitulos 4 e 5, apresentarmos enfim a proposta das diretrizes e fluxos
para o atendimento humanizado as mulheres em situacdo de violéncia, 0s quais
irdo efetivar o protocolo no sentido de unificar e direcionar a atuacdo dos(as)
profissionais e técnicos(as) integrantes da Rede Protetiva de Atencdo as Mulheres
em Situagdo de Violéncia. No capitulo 6, faremos um breve relato dos eventos e
reunidées mais importantes com os entes da Rede protetiva no caminho que resultou

na construcéo do presente protocolo.

“Que todas as Mulheres, ndo s6 hoje, mas todos os dias,
sejam livres de qualquer violéncia e que ndo lhes sejam
negados direitos a vida. Que sejam associadas a respeito e
a dignidade.”

Maria Simao Torres




CAPITULO 1

BASES TEORICAS E CONCEITUAIS DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER E
REDE PROTETIVA DE ATENCAO AS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

A seguir, o leitor podera contemplar as bases teodricas, conceituais e legais,
pedras fundamentais para a sustentacdo e embasamento sobre o fenémeno da
violéncia contra a mulher em Natal/RN. Dessa forma, para uma melhor
compreensao, estruturamos o texto da seguinte forma: Inicialmente apresentamos a
definicdo de violéncia e tracamos uma breve contextualizacdo sobre o tema; em
seguida, caracterizamos a Vvioléncia em suas diferentes formas; por fim,
apresentamos brevemente a Rede Protetiva de Atencdo as Mulheres em Situacao
de Violéncia em Natal/RN, encerrando o texto com as referéncias bibliograficas

utilizadas no esforco de escrita do texto construido.

1 A DEFINICAO DE VIOLENCIA E UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO SOCIAL
E HISTORICA

A palavra violéncia, para Michaud (1989), “origina-se do latim violentia que
remete a vis e significa carater violento ou bravio, for¢a, vigor, poténcia, emprego de
forga fisica. Significa também quantidade, abundancia, esséncia e forca em acao”.
Ainda em sua conceituagdo, Michaud (1989) afirma que “a etimologia do termo
evidencia a ideia de uma for¢a ndo qualificada que se torna violéncia apenas quando
passa da medida, quando perturba uma ordem, quando rompe acordos e regras que
ordenam relagdes.” KRUG, E.G et al. (2002) nos traz mais uma definicdo de
violéncia (utilizada inclusive pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS)
conceituando-a como "uso intencional da forca fisica ou do poder real ou em
ameaca, contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar em lesao,
morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privacédo”. E importante
partir do pressuposto de que no contexto contemporaneo, compreendemos que nao

existe violéncia como categoria Unica, mas diferentes e complexas violéncias,




multiplas, plurais, em diferentes graus de visibilidade, de abstracdo e de definicdo de

suas alteridades.

A violéncia é um fendbmeno complexo, multifatorial que “se manifesta das
mais variadas formas, estando presente em todos os tempos e lugares e,
atualmente, em diversas instituicdes, tais como: familia e escola, ou por meio da
criminalidade crescente e/ou na forma de expectativa de violéncia, quando esta é
utilizada pela midia e serve a interesses de manipulacédo (...) Ndo é um fato recente,
existindo desde os primérdios, pois, desde que o homem existe, nunca deixou de se
utilizar de atos violentos tais como: guerras, desapropriacdo de nativos, mau uso das
instituicbes em desfavor de outrem e etc. Essas acbes desencadearam reacoes,
gerando, por conseguinte, novos atos violentos, quais sejam acdes em defesa da
prépria vida, da liberdade da sua terra, contra a escravidao e servidao.” (OLIVEIRA,
V.R.C, 2009)

Uma parcela significativa do que se sabe sobre violéncia origina-se dos
documentos historicos e em narrativas, entre outras, as da Biblia Sagrada, cujos
relatos evidenciam o quao arraigadas estdo as formas de violéncia direcionadas a
parcelas desfavorecidas, minorias, marginalizadas e oprimidas nas diversas
sociedades. Por conseguinte, é possivel observar a violéncia como um fenémeno
enraizado as caracteristicas sécio-politicas e, inclusive, econémicas em cada
periodo histérico da humanidade: Na idade média, foi meio de manutencdo da
propriedade, do modelo absolutista, de imposi¢éo da fé e finalmente de dominacgéo e
manutencado da forca de trabalho escravizada; posteriormente, foi meio pelo qual se
fundamentou o surgimento do modo de producédo capitalista através da exploracéo
de forca de trabalho, consolidagcdo da classe burguesa, e dos processos
revolucionérios e guerras que se sucederam e constituiram as na¢des modernas.
Em nosso pais, as raizes da violéncia existem desde a sua colonizacdo e

acompanharam esse mesmo movimento.

Portanto, de acordo com IANNI (1992) e OLIVEIRA, V.R.C (2009), o aspecto
social pode ser compreendido como uma dimensdo importante dos processos e

movimentos da sociedade, interagindo com aspectos econdmicos, politicos e




culturais. Assim, deve ser levado em consideracdo no tocante a probleméatica da

violéncia contra a mulher, pois expressa os multiplos conflitos, lutas, resisténcias,

dendncias e manifestag@es de individuos, grupos e classes sociais.

1.1 A VIOLENCIA DE GENERO E A EVOLUCAO DE SUA CONCEPCAO

Para OLIVEIRA, V.R.C (2009), “a humanidade, através do seu
desenvolvimento, retrata a supremacia masculina minimizando assim o papel
feminino. Tal perspectiva pode ser melhor elucidada por SCOTT, J (1990): “Nunca
existiram sociedades igualitarias. Ao contrario, foram todas, e sdo as atuais,
marcadamente patriarcalistas!, sendo as diferencas entre homens e mulheres

sistematicamente convertidas em desigualdades em detrimento do género feminino.”

Assim, para melhor situar a violéncia de género, Fraser propde uma reflexao

bifocal para o ordenamento social, conforme a seguinte reflexao:

Género aparece como uma diferenciacdo semelhante a classe,
enraizada na propria estrutura econdmica da sociedade. Trata-se de um
principio bésico para a organizagdo da divisdo do trabalho, da
sustentacdo a divisdo fundamental entre trabalho “produtivo” pago e
trabalho doméstico “reprodutivo” ndo pago, sendo este designado como
responsabilidade priméaria das mulheres. Como consequéncia, vemos
uma estrutura econdmica que gera formas especificas de injustica
distributiva baseada no género (FRASER, 2006, p.64).

Fica claro que a primeira dimensdo proposta pela autora € a distributiva.

Em seguida, Fraser passa a apontar a segunda dimensao, a do reconhecimento:

Género codifica padrfes culturais de interpretagdo e avaliacdo ja
disseminados, que sdo centrais na ordem de status como um todo.
Portanto, uma das principais caracteristicas da injustica de género € o
androcentrismo: um padrdo institucionalizado de valor cultural que
privilegia tracos associados com a masculinidade, assim como
desvaloriza tudo que seja codificado como feminino, paradigmaticamente
- mas ndo somente mulheres. (FRASER, 2006, p.64 e 65).

Com base no que fora exposto, a dinamicidade histérico-social com que a
humanidade se (re)organiza, traduzida dentre outras questfes através de interesses,

comportamentos e normas pelos quais se guiam os homens e as mulheres na

1“0 patriarcado é uma forma de organizacdo social onde suas relacdes s3o regidas por dois principios
basilares: as mulheres sdo hierarquicamente subordinadas aos homens, e os jovens estdo subordinados
hierarquicamente aos homens mais velhos, patriarcas da comunidade” Scott, J. (1995)
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sociedade, passa a estabelecer um binbmio masculino-feminino, estando o

masculino inserido em uma cadeia hierarquica superior a mulher. Tal hierarquizagéo
estabelece uma divisdo de papéis entre homem e mulher o que historicamente vem
gerando diferencas socioculturais e estas por sua vez repercutem em desigualdades
econdmicas e politicas. Conforme FARIA & NOBRE (1997, p.12): “A naturalizagéo
dos papéis e das relacdes de género faz parte de uma ideologia que tenta fazer crer
que esta realidade é fruto da biologia, de uma esséncia masculina e feminina, como

se homens e mulheres ja nascessem assim”.

Ainda a este respeito, trazemos aqui a contribuicdo de LAURENTIS (1994,
p.212): “qualquer sistema de sexo-género estd sempre intimamente interligado a
fatores politicos e econbmicos em cada sociedade”. Analisar tal fato sob a
perspectiva feminista de género, leva a conclusao de que a histéria da humanidade
em sua construcdo social e cultural dos sexos bioldgicos tem persistido em definir e
creditar a estes, 0s seus significados, destacando a desigualdade hierarquica entre o

masculino e o feminino.

Dessa feita, cabe destacar que refletir sobre a violéncia de género demanda
ndo perder de vista a andlise da existéncia dos papéis sociais e as relagdes ao longo
do tempo que vém sendo construidas, o que, na grande maioria das vezes,
pressupde a perspectiva do autoritarismo. Portanto, “a violéncia de género pode ser
entendida como sendo um padrdo especifico da violéncia baseada na
hierarquizacdo e desigualdade de lugares sociais sexuados que atribuem posicdes
sociais aos géneros” (ARRAZOLA, 1999).

Aqui jA observamos elementos para que se possa destacar, na citacao a
seguir, o carater especifico da violéncia de género:

Independentemente de sua forma de expressdo, toda e
gualguer forma de violéncia causa indignacdo, pede por
intervencdo. Pode ser encarada como um sintoma gerado
por/gerador de momentos de grande tens&o, denunciando
uma estrutura social e/ou familiar insatisfatoria, decorrente,
em grande parte, da perda de referéncias e valores
estruturais (FERRARI e VECINA 2002, p.70).

Buscando deixar ainda mais claro o conteudo trazido por Ferrari e Vecina,
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importa destacar que, quando ocorre a violéncia de género, ela desconhece limites,

visto que pode acontecer em ambito publico ou privado e em contextos econdémicos
0os mais diversos. Ja no ambito das relacdes humanas e sociais, a violéncia de
género pode ser identificada nas relacdes afetivas, trabalhistas, de amizade, de

ordem politica e de parentesco.

Neste interim, e sobre as analises trazidas até agora, com o passar dos anos
(ndo esquecendo da dinamicidade das relagdes sociais, formas de sociabilidade
adotadas) e com o0 avanc¢o ocorrido nas teorias sociais e politicas, as reflexdes sobre
0 que seja 0 masculino e feminino vém passando por mudancas e podem ser melhor
referenciadas por Saffioti (1992: p.187): “os fatos biolégicos nus da sexualidade nédo
falam por si préprios; eles devem ser expressos socialmente. Sente-se 0 sexo como
individual ou, pelo menos, privado, mas estes sentimentos sempre incorporam
papéis, definicbes, simbolos e significados dos mundos nos quais eles séo

construidos”.

Assim sendo, “as atitudes e crengas misoginas podem ser um fator que
explique os casos de violéncia de género. A misoginia compreende homens com as
chamadas crencas tradicionais, que acreditam em sexos estereotipados, atribuindo
supremacia ao homem e inferioridade a mulher. Além disso, ndo ha uma
psicopatologia especifica para definir esses individuos, mas sim, uma série de
atitudes proprias e caracteristicas do estereétipo masculino. Contudo, a misoginia
nao deve ser confundida com o termo sexismo. Diferentemente da misoginia, 0
sexismo € o preconceito ou discriminacdo baseada no sexo ou género de uma
pessoa, podendo se manifestar em ambos 0s sexos, mas atinge principalmente as
mulheres. Inclui a crenca de que um género é superior a outro, ou de que ambos 0s
géneros devem ser moldados. Porém, ndo atinge os altos graus de violéncia, que

s&o caracteristicos da misoginia.” (PEREZ, F. e FIOL, B., 2000).

E é com base na perspectiva de uma visdo mais ampliada que se torna
imperativo pontuar que este tipo de violéncia, por ser diretamente atravessada pelas
transformacdes (politicas, culturais e sociais), vem adquirindo uma concep¢ao mais
abrangente no que se refere ao significado de género que requer, na atualidade, a
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incorporacdo dos conceitos de performatividade? e da(s) sexualidade(s)3. Portanto,

no contexto atual, destacam-se concepcdes cientificas, sociais e politicas que
concordam em ser arbitrario creditar ao sexo biolégico a determinacdo do papel
social do individuo, sem necessariamente levar em consideragdo a dependéncia e
inter-relacéo entre o processo de percepcéo de identidade de género e dinamicidade
dos fatores genéticos, bioldgicos e psicoldgicos.

Aqui se evidencia que homens e mulheres, conforme o seu tipo de
sociabilidade, preceitos, licdes aprendidas e experienciadas, desenvolvem-se e se
definem conforme as suas concepc¢fes do que € ser masculino e feminino. Assim,
fica claro que o aprendizado do que é viver género e sexualidade, do exercicio do
prazer e dos desejos, bem como o amar, sdo diretamente influenciados pela cultura
e 0s seus meios. Sendo, portanto, diferentes, tendo em vista a dinamicidade dos
contextos, motivados pela mudancga entre as geragoes.

“Para Butler, o ‘género nao é, de modo algum, uma identidade estavel ou um
local de acdo, do qual provém varios atos; € antes uma identidade tenuemente
constituida no tempo’, portanto, cada pessoa nasce com seu sexo bioldgico, que a
define como um ser do sexo masculino ou feminino, o papel do homem e da mulher
€ constituido culturalmente, e muda conforme a sociedade e o tempo, portanto, &
historico. (...) O sexo, no conceito bioldgico, diz respeito a um atributo anatémico, no
conceito de género, refere-se ao masculino e ao feminino como uma ‘construcao
social” (HADDAD, M.I.D. e HADDAD, R.D., 2017, p.2 -3) e mesmo assim, as
diferencas construidas historicamente entre os sujeitos ainda persistem e resultam
em relacbes de poder. GEnero € um campo elementar no qual, ou através do qual, o

poder € articulado.

Nesse sentido, este tipo de violéncia deriva da socializacdo machista,

2 A este respeito Reis, D.F, (2014, 88), faz a seguinte afirmacdo: “A performatividade é a imitacdo persistente de
praticas encaradas como masculinas ou femininas, caracterizada pela reproducdo reiterada de modos de agir,
gue constrangem a mulher a se comportar de modo feminino, e o homem a se comportar de modo masculino,
excluindo, consequentemente, os homoafetivos, os transexuais e os hermafroditas por estarem fora do padrdo
ideal imposto pelas relagGes sociais de poder”.

3 Sobre sexualidades, Reis, D.F, (2014, p.36), afirma que “A n3o discussio da excludéncia da regra
heterossexual binaria (sexo masculino e sexo feminino), real na atualidade, e sua possivel mudanga, acarretara
na permanente criagdo de pdrias sociais, que, ndo admitidos no atual quadro social, sdo reiteradamente
discriminados e marginalizados”.
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partindo do pressuposto de que € reservado ao homem o direito de controlar,

submeter e/ou espancar devido a sua condi¢do, construida culturalmente, de uma
superioridade fisica, moral, intelectual e politica. Fato que se reafirma na
persisténcia da discrepancia de género presente nas relacdes sociais, em que 0
feminino ainda ocupa lugares diferenciados, uma vez que as possibilidades das

mulheres atuarem no espaco publico ainda sao dificeis de serem oportunizadas.

Diante do que fora aqui pontuado, podemos apontar que a sociedade
brasileira, ao longo do tempo, formada com varios tipos de violéncias incorporadas e
gue ainda perduraram desde varios lugares até os dias atuais, de forma que até aqui
€ possivel afirmar que a violéncia, e especificamente, aquela voltada a mulher desde
0 seu surgimento se manifesta como fruto das relagbes humanas, constituindo-se
como um complexo fenbmeno biopsicossocial, tendo a vida social, como sendo por

exceléncia, o seu espaco de criacdo e desenvolvimento.

2 CARACTERIZANDO E ESPECIFICANDO AS FORMAS DE VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

Maria da Penha Maia Fernandes era farmacéutica brasileira, natural do
Ceard, que, durante significativa parte de sua vida, sofrera agressdes por parte de
seu companheiro. Em um primeiro episédio de extrema violéncia, em 1983, seu
esposo tentou mata-la com um tiro de espingarda, apesar de ter escapado da morte,
ele infelizmente a deixou paraplégica. Quando, finalmente, voltou a casa, sofreu
nova tentativa de assassinato, dessa feita o agressor tentou eletrocuta-la. Ao se ver
obrigada a defender sua vida, criou coragem para denunciar seu agressor. Ao fazé-
lo, Maria da Penha se deparou com um cenario em que inumeras mulheres
enfrentavam a mesma situacéo, em que também eram desacreditadas por parte da

Justica Brasileira.

Mesmo com todo esse cenario de incredulidade, Maria da Penha nunca
desanimou, nem tampouco desistiu de lutar para punir seu agressor. Em 1994,
langou o livro “Sobrevivi... posso contar” onde narrava as violéncias sofridas por ela

e pelas suas trés filhas. Na mesma senda, resolveu acionar o Centro pela Justica e

o Direito Internacional (CEJIL) e o Comité Latino Americano e do Caribe para a
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Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM). Esses organismos encaminharam seu

caso para a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos da Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA) em 1998.

A partir desse marco, 0 caso de Maria da Penha ganhou reconhecimento
internacional. Mesmo assim, so foi solucionado em 2002, quando o Estado brasileiro
foi condenado por omissdo e negligéncia pela Corte Interamericana de Direitos
Humanos. Diante dessa puni¢do, o Brasil teve que se comprometer em reformular
suas leis e politicas em relacédo a violéncia doméstica, a fim de proteger a mulher
inserida no contexto de violéncia domeéstica. Com isso, tivemos em 2006 a
promulgacdo da Lei 11.340, a Lei Maria da Penha, uma Legislagdo de vanguarda

gue objetiva principalmente o acolhimento da Mulher em situacao de violéncia.

A violéncia contra as mulheres € considerada uma violéncia cultural, e se
constitui em uma violacao dos direitos humanos, além de um grave problema social
e de saude publica. A Lei Maria da Penha, considerada umas das trés legislacdes
mais avancadas no quesito protecdo e combate a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, representa uma importante conquista de toda sociedade. De forma
magistral, Menezes (2006, p.27) aduz que: “a edi¢gdo desse diploma legal se reveste
de grande importancia simbdlica, demonstrando ao agressor que sua conduta é
reprovada, e a vitima que a sua situacdo merece amparo social incentivando a
denuncia”. Assim dispde o art. 1° da referida Lei:

Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 8o do art. 226 da Constituicdo
Federal, da Convencdo sobre a Eliminagcdo de Todas as Formas de
Violéncia contra a Mulher, da Convencdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados
internacionais ratificados pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre
a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e

estabelece medidas de assisténcia e protecao as mulheres em situacao de
violéncia doméstica e familiar. (Brasil, 2006)

O mencionado dispositivo legal trata-se de um instrumento de combate e
erradicacao das situacbes de violéncia, seja ela fisica, moral, sexual, patrimonial e
psicoldgica, disciplinando os meios e modos de operacionalizacdo, a fim de

assegurar a integridade da vitima.
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S&o varios os tipos de violéncia contra a mulher e que estdo pautadas na Lei
(Lei n®11.340 de 07 de agosto de 2006- Lei Maria da penha):

» Violéncia Fisica: ocorre quando alguém causa ou tenta causar dano por
meio de forca fisica, uso de algum tipo de arma ou instrumento que possa

causar lesdes internas, externas ou ambas.

Nesse contexto, importa enfatizar que a violéncia supracitada ocorre de
diversas maneiras, podendo aqui ser exemplificadas por ALMEIDA, D. N. (2020) da
seguinte forma: “obrigar a tomar medicamentos desnecessarios ou inadequados,
bloquear a passagem, dar tapas, empurrdes, mordidas, chutes, socos, amarrar e
imobilizar a pessoa, torcer o braco, provocar queimaduras e cortes, estrangular,
causar lesdes por armas ou objetos, e até ameacar matar a parceira (apesar de
ameacas configurarem violéncia psicoldgica, geralmente ocorrem em contextos em
que a violéncia fisica esta presente)”. Ademais, as causas da tipificagdo da violéncia
aqui citadas nos faz compreender que os mais diversos problemas familiares
ocasionam essa pratica no cotidiano, que podem se configurar como uma simples
discordancia acerca de qualquer motivo, a exacerbacédo do cilimes, a ndo aceitacao
de uma separacdo, a mudanca na rotina da familia, desemprego, problemas de
ordem financeira, fatos estes que, consequentemente, acometem um desequilibrio
emocional preponderante, agucando, assim, os individuos a praticar violéncia fisica,

especialmente agqueles que ja sdo propensos a esse ato.

» Violéncia psicolégica: abrange toda agdo ou omissao que causa ou visa a
causar dano a autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da mulher.
Consiste em agressfes verbais constantes, ameacgas, chantagem, privacéo
de liberdade, humilhacdo, desvalorizacdo, -culpabilizacdo, rejeicdo ou

indiferenca, que cause danos ao equilibrio emocional da pessoa.

A luz desse entendimento de ALMEIDA, D. N. (2020), podemos detalhar
alguns exemplos que essa tipificagdo de violéncia denota, dentre elas: “negar ou
desconsiderar as escolhas da outra pessoa, dar ordens, impor gostos e vontades;
tomar decisfes importantes sem consultar a parceira; desmerecer ou rebaixar
capacidades intelectuais, ideias, emocdes, atributos fisicos, parentes, passado ou
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modo de cuidar dos filhos, inclusive diante de outras pessoas, de modo a produzir

na parceira a autopercepcdo de incompeténcia ou de nulidade; insultar, injuriar,
humilhar ou ignorar; isolar, vigiar ou perseguir em funcdo do ciime e sentimento de
posse; ameacar de agressdao, de morte, de separacdo dos filhos; intimidar, ao

demonstrar forga, quebrar objetos da casa, bater portas violentamente, gritar”.

Desse modo, a violéncia psicologica torna-se complexa em sua identificacao,
uma vez que se apresenta quase sempre de modo sutil, acentuando-se a curto,
meédio e longo prazo, causando na vitima desajustes de ordem psicoldgica e fisica,
como depressao, ansiedade, pensamentos suicidas, altera¢cdes no sono, disturbios

alimentares, dentre outros.

» Violéncia sexual: toda acdo na qual uma pessoa, em situacado de poder,
obriga outra a realizacao de praticas sexuais, utilizando forca fisica, influéncia
psicologica ou uso de armas ou drogas. As praticas sexuais incluem
condutas que constranjam a presenciar relagdes sexuais. E ainda impeca de
usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matrimoénio, a
gravidez, ao aborto ou a prostituicdo; ou que limite ou anule o exercicio de

seus direitos sexuais e reprodutivos.

Nessa perspectiva, devemos apontar, com intuito de descortinar para uma
melhor compreensdo, 0s prot6tipos que essa pratica violenta acometem as
mulheres, observando ainda seu carater impositivo ou ndo consentido de cada uma:
"constranger a pratica de atos sexuais ndo desejados; obrigar a ver material
pornografico; obrigar a posar para fotos ou videos; impor o uso de acessorios,
vestimentas ou a realizacao de fantasias; constranger a pratica do ato sexual (pela
forca ou ameaca); humilhar durante o ato sexual; obrigar ao ato sexual com outros
parceiros; agredir fisicamente durante o ato sexual; estuprar ou tentar estuprar;

forgar a prostituicdo.” (ALMEIDA, D. N., 2020)

Nesse sentido, os impactos sofridos por esta denominacdo de violéncia
perpassa o aspecto emocional e fisico, uma vez que as causas sao extremamente

desastrosas para o universo feminino, no tocante a gravidez ndo planejada; a aborto

inseguro, a disfuncdo sexual; a fistula traumatica; a doengas sexualmente
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transmissiveis, incluindo o virus HIV; a comportamento suicida, a transtornos pos-

trauméticos; a insbnia; a vergonha; a medo; a exclusdo social; a dificuldade para se
relacionar, a choro; a tristeza frequente; a ansiedade, a pesadelos, a masturbacao
exacerbada e a tantos outros que contribuem para submissdo dessas vitimas, de

modo inominavel.

» Violéncia moral: compreendida como qualquer conduta que represente

calunia, difamacéao e/ou injuria.

Partindo desse pressuposto e evidenciando que os trés crimes aqui descritos
sdo contra a honra, em publico ou particular, é valido ressaltar que essas tipificacdes
de violéncia se caracterizam sob efeito de situacdes que ndo sdo de ordem fisica ou
material. S80 subjetivas e abstratas e, dessa forma, faz-se importante pontuar, de

modo particular, cada uma, citando exemplos e impactos causados a mulher.

No tocante a callnia, ela ocorre quando alguém profere acusacdes
inveridicas acerca de outra pessoa, de modo objetivo e hostil, dessa forma, a
falsidade da acusacéo é determinante para caracterizacdo desse crime. No que se
refere a difamacao, € possivel discriminar que ela acontece sob imputacdo de um
fato desonroso contra alguém, comprometendo e ferindo a reputacdo do difamado
perante a sociedade. Ainda que ndo se tenha certeza se a ofensa é verdadeira ou
falsa, a intencdo de ofender, advinda do difamador, faz-se preponderante nessa
configuragédo de violéncia. No que tange a injuria, destacamos que a mesma fere a
honra do individuo, ao atacar seus atributos morais, fisicos e/ou intelectuais,
depreciando ou apontando caracteristica negativa acerca da vitima e

desrespeitando-a.

» Violéncia patrimonial: entendida como qualquer comportamento que
configure controle forcado, destruicdo ou subtracdo de bens materiais,
documentos e instrumentos de trabalho.

Destacamos alguns exemplos comuns e pertinentes a essa pratica: controlar
o dinheiro; deixar de pagar pensao alimenticia; destruicdo de documentos pessoais;

furto, apropriacdo indébita; extorsdo ou dano; estelionato; privacdo de bens, valores
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ou recursos econdmicos; causar danos propositais a objetos de propriedade da

mulher. Tais situacdes se expressam ainda na recusa do agressor em devolver a
vitima seus bens, valores, pertences e/ou documentos, como forma de vinganca ou
como meio de obriga-la a permanecer num relacionamento indesejavel e prejudicial,
sobretudo na vigéncia da submisséao financeira que aprisiona a vitima em condicao

econdmica desvantajosa.

E imprescindivel observar que existe uma relacdo muito profunda entre a
violéncia e a saude de qualquer ser humano. Sabe-se que além de sua identidade,
dignidade, a saude fisica e mental da mulher, também sdo duramente afetadas sob
a exposicao a qualquer tipo de violéncia, sendo este um importante fator de risco a

ser considerado.

A capacidade de concentracdo, de dormir e de tomar decisbes, o0 estado de
estresse e de bem-estar sdo mais comprometidos nas mulheres que sofrem
violéncia doméstica, as quais possuem maior probabilidade de apresentar:

e baixa autoestima;
e problemas para dormir;
e transtorno de estresse pés-traumatico;

e depressao.

Mais do que afetar a saude das mulheres, € notério o impacto da violéncia
doméstica na saude fisica e psicoldgica das criancas e dos adolescentes que vivem
em ambientes violentos. Além de agressividade, depresséao, isolamento, as criancas
e o0s adolescentes que presenciam situacdes de violéncia doméstica e familiar

podem ter seu desenvolvimento comprometido, podendo apresentar:

e dificuldades de aprendizado;
e déficit cognitivo;

e transtornos mentais.

Mediante os tipos e conceitos outrora apresentados, no que diz respeito a
violéncia contra a mulher, faz-se necessaria atencdo interdisciplinar e
multidisciplinar, uma vez que, além das questbes fisicas, envolvem questbes

psicologicas que devem ser tratadas com igual prioridade. As violéncias podem,
18




inclusive, impactar a familia da mulher agredida, exigindo uma atuacdo mais ampla

da rede de enfrentamento e atendimento a esses casos. A complexidade e
multicausalidade marcam o fendmeno, que estd correlacionado a determinantes
sociais e econdbmicos, como: desemprego, baixa escolaridade, concentracdo de
renda, exclusdo social, dentre outros. Nesse sentido, a atencdo as mulheres em
situacao de violéncia deve relacionar fatores indicativos de vulnerabilidade como a
faixa etéria, raca/etnia e situagdo socioeconémica.

7z

Outrossim, é importante destacar que a especializacdo do atendimento, a
escuta qualificada e diferenciada para os casos de violéncia contribui para a
compreensao das davidas, impasses, medos que afligem as mulheres, fazendo com
que muitas delas ndo consigam romper com o “ciclo de violéncia™. A compreensao
deste ciclo por profissionais que atuam na atencdo as mulheres se faz importante
por demonstrar a complexidade do fenémeno, explicitar sua cronicidade e as

dificuldades apresentadas pelas mulheres para rompé-lo.

Para além das nuances disciplinadas pela Lei Maria da Penha, fora
necessario punir, com maior rigor, os crimes cometidos em detrimento de mulheres,
prioritariamente por sua condicdo de género. Nasceu assim, para a legislacdo
brasileira, a Lei do Feminicidio - 13.104/2015. Em apertada sintese, podemos referir

o feminicidio como um crime de édio.

O mencionado dispositivo legal tratou de incluir, no artigo 121 do Caddigo

Penal, a qualificadora inerente ao ato de matar alguém por sua condi¢cdo de género,

4 0 termo “ciclo da violéncia” foi criado em 1979, pela psicéloga norte-americana Lenore Walker para
identificar padrdes abusivos em uma relacdo afetiva. Mais de 40 anos depois, o termo continua sendo
amplamente utilizado para identificar a violéncia doméstica. Walker caracteriza o ciclo em trés fases que
constantemente se repetem em um contexto conjugal: A primeira fase é chamada de “aumento da tensdo”. E o
momento em que o agressor demonstra irritagdo com assuntos irrelevantes, tem acessos de raiva constantes,
faz ameacas a companheira e a humilha; a segunda fase é chamada de “ataque violento” ocorrendo quando o
agressor perde o controle e materializa a tensdo da primeira fase, violentando a mulher, seja na forma fisica,
psicoldgica, sexual, moral ou patrimonial; a terceira fase é conhecida como “lua de mel”, e é o momento em
gue o agressor demonstra arrependimento, promete que a agressdo nao ira se repetir e busca a reconciliacdo
(geralmente, torna-se mais carinhoso e mudar algumas atitudes, o que pressiona a mulher a se manter no
relacionamento, em especial quando o casal tem filhos). E exatamente em face dessa terceira fase, que
mulheres ndo conseguem quebrar esse ciclo que pode persistir por anos, muitas vezes sem obedecer a ordem
das fases. A consequéncia mais drastica do ciclo é quando termina com o resultado naturalistico, ou seja, o
feminicidio, que é o assassinato desta mulher.
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o chamado feminicidio. Importante deixar assente que o legislador colocou a mulher

como vitima do crime tipificado, pelo simples fato deste figurar na condi¢cao de sexo
feminino, o que efetivamente insurgira quando envolver violéncia doméstica e
familiar ou menosprezo ou discriminagcédo a condicdo de mulher, conforme aduz o §

2-A do artigo 121 da codificacéo penal.

Fato é que, embora se tenha alcancado iniUmeros avangcos no combate a
violéncia contra mulheres, a partir da criagdo da Lei Maria da Penha, as estatisticas
ainda sao impressionantes (ANEXO 1) e colocam, infelizmente, o Brasil na quinta
posicdo no ranking mundial, no que diz respeito a esse tipo de violéncia. Esse
diagndstico nos coloca frente a um grande desafio: o de mudar esse cenario. Por
isso, a pertinéncia da temética e de todos os seus desdobramentos, tipos de
violéncia, enfrentamento, politicas publicas, acdes e campanhas, sdo amplamente
debatidos e estudados. O propdsito € um sO: engajar todos e todas no combate a

violéncia doméstica e contra a Mulher.

3 A REDE PROTETIVA DE ATENCAO AS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

A Rede Protetiva de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia, de
acordo com o Artigo 7° da Lei n°® 6.902/2019, do municipio de Natal/RN, estrutura-se
através do conjunto de acdes e servicos de diferentes setores da atencado policial,
juridica, de saude, de servico social e educacao das esferas de governo municipal,
estadual e federal, de organizacbes nao governamentais, instituicbes privadas,
instituicbes de ensino universitario e instituicbes da sociedade civil organizada,
visando a ampliacdo e a melhoria da qualidade do atendimento; a identificacdo dos
casos de violéncia e o encaminhamento adequado das mulheres vitimas; e a
integralidade e humanizacao do atendimento as mulheres vitimas de violéncia, bem
como de seus filhos.

Até 2003, as Casas-Abrigo e as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAMSs) constituiram as principais respostas dos governos (federal,
estadual e municipal) a questéo da violéncia contra as mulheres.

20




A partir do referido ano, com a criagcdo da Secretaria de Politicas para as

Mulheres, vinculada &, entdo, Presidéncia da Republica, as politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres foram ampliadas e passaram a incluir
acOes de prevencdo, de garantia de direitos e inclusive de responsabilizacdo dos

agressores com o advento da Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006).

No eixo da assisténcia, a Rede Protetiva de Atencdo as Mulheres em
Situacao de Violéncia foi redimensionada, passando a compreender outros servigcos
gue ndo somente os abrigos e as DEAMs, tais como: centros de referéncia da
mulher, defensorias da mulher, promotorias da mulher ou ndcleos de género nos
Ministérios Publicos, juizados especializados de violéncia doméstica e familiar contra

a mulher, Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180), entre outros.

Dessa forma, esses servicos estdo divididos em categorias: atencéo policial,
juridica, de saude, de servico social e educacédo. Dentro de cada categoria, como
explicitado abaixo, temos os 6rgdos especializados no atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia e o0s nao-especializados, mas que fazem os devidos

encaminhamentos, quando necessario.
Na Atencéo Policial:

e Delegacias de Policia comuns e especializadas (DEAMS);

e Patrulhas da Policia Militar comuns e Patrulhas Maria da Penha;
e Guardas Municipais comuns e Maria da Penha;

e Policia Federal,

e Corpo de Bombeiros;

e |Instituto Médico-Legal.
Na Atencéo juridica:

e Juizos comuns e especializados;

e Promotorias comuns e especializadas;

e Defensorias comuns e Nucleos de Defesa da Mulher das Defensorias
Publicas.
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Na Saude:

e Unidades de Saude;

e Hospitais e Maternidades;

e Servicos de saude especializados em atendimento a mulheres em situacao
de violéncia;

e Centros de Atencédo Psicossocial;

e SAMU.

Na assisténcia social:

e Casas-Abrigo;
e (Casas de Acolhimento para Mulheres em Situac&o de Violéncia,
e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS;

e Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.
Além desses:

e Escolas e Universidades da rede municipal, estadual e federal;
e (Casas Abrigo da Mulher Brasileira;

e Centros de Referéncia/Especializados de Atendimento a Mulher;
e Unidades Moveis de Atendimento a Mulher;

e Central de Atendimento & Mulher Ligue 180.

A crescente complexidade da rede de atendimento protetiva a mulher e a
introducdo de novos parceiros exigiram uma redefinicdo de seu conceito, de modo a
incluir atores sociais ainda ndo contemplados no enfrentamento a violéncia contra a
mulher, tais como: organismos de politicas para as mulheres, servicos de
responsabilizacdo e educacdo do agressor, coordenadorias das DEAMs, nucleos de
género nos Ministérios Publicos, Nucleos de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas
etc. Esses 6rgdos e servicos, embora ndo diretamente envolvidos na assisténcia as
mulheres em situacéo de violéncia (e, consequentemente, ndo compondo a rede de
atendimento de modo oficial), desempenham um relevante papel no que tange ao
combate e a prevencao da violéncia e a garantia de direitos das mulheres e passam

a ser incluidos no rol dos integrantes da “Rede Protetiva de Atengédo as Mulheres em
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Situagcdo de Violéncia” - que inclui ndo somente 0s servigcos responsaveis pelo

atendimento, mas também agentes governamentais e nao-governamentais
formuladores, fiscalizadores e executores de politicas voltadas paras as mulheres,

universidades, movimento de mulheres, entre outros.

Por fim, damos como concluido e entregamos o primeiro produto do Protocolo
Municipal de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia no Municipio de
Natal/RN para apreciacdo das bases tedricas, conceituais e legais. Firmamos aqui a
pedra fundamental, alicerce para a elaboracdo dos produtos vindouros que
estabelecerdo as diretrizes e fluxos para o atendimento humanizado as mulheres
vitimas de violéncia. Nosso préximo passo sera a construcdo de forma coletiva do
segundo produto, o qual se intitula “Diagndstico do cenario de violéncia contra a
mulher no municipio de Natal/RN”. Contaremos com a cooperagao e participacéo de
todos os atores envolvidos nas etapas que se sucederdo para execucdo desse

trabalho.
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ANEXO |

ANEXO DO CAPITULO 1

Tabela 1 — Relatos de violéncia contra a mulher, total e distribuicdo percentual,

segundo o tipo de violéncia — Brasil, 2019.

Tipos de Violéncia Total Distribuicao (%)
Carcere Privado 2.511 2,9
Feminicidio/Homicidio 79 0,1
Tentativa de Feminicidio/Homicidio 7.836 9,2
Trafico de Pessoas 38 0,0
Violéncia Fisica 43.106 50,5
Violéncia Moral 16.869 19,8
Violéncia Obstétrica 164 0,2
Violéncia Patrimonial 1.489 1,7
Violéncia Psicolégica 3.894 4,6
Ameaca 3.256 3,8
Violéncia Sexual 1.978 2,3
Outras 4.179 4,9
Total 85.399 100

Fonte: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos/ Ligue 180, 2019.

Obs.: (1) Os dados de homicidio comecaram a ser registrados pelo sistema do Ligue

180 como tipo de violéncia a partir de 01/01/2017. No periodo anterior a essa data,

os dados de homicidio eram contabilizados como tipo de violéncia fisica. (2) Os

dados referentes aos registros, no periodo de 01/11/2019 a 31/12/2019, foram

extraidos do Sistema de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (SONDHA).
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO DO CENARIO DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO
MUNICIPIO DE NATAL/RN

Neste capitulo convidamos o leitor a contemplar inicialmente uma breve
apresentacdo dos Bancos de dados que outrora foram coletados, por meio dos
Orgéos e Instituicbes, as quais armazenam e alimentam informagdes relacionadas
ao fendbmeno da violéncia, desde o contexto nacional ao cenario observado no
municipio de Natal-RN. Em seguida, apresentamos e observamos tabelas e gréaficos
contendo dados e informacdes relevantes para a compreensdo do cenario da
violéncia contra a mulher em diferentes contextos e expressdes. Por fim, relatamos o
processo de busca e levantamento dos dados estatisticos, bem como alguns
indicadores que nos foi pertinente analisar, mediante material coletado e realizamos
uma breve reflexdo sobre os problemas e desafios enfrentados e observados pela

equipe técnica que se debrugou na construcao deste capitulo.

4 CONTEXTUALIZANDO SOBRE OS BANCOS DE DADOS E INSTITUICOES
QUE ARMAZENAM E ALIMENTAM INFORMAGCOES RELACIONADAS AO
FENOMENO DA VIOLENCIA

Em apertada sintese, abordaremos, em analise meramente expositiva, a
evolugdo da Rede de Assisténcia a Mulher em situacdo de vulnerabilidade. Até
2003, as Casas-Abrigo e as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAMs) constituiram as principais respostas dos governos (Federal,
Estadual e Municipal) a questdo da violéncia contra as mulheres. Com a criagéo da
Secretaria de Politicas para as Mulheres, as politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres foram ampliadas e passaram a incluir acdes de
prevencado, de garantia de direitos e inclusive de responsabilizacdo dos agressores
(combate) com o advento da Lei Maria da Penha (Lei Federal N° 11.340/2006). No
eixo da assisténcia, a rede de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia foi
redimensionada, passando a compreender outros servicos que ndo somente 0S

abrigos e as DEAMSs, tais como: centros de referéncia da mulher, defensorias da
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mulher, promotorias da mulher ou ndcleos de género nos Ministérios Publicos,

juizados especializados de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, Central de
Atendimento a Mulher (Ligue 180), Sinan, Coine, entre outros, neste documento

também abordados.

No que pertine a rede de atendimento, faz referéncia ao conjunto de acoes e
servicos de diferentes setores (em especial, da assisténcia social, da justica, da
seguranca publica e da saude), que visam a ampliacdo e a melhoria da qualidade do

~

atendimento; a identificacdo e ao encaminhamento adequado das mulheres em
situacdo de violéncia e a integralidade e humanizacdo do atendimento. A
constituicdo da rede de enfrentamento® busca dar conta da complexidade da
violéncia contra as mulheres e do carater multidimensional do problema, que
perpassa diversas areas, tais como: a saude, a educacdo, a seguranca publica, a
assisténcia social, a justica, a cultura, entre outros. Nesse sentido, esse produto visa
reunir, apresentar e problematizar dados relevantes coletados e armazenados por
entes da rede de enfrentamento buscando estabelecer uma conexao e compreensao
ampliada sobre como o fendmeno da violéncia incidiu nos numeros agora

observados.

Nesse sentido, “a rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres é
marcada, portanto, pela multiplicidade de servigos e de instituicbes. Esta diversidade
deve ser compreendida como parte de um processo de construcdo que visa abarcar
a multidimensionalidade e a complexidade da violéncia contra as mulheres. Todavia,

para que o enfrentamento da violéncia se efetive, € importante que servicos e

instituicbes atuem de forma articulada e integrada, o que hora foi sugerido”.

> “O conceito de rede de enfrentamento e acolhimento diz respeito a atuacio articulada entre as
instituicbes/servicos governamentais, ndo-governamentais e sociedade civil organizada, visando ao
desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencédo e de politicas que garantam o empoderamento
das mulheres e de seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia
qualificada as mulheres em situagdo de violéncia. O conceito de rede de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres diz respeito a atuacao articulada entre as instituicdes/ servicos governamentais,
ndo-governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de estratégias efetivas de
prevencdo e de politicas que garantam o empoderamento e constru¢do da autonomia das mulheres,
os seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as
mulheres em situacao de violéncia. Portanto, a rede de enfrentamento tem por objetivos efetivar os
guatro eixos previstos na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres -
combate, prevencéo, assisténcia e garantia de direitos - e dar conta da complexidade do fenédmeno
da violéncia contra as mulheres.” (BRASIL, 2011).
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Partindo dessa premissa, passaremos a tecer breves consideracfes acerca

das principais unidades governamentais e ndo governamentais que compdem essa
complexa malha de enfrentamento e acolhimento a Mulher em situacdo de violéncia.

Sendao vejamos:

4.1 DEAM - DELEGACIA ESPECIALIZADA NO ATENDIMENTO A MULHER

bY

As DEAMSs, Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher®, séo
unidades especializadas da Policia Civil para atendimento as mulheres em situacéo
de violéncia. As atividades das DEAMs devem ser dotadas, principalmente, de
carater preventivo e repressivo, devendo realizar acdes de prevencdo, apuracao,
investigacdo e enquadramento legal, as quais devem ser pautadas no respeito aos
direitos humanos e nos principios do Estado Democréatico de Direito. Com a
promulgacdo da Lei Maria da Penha, as DEAMs passam a desempenhar novas
funcdes que incluem, por exemplo, a expedicdo de medidas protetivas de urgéncia,
mecanismos extremamente valiosos na tutela da integridade fisica e psicoldgica das

mulheres.

Como forma de subsidiar o presente Protocolo, as Delegacias Especializadas

no Atendimento a Mulher da Grande Natal encaminharam dados atinentes ao

atendimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica.

O Ministério Publico € uma instituicdo com a incumbéncia de defender os
interesses da sociedade brasileira no seu todo, com obrigacdo de ser apartidaria,
isenta e profissional nas causas da sua competéncia. A Constituicdo Federal, no seu
artigo 127, delegou ao Ministério Publico a defesa “da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”. E uma instituicdo
de fundamental importancia nas funcdes jurisdicionais do Estado, um fiscal da Lei

por exceléncia. O Ministério Publico tem autonomia para organizar as suas fungdes

6 “Delegacias Especializadas de Atendimento & Mulher (DEAMs): S3o unidades especializadas da Policia Civil
para atendimento as mulheres em situagdo de violéncia. As atividades das DEAMs tém carater preventivo e
repressivo, devendo realizar agGes de prevengdo, apuragdo, investigacdo e enquadramento legal, as quais
devem ser pautadas no respeito pelos direitos humanos e pelos principios do Estado Democratico de Direito
(Norma Técnica de Padronizagdo das DEAMs, SPM:2006). Com a promulgagdo da Lei Maria da Penha, as DEAMs
passam a desempenhar novas fun¢des que incluem, por exemplo, a expedicdo de medidas protetivas de
urgéncia ao juiz no prazo maximo de 48 horas.” (BRASIL, 2011).
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administrativas e independéncia para gerir e executar o seu orcamento, estando

sujeito unicamente a Constituicdo e a legislacéo vigente.

De maneira a contribuir e de se somar ao presente, diante também de sua
imprescindibilidade processual, e especificidade tematica, traz ao debate dados que

serdo oportunamente problematizados face a realidade do contexto de violéncia.

Juizado de Violéncia Doméstica’ é uma Unidade Jurisdicional competente
para processar e julgar abuso cometido no seio familiar, notadamente aquelas
abrangidas pela Lei Maria da Penha, vale dizer aquelas cometidas no ambito
doméstico ou familiar, em razdo de parentesco ou afinidade, independente de
coabitacao, sendo suficiente a existéncia de lagco familiar entre as partes envolvidas
na lide.

Nessa senda, a idealizacdo de um Juizado Especial, para tratar desta
demanda, guarda sua importancia na patente necessidade de que demandas
envolvendo violéncia doméstica atinjam sua finalidade, de modo rapido, como forma
de desencorajar e pedagogicamente educar o0s envolvidos, minimizando o

sentimento de impunidade que estimula os delitos.

O Sistema de Informacédo de Agravos de Notificacdo - SINAN® é um 6rgéo
gue tem como principal objetivo coletar, transmitir e disseminar dados gerados
rotineiramente pelo Sistema de Vigilancia Epidemiologica das trés esferas de
governo, notadamente Municipal, estadual e Federal, por intermédio de uma rede

7“0 conceito de juizado de violéncia doméstica e familiar contra a mulher previsto no artigo 14, que requer a

competéncia civel e criminal desses drgdos; e a possibilidade de existéncia de ‘varas criminais’ que acumulem
as competéncias civel e criminal (art. 33) - denominadas como ‘varas adaptadas’ para fins de categoriza¢do.”
(BRASIL. Lei Federal N2 11.340/2006).

8“0 Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo — Sinan - é alimentado, principalmente, pela notificacio
e investigacdo de casos de doencgas e agravos que constam da lista nacional de doengas de notificagdao
compulsoria (Portaria de Consolidagdo n2 4, de 28 de Setembro de 2017, Anexo), mas é facultado a estados e
municipios incluir outros problemas de salde importantes em sua regido, difilobotriase no municipio de Sao
Paulo. Sua utilizacdo efetiva permite a realizacdo do diagndstico dindmico da ocorréncia de um evento na
populacdo, podendo fornecer subsidios para explicagdes causais dos agravos de notificacdo compulséria, além
de vir a indicar riscos aos quais as pessoas estdo sujeitas, contribuindo assim, para a identificagcdo da realidade
epidemioldgica de determinada area geografica. O seu uso sistematico, de forma descentralizada, contribui
para a democratizagdo da informagdo, permitindo que todos os profissionais de saude tenham acesso a
informac3do e as tornem disponiveis para a comunidade. E, portanto, um instrumento relevante para auxiliar o
planejamento da saude, definir prioridades de intervencgdo, além de permitir que seja avaliado o impacto das
intervengdes.” (http://www.portalsinan.saude.gov.br, acesso em: 18/05/2022).
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informatizada, para apoiar o processo de investigacdo e dar subsidios a analise das

informacdes de vigilancia epidemiologica das doengas de notificagdo compulsoria.
Esse sistema foi implantado, de forma gradual, a partir de 1993, embora somente
em 1998 tenha sido implantado em todo territério nacional, através da Portaria
Funasa/MS n.° 073 de 09/03/1998.

“A partir de 1998, o uso do Sinan foi regulamentado, tornando obrigatéria a
alimentacao regular da base de dados nacional pelos municipios, estados e Distrito
Federal, bem como designando a Fundacdo Nacional de Saude (Funasa). Ao longo
de 20 anos de existéncia, o Sinan vem sendo atualizado constantemente para
melhor adequar-se as necessidades da vigilancia em saude”

(http://www.portalsinan.saude.gov.br, acesso em: 18/05/2022)

A Coordenadoria de Informacfes Estatisticas e Andlises Criminais —
COINE — é um orgao interno da SESED — Secretaria de Estado da Seguranca
Publica e da Defesa Social - cujo objetivo é a construcao de informacdes para dar
suporte a tomada de decisfes do gestor. Isto é, por meio de depuracdo, manutencao
e filtragem analitica de dados, aliada a moderna analise estatistico-criminal, produzir
informacdes que gerem graficos, diagramas, mapas térmicos, tabelas, diagnosticos
e progndsticos para subsidiar operacdes policiais e acdes de gestdo em politicas
publicas de seguranga” (SESED, Acesso em 06/06/2022).

O Complexo Hospitalar Monsenhor Walfredo Gurgel — HWG - é uma
unidade hospitalar brasileira, localizada na cidade de Natal-RN, capital do Estado do
Rio Grande do Norte. E o maior hospital publico para atendimento do trauma no
Estado. O Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel é referéncia no atendimento do
trauma no Rio Grande do Norte. Criado em marco de 1971 para atender pessoas
vitimas de armas de fogo, armas brancas, acidentes de transito, queimaduras, por
exemplo, a unidade foi batizada em 1973 com o nome do padre e governador
Walfredo Gurgel. O complexo se refere a estrutura do Hospital Monsenhor Walfredo

Gurgel juntamente com o Pronto-Socorro Dr. Clévis Sarinho.

Administrado pela Secretaria de Estado da Saude Publica - SESAP, do

Governo do Estado, foi inaugurado em 14/03/1971 como Hospitalar Geral e Pronto
32




Socorro de Natal. Em 31 de marco de 1973, recebeu o0 nome de Hospital Monsenhor

Walfredo Gurgel, em homenagem ao ex-governador. Quarenta e seis anos depois, 0
HMWG possui 385 leitos distribuidos entre os quatro pavimentos de enfermaria,
salas de observacao clinicas, setor de politrauma, observacdo do trauma, CTQ e
UTls. A média diaria de atendimento é 200 pacientes ao dia. No més, sdo cerca de
620 procedimentos realizados, entre cirurgias e reducdes ortopédicas. Mais de 2,5

mil tomografias foram realizadas no mesmo periodo.

A referida unidade hospitalar funciona como porta de entrada para Mulheres
vitimas de violéncia doméstica, no sentido em que recebe, que em face de sua
especificidade em traumas, realiza o atendimento e oportuniza encaminhamento

desta mulher em contexto de vulnerabilidade.
4.2 APRESENTACAO E DESCRICAO DAS TABELAS

Com o objetivo de tracar um diagnostico atualizado do cenério da violéncia
contra a mulher no municipio de Natal/RN, faremos uma incursdo sobre os dados
estatisticos disponiveis nas bases aqui ja descritas. Assim, para melhor situa-las ao

leitor, esta secdo passara a apresentar e descrever cada uma:

A seguir serdo inicialmente, apresentadas as seguintes tabelas:

N° DA TABELA TITULO
01 Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por faixa etéaria
02 Frequéncia de violéncia psicolégif:a_t/moral contra a mulher por faixa
etéria
03 Frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por faixa etaria
04 Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por raca
05 Frequéncia de violéncia psicolégica/moral contra a mulher por raca
06 Frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por raca
07 Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por escolaridade
08 Frequéncia de violéncia psicolégica/moral contra a mulher por
escolaridade
09 Frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por escolaridade
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10 Violéncia Fisica Contra a Mulher por local de ocorréncia
11 Frequéncia da violéncia psicolégica/moral contra a mulher por local de
ocorréncia
12 Frequéncia da violéncia sexual contra a mulher por local de ocorréncia
13 Comparativo de frequéncia de violéncia contra mulher por tipo de
violéncia em Natal

Todas as 13 (treze) tabelas foram retiradas do site do Ministério da
Saude/SVS - Sistema de Informacgdo de Agravos de Notificacdo - Sinan Net®, que,
além de apontar casos de doencas de notificagdo compulsoria e agravos, € também
um instrumento capaz de sinalizar riscos aos quais as pessoas estdo sujeitas e
assim, constitui-se como sendo uma ferramenta igualmente importante ndo sé para
se obter registros, mas também para auxiliar em possiveis intervencfes. Neste
momento, orientamos ao leitor que para nossa analise, destacamos os dados que
comportam os anos entre 2017 e 2021, mesmo tendo apresentado também dados

de anos anteriores.

Feita a apresentacdo, seguem as principais descricdes, seguidas das analises
de cada tabela:

Tabela 1 — Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por faixa etaria em
natal/RN, 2009 a 2021.

Ano '9:"5)" <“1Ano  01a04 05a09 10a14 15a19 20a29 30a39 40a49 50a59 60+ Total
2009 - 1 E 2 3 1 4 3 1 1 ZTA
2010 1 1 . . 1 9 7 5 1 1 3 29
2011 5 1 = 2 1 1 5 5 4 1 1 2
2012 - 1 . E 2 2 8 8 4 1 2 28
2013 - 1 = 1 4 7 12 g 2 1 2 39
2014 1 = 1 = 5 5 10 5 2 2 1 32
2015 - = 1 = 8 12 19 13 3 2 2 58
2016 - s 5 2 3 4 15 19 10 4 3 60
2017 - 3 2 2 4| 13 34 7 5 g A7
2018 - = 2 1 5 10 37 37 13 3 2 110
2019 - 1 2 1 4 13 29 23 17 8 6 104
2020 - 3 1 . 5 12 20 15 16 8 5 85
2021 B 1 E 5 8 13 15 13 6 3 2 61
Total 2 10 9 11 49 102 215 162 84 44 32 720

% periodos Disponiveis ou periodo - Correspondem aos anos de notificagdo dos casos. Dados de 2019 referentes
ao estado do Espirito Santo sdo oriundos do Sinan e Sistema de Informagdo e-SUS VS, em uso pelo Estado
desde dezembro de 2019. Dados de 2009 a 2014 atualizados em 15/05/2018. Dados de 2015 e 2016
atualizados em 08/11/2018. Dados de 2017 atualizados em 17/04/2019. Dados de 2018 atualizados em
24/06/2020. Dados de 2019 atualizados em 18/03/2021. Dados de 2020 e 2021 atualizados em 16/10/2021,
dados sujeitos a revisdo. *Dados disponibilizados no TABNET em 10/2021.

(Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informag&do de Agravos de Notificagdo - Sinan Net)
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificagdo - Sinan
Net.

A faixa etaria de 20 a 29 anos concentra um terco (31,6%) das ocorréncias.
Observa-se ainda uma concentragdo maior de notificacdes entre as faixas etarias de
15 a 19 anos e de 40 a 49 anos. Os extremos de idades parecem ser mais
poupados. A partir de 2012, verifica-se aumento expressivo no total de notificacdes,

atingindo seus maiores valores entre os anos de 2017 e 2020.

Grafico 1 — Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por faixa etaria em
natal/RN, 2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

Quando se busca observar o recorte dos ultimos cinco anos, o0 que
compreende o marco temporal entre 2017 e 2021 a analise dos dados referentes a
frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por faixa etaria nos revela que os
totais de notificagcbes dos anos de 2018 e 2019 foram os maiores. Entretanto, 2019 é
0 ano em que se constata o numero mais expressivo de notifica¢gdes, com destaque
para a faixa etaria de 15 a 29 anos.
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Tabela 2 — Frequéncia de violéncia psicolégica/moral contra a mulher por faixa
etaria em natal/RN, 2009 a 2021.

Ano '9:’?"“ <1Ano 01204 05209 10a14 15a19 20a2¢  30a39 43;‘ 50a59 60+ Total
2000 - 1 - B 3 1 2 3 1 1 N v
2010 1 1 ” ; 1 9 7 5 1 1 3 29
2011 - 1 - 2 1 1 5 5 4 1 121
012 - 1 - . 2 2 8 8 4 1 2 28
2013 - 1 . 1 4 7 12 9 2 1 2 39
2014 1 5 1 - 5 5 10 5 2 2 1 32
2015 - g 1 z 6 12 19 13 3 2 2 58
2016 - - : 2 3 4 15 19 10 4 3 60
2017 - E 2 2 4 13 34 7 5 9 379
2018 - - 2 - 5 10 37 37 13 3 2 110
2019 - 1 2 1 4 13 29 23 17 8 6 104
2020 - 3 1 ] 5 12 20 15 16 8 5 85
2021 - 1 2 2 6 13 15 13 6 3 2 61
Total 2 10 9 11 48 102 215 162 84 44 32 720

Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan

Net.

A faixa etaria de 20 a 29 anos concentra um terco (30,6%) das ocorréncias.

Observa-se ainda uma concentracdo maior de notificacdes entre as faixas etérias de

15 a 19 anos e de 40 a 49 anos. Os extremos de idades parecem ser mais

poupados. A partir de 2015, verifica-se aumento expressivo no total de notificacdes,

atingindo seus maiores valores entre os anos de 2017 a 2020. Os totais de

notificacdes dos anos de 2018 e 2019 foram os maiores.

Grafico 2 — Frequéncia de violéncia psicoldgica/moral contra a mulher por faixa

etaria em natal/RN, 2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificagdo - Sinan
Net.
No que compreende o marco temporal entre 2017 e 2021 para a anélise dos

dados referentes a frequéncia de violéncia psicoldgica/moral, a faixa etaria de 20 a

39 se destaca entre as ocorréncias. Percebe-se ainda que o ano de 2018 foi o que

mais obteve notificacoes.

Tabela 3 — Frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por faixa etaria em

natal/RN, 2009 a 2021.

Ano Ign/Branco <1Ano 01a04 05a09 10a14 15a19 20a29 30a39 40a49 50a59 B,:] Total

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
Total

S — S « N3sn 0 BB

1

1

R B =S
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GOV H OO~ = | W = =
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8 7 9
9 12 9
3 6 4
8 9 7
5 13 5
8 8 8
6 4 8
3 2 6
6 5 13
12 8 16
17 4 19
21 10 17
23 8 8

129 96 129
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32
40
23
34
37
39
24
20
41
74

Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan

Net.

As faixas etarias de 10 a 14 anos e de 20 a 29 anos concentram guase

metade (45%) das ocorréncias. Observa-se ainda uma concentracdo maior de

notificagBes entre as faixas etarias de 10 a 14 anos e de 30 a 39 anos (idade fértil).

Os extremos de idades parecem ser mais poupados. Por outro lado, a violéncia

sexual parece se manifestar mais precocemente que a violéncia fisica e psicologica.

A partir de 2017, verifica-se aumento expressivo no total de notificagdes, atingindo

seus maiores valores entre os anos de 2018 e 2021. Os totais de notificacdes dos

anos de 2018 e 2020 foram os maiores.
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Gréfico 3 — Frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por faixa etaria em
natal/RN, 2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacédo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

Concernente a violéncia sexual contra a mulher por faixa etaria, no recorte
temporal estudado, percebe-se uma concentragdo maior de notificacdes entre as
faixas etarias de 10 a 14 anos e de 20 a 29 anos (inicio da idade feértil). Em 2021,
ano pandémico, houve um aumento expressivo no total de notificacbes na faixa
etaria entre 10 e 14 anos, no entanto, no que concerne a faixa etaria entre 20 a 29

anos, houve uma queda expressiva nos registros entre os anos de 2019 a 2021.
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Tabela 4 — Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por raca em natal/RN,

2009 a 2021.

Ano gnlB ranco Branca Preta Amarela Parda Indigena Total
2009 9 3 - - 7 - 19
2010 24 20 7 2 42 - 95
2011 11 31 12 1 89 1 145
2012 25 32 24 - 147 1 229
2013 20 42 20 4 204 - 290
2014 21 23 18 2 190 - 254
2015 40 16 7 - 183 - 246
2016 39 27 13 1 179 - 259
2017 69 44 15 1 227 - 356
2018 112 42 14 - 235 - 403
2019 192 76 13 2 209 1 493
2020 142 43 17 - 153 - 355
2021 115 29 9 - 81 - 234
Total 819 428 169 13 1946 3 3378

Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan

A raca parda concentra mais da metade (57,6%) das ocorréncias, seguida

pelas racas branca e preta, respectivamente com 12,6% e 5%. A raca foi ignorada

em 24% das notificagdes. As ragas menos notificadas, em termos absolutos, foram

indigenas e amarelas. A partir de 2012, verifica-se aumento expressivo no total de

notificagdes, atingindo seus maiores valores entre os anos de 2017 a 2020. Os totais

de notificagdes dos anos de 2018 e 2019 foram os maiores. Por outro lado, a

pandemia pode ter prejudicado a realizacéo de notificagbes dos casos de violéncia

nos anos mais severos da pandemia de COVID-19 aqui no Brasil (2020 e 2021).
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Grafico 4 — Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por raca em natal/rn,

2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

O referido recorte temporal, nos apresenta que a incidéncia da violéncia fisica
contra a mulher referente a raca preta foi a que teve menos notificagdes, as racas
amarela e indigena nao apresentaram notificacfes, os casos em que a raca foi
ignorada teve um aumento significativo de notificagbes no ano de 2019 e a raca

parda apresentou um declinio expressivo no nimero de notificacdes.

Tabela 5 — Frequéncia de violéncia psicolégica/moral contra a mulher por raga em
natal/RN, 2009 a 2021.

Ano Ign/Branco Branca Preta Amarela Parda Indigena Total
2009 7 » 1 C 6 - 14
2010 12 5 3 s 9 = 29
2011 2 9 2 2 8 = 21
2012 3 7 4 “ 14 - 28
2013 5 10 1 1 22 - 39
2014 7 6 - - 19 - 32
2015 14 7 2 & 35 s 58
2016 12 15 6 - 27 - 60
2017 15 22 7 = 35 = 79
2018 42 20 6 - 42 - 110
2019 26 20 3 2 52 1 104
2020 21 19 7 38 - 85
2021 12 15 3 = 31 = 61
Total 178 155 45 3 338 1 720
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificagdo - Sinan
Net.
A raca parda concentra quase metade (47%) das ocorréncias, seguida pelas

racas branca e preta, respectivamente com 21,5% e 6%. A raca foi ignorada em
24,7% das notificacbes. As racas menos notificadas, em termos absolutos, foram
indigenas e amarelas. A partir de 2015, verifica-se aumento expressivo no total de
notificagdes, atingindo seus maiores valores entre os anos de 2017 a 2020. Os totais

de notificacbes dos anos de 2018 e 2019 foram os maiores.

Gréfico 5 — Frequéncia de violéncia psicolégica/moral contra a mulher por raca em
natal/RN, 2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

O periodo apresentado no gréafico acima no que diz respeito a incidéncia da
violéncia psicolégica/moral contra a mulher retrata: que as racas preta, amarela e
indigena, independente dos anos, apresentam poucas notificacdes, porém, quando
comparada a violéncia fisica (expressa no grafico 4), ja se observa uma evolucao na
existéncia destas notificacdes. A raca parda teve um consideravel aumento nas

notificacdes no ano de 2019 e as notificagdes referentes aos casos em que a raga
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foi ignorada apresentou um aumento nos anos de 2018 e 2019, tendo no ano de

2018 a maior incidéncia.

Tabela 6 — Frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por raca em

natal/RN, 2009 a 2021.

Ano da Nofific  lgn/Branco Branca Preta Amarela Parda Total
2009 9 5 1 - 17 32
2010 9 8 2 - 21 40
2011 6 9 1 - 7 23
2012 - 9 4 21 34
2013 4 10 2 20 37
2014 5 8 - 26 39
2015 - 9 2 - 13 24
2016 2 4 2 - 12 20
2017 5 8 5 - 23 41
2018 15 19 4 - 36 74
2019 15 19 8 - 26 68
2020 12 20 3 - 42 77
2021 8 9 4 - 38 59
Total 90 137 38 1 302 568

Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan

Net.

A raca parda concentra mais da metade (53,1%) das ocorréncias, seguida

pelas racas branca e preta com 24% e 6% respectivamente. A raca foi ignorada em

15,8% das notificagdes. As ragas menos notificadas, em termos absolutos, foram

indigenas e amarelas. A partir de 2018, verifica-se aumento expressivo no total de

notificagcdes. Os totais de notificacdes dos anos de 2018 e 2020 foram 0s maiores.
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Grafico 6 — Frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por raca em natal/RN,
2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

A maioria dos registros € de ignorado/branco (61,7%), revelando certo
descaso com essa informacdo, mas o numero de ocorréncias € maior entre
mulheres com até o Ensino Médio completo, com destaque para aquelas que tém
Ensino Fundamental completo ou incompleto. Ha& namero significativamente
reduzido de notificacdes entre aquelas mulheres com Ensino Superior e entre

analfabetas.
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Tabela 7 — Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por escolaridade
em natal/RN 2009 a 2021.

1" a 4% s, incomp. do 4°s. comp. do 5% a 8" s, incomp. do EF EM EM ES ES
Ano Ign/Branco Analf. EF P EF P E P comp. _incomp. _comp. _incomp. _comp. NSA Total
2009 L) - 1) - 3 2 T 1 1 - 1 19
2010 49 2 2 5 13 2 5] 10 - 1 3 a5
2011 34 2 16 5 38 9 10 27T 2 1 1 145
2012 e 3 19 13 59 3] 13 25 5 5 5 229
2013 146 -4 11 13 53 (=3 18 19 5 1 10 230
2014 13 3 18 B 30 7 13 23 2 7 B 254
2015 172 1 8 3 25 T 15 9 2 2 F 246
2018 202 3 4 2 14 3 8 k3| 4 4 4 259
2017 236 5] B 6 29 1 18 23 8 7 6 356
2018 296 4 10 2 20 3 15 27 10 11 5 403
2019 313 3 12 7 44 11 34 35 15 10 g 493
2020 243 4 8 3 20 13 19 24 6 5 10 355
2021 el 1 8 2 15 g il | 10 2 3 1 234
Total 2084 40 123 69 365 &8a 181 244 62 57 65 3378
Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

A maioria dos registros € de ignorado/branco (61,7%), revelando certo
descaso com essa informagdo, mas o numero de ocorréncias € maior entre
mulheres com até o Ensino Médio completo, com destaque para aquelas que tém
Ensino Fundamental completo ou incompleto. Ha& namero significativamente
reduzido de notificacbes entre aquelas mulheres com Ensino Superior e entre

analfabetas.
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Grafico 7 — Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por escolaridade em
natal/RN, 2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacédo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

Ao analisarmos a frequéncia da violéncia fisica contra a mulher por
escolaridade percebe-se: Os registros de ignorado/branco se sobressaem, sendo 0s
anos de 2018 e 2019 os que apresentam a maior incidéncia. Observa-se também
gue as ocorréncias entre as mulheres com ensino fundamental incompleto, as com
ensino médio incompleto, bem como aquelas com o ensino médio completo
apresentaram uma frequéncia parecida no nimero de ocorréncias, especialmente no
ano de 2019.
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Tabela 8 — Frequéncia de violéncia psicolégica/moral contra a mulher por
escolaridade em natal/RN, 2009 a 2021.

17a4°s. 4°s.comp. 5°ages. incomp. EF EM EM ES ES NS Tota
Aio: \gVBieinco Anall. incomp. do EF do E:’m do EF - comp. incomp. comp. incomp. comp. A 1
2009 8 - 1 - 3 - - 1 - - 1 14
2010 1% - 2 1 5 - - 3 - 1 2 29
201 7 - 1 1 2 1 1 6 - - PRy
2012 6 - - 1 5 1 6 4 3 1 1 28
2013 18 2 2 = 6 2 ] 3 - - 1 39
2014 13 - 4 1 5 - 2 3 1 2 1 32
2015 35 - - 1 14 1 - 3 1 2 158
2016 36 - 3 2 6 1 5 2 - & 1 60
2017 31 1 3 2 9 7 7 11 2 3 3 19
2018 64 3 7 1 7 1 5 9 6 4 3 110
2019 44 - 2 4 13 2 12 17 3 4 3 104
2020 34 1 4 3 13 6 4 8 6 2 4 85
2021 25 1 7 1 8 3 7 3 1 - 2 81
Total 336 8 36 18 96 25 54 76 23 23 25 720

Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

A maioria dos registros é de ignorado/branco (46,6%), mas o numero de
ocorréncias é maior entre mulheres com até o Ensino Médio completo, com
destaque para aquelas que tém Ensino Fundamental completo ou incompleto. H&
namero significativamente reduzido entre aquelas mulheres com Ensino Superior e

entre analfabetas.

Gréfico 8 — Frequéncia de violéncia psicolégica/moral contra a mulher por
escolaridade em natal/RN, 2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.
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No tocante a frequéncia da violéncia psicologica/moral contra a mulher por

escolaridade, os registros de ignorado/branco permanecem em destaque, sendo

para este tipo de violéncia, o ano de 2018 o que mais apresenta incidéncia.

Observa-se também que as ocorréncias entre as mulheres com ensino fundamental

incompleto, as com ensino médio incompleto, bem como aquelas com o ensino

médio completo apresentaram uma frequéncia parecida no nimero de ocorréncias,

especialmente no ano de 2019. Sendo um comportamento quase idéntico ao ja

retratado no gréfico 7.

Tabela 9 — frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por escolaridade em

natal/RN, 2009 a 2021.

1?ads.

4%s. comp. do

5ags.

EF

Ano Ign/Branco Anat. incomp. do EF EF incomp.do EF  comp. incomp. comp. incomp. comp. A Total
2009 20 - 1 - 3 1 2 1 1 - 3 32
2010 17 - 1 2 g - 2 4 1 2 3 40
201 12 - - - 4 1 - 4 - 1 1 23
2012 17 - 1 1 3 1 4 3 1 - 3 34
2013 17 - 1 1 5 - 4 3 - 2 4 37
2014 9 - 2 1 6 3 3 1 5 2 7 39
2015 3 - il 1 9 1 - 5 1 1 2 24
2016 1 - 1 - 2 1 - - 1 1 3 20
2017 8 1 3 - 4 4 2 5 1 2 11 4
2018 16 2 1 1 1" 1 4 7 4 3 21 74
2019 14 - 1 1 1“4 2 7 8 4 3 14 68
2020 8 - 4 2 20 5 2 10 4 4 18 77
2021 12 1 4 2 14 6 3 6 1 1 97 58
Total 164 4 21 12 103 26 33 57 24 25 99 568

Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan

Net.

A maioria dos registros € de ignorado/branco (28,8%), mas o numero de

ocorréncias é maior entre mulheres com até o Ensino Médio completo, com

destaque para aquelas que tém Ensino Fundamental completo ou incompleto. H&

namero significativamente reduzido entre aquelas mulheres com Ensino Superior e

entre analfabetas.
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Grafico 9 — Frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por escolaridade em
natal/RN, 2009 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

Avaliando os dados concernentes a violéncia sexual contra a mulher por
escolaridade, identifica-se que a maioria dos registros se concentra por parte das
mulheres com o ensino fundamental incompleto e aquelas que se enquadram como

analfabetas, sendo os anos de 2018 e 2020 os mais expressivos.
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Tabela 10 — Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por local de ocorréncia
em natal/RN, 2009 a 2021.

g Local de g :
Habita¢ao Bar ou Via Comércio Industrias Em

Ano  Resiiéncla Coletisaa Escola E:;ggt = Similar Publica Servigos Construgdo Outros  Ignorado Branco Total
2009 8 - - - - 3 1 2 2 3 - 19
2010 37 1 3 1 3 32 2 - 16 3 - 95
2011 64 2 2 - 12 49 2 - 12 2 - 145
2012 04 - 3 95 5 i 13 16 2 229
2013 106 2 4 - 8 83 1 - 18 68 - 290
2014 83 1 - - 9 74 - - 9 76 2 254
2015 71 - - 1 5 41 4 - 7 117 - 246
2016 83 1 2 - 4 N 1 - T 130 - 259
2017 134 3 2 2 5 53 3 - 10 144 - 356
2018 172 2 2 = 2 44 6 - 9 166 - 403
2019 246 2 6 - 5 57 7 1 13 156 - 493
2020 162 - - 1 2 29 3 - 10 147 1 355
2021 112 - - - 1 24 2 - 6 89 - 234
Total 1372 14 18 5 59 615 37 4 132 1117 5 3378

Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan

Net.

O maior nimero de ocorréncias acontece na residéncia da vitima (40%). Em

segundo lugar, estdo as ocorréncias em via publica (18%). Um terco (33%) das

notificacdes ignoram o local da ocorréncia.
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Gréfico 10 — Frequéncia de violéncia fisica contra a mulher por local de ocorréncia
em natal/RN, 2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

Estudando os dados da violéncia fisica contra a mulher por local de
ocorréncia, observa-se que 0 maior nimero de ocorréncias acontece na residéncia
da vitima, esse dado teve um expressivo namero de registros em 2009, porém,
observa-se uma decrescente em 2021, ano em que ainda se vivenciava a pandemia
da COVID-19 no Brasil. Destaca-se, ainda, a existéncia de um numero consideravel
de notificagbes que apontam a sua ocorréncia em local ignorado, particularmente
nos anos 2018, 2019 e 2020.
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Tabela 11 — Frequéncia de violéncia psicolégica/moral contra a mulher por local de
ocorréncia em natal/RN, 2009 a 2021.

Loca de R e
- .. Habitagéo 5 arou Via Comércio Industrias Em
Aw. Residéncia Coletl%a Escola E:;ztr'tci:a Similar Publica Servigos Construgdo Outros  Ignorado Brance Total
2009 7 - - - - 1 1 2 1 2 - 14
2010 17 - - - - 6 2 - 4 - - 29
201 9 - - - - 3 2 - 5 1 1 21
2012 14 - - - 1 4 3 1 3 1 1 28
2013 20 - 1 - 1 6 - - 7 4 - 39
2014 16 - - - 1 8 - - 4 2 1 32
2015 17 - 1 - 1 10 - - 2 27 - 58
2016 29 1 2 - 1 9 - - 2 16 - 60
2017 54 1 - 1 1 13 1 - 1 7 - 79
2018 63 - 1 - 1 13 2 - 3 27 - 110
2019 68 - 1 1 2 7 1 - 8 1€ - 104
2020 57 - - 1 - 7 1 - 4 14 1 85
2021 37 - - - 1 4 2 - 7 10 - 61
Total 408 2 6 3 10 91 15 3 51 127 4 720

Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

O maior nimero de ocorréncias acontece na residéncia da vitima (57%). Em

segundo lugar, estdo as ocorréncias em via publica (12,6%). 17,6% das notificacbes

ignoram o local da ocorréncia.
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Gréfico 11 — Frequéncia de violéncia psicolégica/moral contra a mulher por local de
ocorréncia em natal/RN, 2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan

Net.

O maior numero de ocorréncias acontece na residéncia da vitima (44,7%). Em

segundo lugar, estdo as ocorréncias em via publica (18,8%).

ignoram o local da ocorréncia.

15,6% das notificacdes
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Tabela 12 — frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por local de ocorréncia
em Natal/RN, 2017 a 2021.

Local de

.= . Habitagdo iZy Bar ou Via Comércio Indistrias Em
Ao e Cole:iqva Sxocla E':;it:;:a Similar Puablica Servigos Construgio Qutros: Ignorde Branco et
2009 5 2 1 z Z 2 1 ) 3 18 : 32
2010 15 < 5 < 14 < 2 5 5 = 40
2011 6 2 5 z 5 3 2 T 4 2 1 23
2012 13 : 1 2 5 1 1 6 4 1 24
2013 17 1 5 - - 7 > . 9 2 1 37
2014 13 = 1 . 1 12 . - 7 5 : 39
2015 9 = 1 2 5 4 1 5 4 5 2 24
2016 8 1 2 6 3 3 3 2 20
2017 21 . 1 z 2 10 Z 3 4 5 41
2018 35 1 1 - 18 - 1 5 11 74
2019 32 = 1 1 1 6 2 = M 14 = 68
2020 45 5 . . 8 1 a 13 10 77
2021 35 z : z 2 7 2 g 8 5 2 59
Total 254 2 8 1 8 107 10 4 82 89 3 568
Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacédo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

O maior numero de ocorréncias acontece na residéncia da vitima (44,7%). Em
segundo lugar estdo as ocorréncias em via publica (18,8%). 15,6% das notificacbes

ignoram o local de ocorréncia.

Grafico 12 — Frequéncia de violéncia sexual contra a mulher por local de ocorréncia
em natal/RN, 2017 a 2021.
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Net.
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Ja o estudo sobre os dados relativos a violéncia sexual contra a mulher, por

local de ocorréncia, demonstra que a residéncia da vitima permanece sendo o lugar

mais perigoso e, portanto, muito propicio a este tipo de violéncia. No entanto, cabe

destacar que a via publica também se destaca em numeros de notificacdes.

Tabela 13 — Comparativo de frequéncia de violéncia contra mulher por tipo de
violéncia em natal/RN, 2009 a 2021.

Ano Violéncia Fisica Violéncia Psicolégica/Moral  Violéncia Sexual
2009 29 14 32
2010 137 31 43
2011 242 22 25
2012 362 34 36
2013 447 48 39
2014 393 38 42
2015 434 86 27
2016 451 86 22
2017 550 102 50
2018 609 127 79
2019 735 120 74
2020 552 106 87
2021 367 73 66
Total 5308 887 622

Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan

A violéncia fisica contra a mulher é o principal tipo de ocorréncia notificada,

seguida das violéncias psicolégicas/moral e violéncia sexual.

Net.
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Gréfico 13 — Comparativo de frequéncia de violéncia contra mulher por tipo de
violéncia em natal/RN, 2017 a 2021.
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Fonte: Ministério da Saude/SVS - Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo - Sinan
Net.

Quando nos colocamos para analisar as informacdes pertinentes ao quadro
13, que aponta um comparativo de frequéncia de violéncia contra a mulher por tipo,

destacamos:

- A violéncia fisica contra a mulher € o principal tipo de ocorréncia notificada,
tendo um expressivo aumento de registro no ano de 2019 e uma queda

consideravel nos anos de 2020 e 2021;

- A violéncia psicologica/moral também se destaca mantendo uma frequéncia
constante de ocorréncia de 2017 a 2020 e apresentando uma queda nas

notificacdes no ano de 2021;

- Ja a violéncia sexual € a menos notificada, apresentando uma aparente
constancia nos anos de 2018 a 2020 e curiosamente apresenta um numero
de notificacdo em 2021, bem proximo ao numero descrito no ano de 2017.
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Dando continuidade na exploracdo dos dados estatisticos, bem como seus

indicadores, acerca da violéncia contra a mulher no municipio de Natal/RN,
apresentaremos a seguir os dados advindos da Secretaria Municipal do Trabalho e
Assisténcia Social - SEMTAS, via Departamento de Informacdo, Monitoramento e
Avaliacdo de Politicas Sociais- DIMAPS!?, que através da operacionalizacdo do
servico de protecdo e atendimento especializado a familias e individuos (PAEFI),
subsidia este diagndstico com os dados abaixo que apresentam o total de pessoas
vitimadas por sexo:

Gréfico 14 — Total de pessoas vitimadas, segundo 0 sexo, que ingressaram no
paefi, durante o més de referéncia (apenas para 0s hovos casos) por ano de
referéncia - municipio de natal (RN).
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Fonte: dados estatisticos oriundos do oficio 1364/2022 (SEMTAS) em resposta ao oficio
1044/2022 (FUNCERN).

10 “Art, 18. O Departamento de Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo das Politicas Sociais (DIMAPS),
subordinado a Secretaria Adjunta de Trabalho e Assisténcia Social é a unidade executiva responsavel pela
Vigilancia Socioassistencial, que consiste no desenvolvimento de capacidades e meios técnicos para que os
gestores e profissionais possam conhecer as formas de vulnerabilidades e riscos sociais da populagdo e do
territdrio pelos quais sdo responsdveis, induzindo o planejamento das a¢des que visem a garantia de direitos
socioassistenciais e a qualidade dos servigos prestados, cujo cargo de Diregcdo é de livre nomeagdo e
exoneragao pelo Prefeito e devera ser exercido por técnico que compde as categorias profissionais de nivel
superior do SUAS.” (Decreto municipal N2 11.012)
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Refletindo sobre os dados apresentados, é notorio que o sexo feminino é o

gue mais busca os servicos em funcdo de serem as principais vitimas de ameacas
e/ou violagOes de direitos. Destaca-se que os anos de 2018 e 2019 foram os que
mais registraram atendimentos a este publico. No entanto, os anos de 2020 e 2021,
curiosamente, s80 0S anos em que menos se constatam atendimentos a este

publico.

Além dos dados advindos do SINAN e da &rea da Assisténcia, buscou-se a
area da Seguranca Publica para a composicao do diagndéstico da violéncia contra a
mulher, e neste entendimento serdo apresentados os dados advindos da DEAM que
se constitui como sendo uma Delegacia Especializada de Atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia. Aqui, especificamente, serdo apresentados os dados da

DEAM Zona Norte sobre a quantidade de inquéritos:

Tabela 14 — Quantitativo de inquéritos instaurados na deam zona norte (municipio
de natal/RN) para apuracéo de violéncia doméstica/sexual contra mulheres.

N° Ano Quantidade de Inquéritos Instaurados
01 2017 545
02 2018 615
03 2019 694
- 04 2020 | 675
05 2021 | 806

Fonte: Oficio 334/2022-DEAM-ZN em resposta ao oficio 166/2022-SEMUL.

Os dados acima demonstram que 0s numeros de inquéritos instaurados vém
apresentando um constante crescimento entre 2017 e 2021, sendo este Ultimo ano o
mais expressivo em numeros. Este fato revela que a ocorréncia de casos de
violéncia contra a mulher, no municipio de Natal/RN, ndo apresenta tendéncia de

gueda.

Dando continuidade a composicdo do diagnéstico, sera apresentado agora
um quadro advindo da area da saude, especificamente do Hospital Monsenhor
Walfredo Gurgel que se constitui como sendo a primeira unidade de saude publica
do Rio Grande do Norte (RN), para atendimentos de pessoas vitimas de trauma.

Destaca-se que, dentre a especificidade do atendimento para o qual este hospital
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objetiva as suas acoes, serdo apresentados abaixo os dados referentes a um recorte

da populagdo que ali € atendida e se enquadra em situacdo de violéncia
interpessoal/autoprovocada, tendo como sujeito o sexo feminino:

Tabela 15 — Casos de violéncia interpessoal/autoprovocada, sexo feminino, por ano
de ocorréncia no hospital monsenhor Walfredo Gurgel.

Ano da Notificagéio | Autoprovocada | Interpessoal | Ignorado/Branco Total
2017 38 331 § 377
2018 45 279 I 325
2019 59 308 0 367
2020 59 242 § 309
2021 57 192 14 263

Fonte: Oficio enviado pelo HMWG em resposta ao oficio 197/2022-SEMUL.

Os numeros apresentados na tabela 15 demonstram que a violéncia
autoprovocada (tentativa de suicidio, ideacdo suicida) € a que mais se destaca entre
os anos de 2019 e 2020. No que se refere a violéncia interpessoal (independente se
ocorreu no lar ou no convivio social), houve um aumento de registros significativo no

ano de 2017, porém, apresenta um menor nimero de notificacdes no ano de 2021.

Até o momento, para a elaboracdo do presente produto, apresentamos dados
gue foram obtidos das instituicdes até maio de 2022, ainda assim, a equipe técnica

responsavel considera importante fazer as seguintes reflexdes:

5 PROBLEMATIZACAO SOBRE O CONTEXTO OBSERVADO E DADOS AINDA
NAO LEVANTADOS

Frente a complexidade encontrada no decorrer da continuidade de
elaboracdo do Protocolo Municipal de Atencdo as Mulheres em Situagdo de
Violéncia no Municipio de Natal/RN , especificamente no que tange ao produto I,
“Diagnostico do Cenario de Violéncia Contra a Mulher no Municipio de Natal/RN” ,
podemos elencar que foram norteadas por dificuldades, bem como entraves, no que
diz respeito a busca ativa de retornos primordiais para a efetividade do objeto de
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estudo, junto aos Orgaos e Instituicdes que necessitariamos para o aprimoramento

do referido produto, outrora citado.

Importa enfatizar que a Proposta de trabalho apresentada e acordada pelas
Instituicbes, Secretaria Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres — SEMUL e
a Fundacdo de Apoio a Educacdo e ao Desenvolvimento Tecnoldgico do RN —
FUNCERN, responséaveis estas, pelo Protocolo Municipal de Enfrentamento a
Violéncia Contra a Mulher no Municipio de Natal/RN, fora cumprida, contudo, ndo
em sua completude, no tocante ao produto Il, pois ndo foi obtido éxito necessario,
uma vez que a morosidade das respostas aos oficios enviados pela Secretaria, bem
como as ligagcOes realizadas para posterior visitacdo, ndo foram apreciadas com
sucesso para com todas as Instituicdes e Orgaos em tempo habil, especialmente, as
gue atuam diretamente com esta demanda de violéncia contra a mulher, logo, os
dados que obtivemos, por meio das ferramentas ja citadas sao insuficientes para o

embasamento final do documento em pauta.

Ademais, o argumento aprovisionado pelas Instituicdes e Orgdos, que
abonamos por meio de ligacdes, visitas e respostas dos oficios, acerca do
levantamento dos dados estatisticos, bem como seus indicadores sobre a tematica
em evidéncia, de 2017 até o presente ano, conforme nos foi orientado a solicitar,
fora explicado pelos mesmos, de modo que estes colocaram ndo se tratar de
demanda simples e de breve retorno e sim de coletar tais dados com maior prazo,
mediante sua precisdo nos detalhes que compordo com qualidade e quantidade o
real proposito do Produto evidenciado. Com relacdo as visitas, os obstaculos
consistiram na nao disponibilidade de pessoal com dominio na temética para nos
receber e fornecer as devidas informacdes, bem como na garantia dos
agendamentos que antecederam a entrega do produto, tendo em vista a intensa
demanda interna que acomete cada trabalhador nesse setor especifico. No que se
refere aos oficios, estes foram enviados devidamente pela Secretaria para cada
destinatario, que atua no setor de Violéncia Contra a Mulher, mas os retornos foram
insuficientes e morosos, no entanto, na responsabilidade, enquanto equipe técnica
FUNCERN , faz-se necessario, mediante o que fora explicitado, justificar o motivo
pelo qual ndo foi possivel cumprirmos com o prazo de entrega do produto Il, dessa
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forma, estamos enviando o material que nos foi entregue e possivel de coletarmos

até o presente momento.

Para tanto, foi perceptivel e concreto, durante nossa busca, acerca dos
dados, ndo se tratar apenas do quantitativo de mulheres acometidas pelas varias
configuracdes de violéncia no Municipio de Natal/RN nos anos solicitados, e sim, a
relevancia de compor seus respectivos indicadores, com maior propriedade dos
dados estatisticos, bem como anélise e discussdo dos mesmos, areas com maior
indice de abrangéncia, composicdo e reflexdo das varidveis acerca da violéncia
contra a mulher, inerentes aos Orgdos e Instituicbes que demandam atendimento
cotidiano, acerca deste publico, elaborar um comparativo de todos os sistemas de
informacdes acerca do atendimento a mulher em situacédo de violéncia, diagnosticar
anseios e angustias dos atores envolvidos no fazer profissional diariamente,
propiciando novos contornos e melhor debate acerca da juncdo de dados

guantitativos e qualitativos para contribuirem na construcao do referido documento.

Destarte, ao fato que concebiamos possiveis gargalos no transcorrer da
coleta dos dados e que eles exigiram maior aprazamento, no que se refere as
articulacoes feitas e a concretude das mesmas, sobretudo, pelo fato de cada
Instituicdo e Org&o contactado e visitado, possuir suas inimeras demandas internas,
logo, os desafios foram visiveis, porém, devidamente explicitados pelos mesmos e
que o fator “tempo”, foi determinante para o ndo cumprimento do levantamento dos
dados. Para tanto, embora o contexto aqui apresentado ndo seja o almejado no
presente momento, endossamos a continuidade para com a missdo que nos foi
dada, de acordo com o retorno das respostas oficiais, bem como daremos
continuidade para que todas as visitas sejam realizadas, no intuito de obtermos os
devidos complementos e ajustes para a finalizacdo do produto Il, bem como os

vindouros.

Desse modo, os dados, ainda néo levantados por completo, consistem nas
esferas da Seguranca Publica (SESED), Secretaria da Seguranca Publica e da
Defesa Social, na Saude (SVE) Setor de Vigilancia Epidemiol6gica de Natal/RN e na

area Juridica (MP) Ministério Publico, no entanto, todas foram devidamente
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oficiadas, bem como visitadas, no que diz respeito as coordenacdes gerais que

direcionam os referidos setores, na perspectiva de obtermos respostas mais
imediatas na corroboragédo do produto, entretanto, estamos no aguardo, entendendo
e respeitando assim, o tempo de cada Instituicdo, para atender as nossas

solicitacdes.

- No percurso das andlises foi possivel perceber a existéncia de
limitacbes: As limitagbes dos dados aqui apresentados residem, sobretudo, na
subnotificacdo de casos por parte dos profissionais e estabelecimentos de saude e
instituicbes da Seguranca Publica. Ha ainda muitas informacdes classificadas como
ignorado/branco. Nesse sentido, observamos que a propria falta de dados,
caracterizam gargalos cruciais a serem investigados, no que diz respeito ao poder
publico, bem como por futuros estudos. Vemos um campo de potencial fundamental
para a compreensdo do fendmeno da violéncia ainda a ser explorado. Esta
constatacao € ao mesmo tempo um desafio e um convite para que todos que fazem

a sociedade possam contribuir no combate a violéncia contra a mulher.

- Primeiras constatacdes: A violéncia fisica € o tipo de violéncia mais
notificada. As mulheres jovens (em idade fértil), pardas e com baixa escolaridade
sao as mais atingidas pelos tipos de violéncia aqui apresentados, 0s quais ocorrem
de forma preponderante na residéncia da vitima, indicando que o agressor costuma
ser alguém do convivio dela. Mulheres analfabetas e com ensino superior compdem
uma parcela reduzida do niumero de notificacdes. Os extremos de idade parecem
ser poupados. A pandemia da COVID-19 nao parece ter afetado de forma
perceptivel o numero de notificagbes dos anos de 2020 e 2021, havendo anos com
maior nimero de notificacées, com destaque para os anos de 2018 e 2019. De fato,
se observa, de maneira geral, queda no numero de notificacbes de violéncia no
biénio 2020-2021 em comparacgio ao biénio 2018-2019. E possivel que a pandemia
tenha prejudicado a adequada notificacdo das ocorréncias de violéncia contra a
mulher, levando a uma falsa impressdo de queda no numero de ocorréncias.
Todavia, ndo encontramos ainda estudos que possam corroborar com essa possivel
relacdo entre a pandemia e os dados relacionados ao fenbmeno da violéncia contra

a mulher.
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- Recomendacdes Iniciais: NOs, que compomos a equipe técnica

responsavel pela elaboracdo do produto Il, pedimos licen¢a para que, mediante os
dados aos quais nos debrugcamos arduamente, possamos agora propor breves
recomendacdes ao poder publico e ao campo cientifico na perspectiva que possam
contribuir e enriqguecer o campo que compfe a violéncia contra as mulheres.
Entendemos oportuna e pertinente a realizacdo de estudos que possam abordar os
seguintes aspectos: analisar e esclarecer o impacto da pandemia de COVID-19
sobre as notificacbes e ocorréncias de violéncia contra a mulher e sobre as
alteracdes nos ambientes familiares e casos de violéncia doméstica; observar e
analisar o impacto da escolaridade, etnia, religido, endereco da vitima, com quem
reside, estado civil, se tém filhos, idade dos mesmos, profissdo, renda, se é
beneficiaria de algum programa governamental de renda, espaco ou local em que
ocorreu a violéncia e grau de parentesco com o agressor das vitimas de violéncia,
na perspectiva de compreendermos por que alguns bancos de dados néao
contemplam tais indicadores em sua completude e outras que porventura estejam

como “ignoradas ou em branco”.
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CAPITULO 3

MAPEAMENTO DA REDE PROTETIVA DE ATENCAO AS MULHERES EM
SITUACAO DE VIOLENCIA EM NATAL/RN

Neste capitulo o leitor podera contemplar a identificacdo, levantamento e
mapeamento das instituicbes que compdem a Rede Protetiva de Atencdo as
Mulheres em Situagdo de Violéncia em Natal/RN. Dessa forma, estruturamos o
corpo do texto inicialmente apresentando o municipio de Natal e sua demografia; em
seguida listamos as instituicées que compdem a referida Rede; criamos um mapa no
gual apontamos essas instituicdes; por fim, tracamos algumas consideracdes acerca

do trabalho realizado e apresentamos as referéncias bibliograficas utilizadas.
6 O MUNICIPIO DE NATAL E SUA DEMOGRAFIA

Com uma populacdo estimada em quase 900 mil habitantes (2021), de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Natal € o
municipio mais populoso de seu estado, o sexto do Nordeste e o décimo nono do
Brasil, contando com area territorial de 167,401km?2, densidade demografica
4.805,24 hab/km? e escolarizagdo 6 a 14 anos 96,3%. Em escala nacional, possui
uma economia que fica na 402 colocagédo. Assim como ocorre em diversas outras
capitais e grandes centros urbanos, € o setor terciario que lidera a economia de

Natal, centro turistico de grande importancia para o todo o pais.

No que pertine a uma apresentacdo desta Capital no cenéario de violéncia
domeéstica contra a mulher, embora ndo se diferencie do restante do Brasil, os dados
ainda sdo reduzidos, realidade que denota a imprescindibilidade do presente
trabalho. Erica Canuto, promotora do Nucleo de Apoio & Violéncia Doméstica e
Familiar, baseando- se em dados estatisticos, afirmou em entrevista ao
Portal Tribuna do Norte, no més de julho de 2018, que: "E muito perigoso ser mulher
no Rio Grande do Norte."

Através deste produto, iremos trabalhar um dos dilemas presentes no cenario
de violéncia contra a mulher no contexto hodierno, mais especificamente a condi¢cao
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das mulheres vitimas de violéncia doméstica na Grande Natal, no tocante as suas

consequéncias para as agredidas e na ineficacia das leis quanto a impunidade dos
agressores e da aplicagéo real dos dispositivos apresentados na Lei Maria da Penha
e nos demais dispositivos legais que tratam da matéria. Parte-se da verificacdo de
gual é a situacdo das mulheres e dos envolvidos na situacdo. Para tal investigacao,
buscamos, preferencialmente, ouvir autoridades envolvidas nesse contexto temético,
a saber, agentes publicos, das diversas areas, com destaque para a area: juridica,
assistencial e policial, como também fazer a identificacdo dos referidos dispositivos

através dos portais institucionais.

7 REDE PROTETIVA DE ATENCAO AS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA EM NATAL/RN

Para apresentar a rede protetiva, foi elaborada uma tabela e um mapeamento
(Anexo 1) considerando a divisdo administrativa da cidade de Natal os quais listam
instituicdes que se configuram como portas de entrada no atendimento as mulheres

vitimas de violéncia em Natal-RN:

AREA NOME ENDERECO CONTATO REGIAO
DEFESA E SEGURANCA PUBLICA
Nucleo Especializado na Defesa | AV. Senador Salgado TELEFONE
da Mulher Vitima de Violéncia Filho, 2860 B, (84)3232-9758 Sul
Lagoa Nova

Nucleo de R. Dos Tororoés, 1839, TELEFONE: Sul

Apoio a Mulher Vitima de Lagoa Nova (84) 9814.1118

Violéncia Doméstica e Familiar —
NAMVID

1° Juizado de Violéncia R. Ataulfo Alves, 1937 TELEFONE: Sul

Domeéstica e Familiar contra a Candeléria (84)3615-5410

Mulher

2° Juizado de Violéncia R. Ataulfo Alves, 1937 TELEFONE: Sul

Domeéstica e Familiar contra a Candeléria (84)3615-1562

Mulher

Promotoria de Violéncia Av. Senador Salgado TELEFONE: Sul

Doméstica Filho, 2860 B (84)3232-1053

Lagoa Nova
SI[E)CE;EERSA'?\J EA Delegacia Especializada de Av. Dr. Jodo Medeiros TELEFONE: Norte
PUBLICE Atendimento a Mulher — DEAM Filho, S/N (84)3232-
ZN Potengi 5468/32325469
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EMAIL:
deam@rn.gov.br

Delegacia Especializada de R: Frei Miguelinho, 109| TELEFONE: Leste
Atendimento a Mulher — DEAM Ribeira (84)3232-2526
ZS EMAIL:
deam@rn.gov.br
1° JUIZADO DE VIOLENCIA Rua Dr. Lauro TELEFONE: Sul
DOMESTICA E FAMILIAR Pinto,346 - Ed.Milénio | (84)3215-5410
Lagoa Nova EMAIL:
aldrynlima@tjrn.j
us.br
2° JUIZADO DE VIOLENCIA Rua Dr. Lauro TELEFONE: Sul
DOMESTICA E FAMILIAR Pinto,346 - Ed.Milénio | (84)3615-1562
CONTRA A MULHER Lagoa Nova EMAIL:
ntl02vd@tjrn.jus.
br
TRIBUNAL DE JUSTICA DO RN | Av. Duque de Caxias, TELEFONE:
COORDENADORIA ESTADUAL 151 3° andar. (84)3616-6814 /
DA MULHER EM SITUACAO DE | Ribeira (Antigo Grande 3232-1036 /
VIOLENCIA DOMESTICA E hotel) 3232-4875/
FAMILIAR TJRN 3616-6815
ASSISTENCIA SOCIAL
Centro Especializado de Rua Ulisses Caldas,81 TELEFONE Leste
Assisténcia Social — CRAS Centro (84)3232-4729
CEP: 59.025-090 E-mail:
adriano.gomes@
natal.rn.gov.br
Secretaria Extraordinaria de Av. Hermes da TELEFONE: Leste
Politicas Publicas para as Fonseca, 1009 (84)3232-5336
Mulheres SPM RN Tirol E-mail:
mulheres.spm@g
mail.com
ASSISTENCIA | Secretaria Municipal da Mulher — | R. Princesa Isabel, 799 | TELEFONE: Leste
SOCIAL SEMUL Cidade Alta (84)3232-7089
E-mail:
codimmsesed@r
n.gov.br
Coordenadoria da Defesa da R. Jundiai, 388 TELEFONE: Leste
Mulher e das Minorias — Tirol (84)3232-7089
CODIMM E-mail:
codimmsesed@r
n.gov.br
Coordenadoria de Politicas de Av. Deodoro da TELEFONE: Leste
Promocao da Igualdade Racial — Fonseca, S/N (84)8899-0063
COEPPIR Petropolis E-
mail:coeppirsejuc
@rn.gov.br
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ASSISTENCIA
SOCIAL

Conselho Municipal da Mulher R. Trairi, 784 TELEFONE: Leste
Petrépolis (84)3232-4588
CREAS -Zona Norte Rua Jodo Medeiros TELEFONE: Norte
Filho,4570 (84)3232-4373
creasnorte2013
@hotmail.com
CREAS-Zona Sul Rua Dr. Manoel TELEFONE: Sul
Augusto B.de (84)3232-3353
Araujo,291 creassul.natal@h
Ponta Negra otmail.com
CREAS-Zona Oeste Rua Abilio D. do TELEFONE: Oeste
Nascimento,2117 (84)3232-3061
NS Nazaré creasoeste@yah
00.Com.br
CREAS- Zona Leste R: Serid6, 396 TELEFONE: Leste
Petrépolis (84)3232-7585
creasleste2@gm
ail.com
Centro de Referéncia da Mulher | Av: Bernardo Vieira, TELEFONE: Oeste
Elizabeth Nasser 2280 (84)3232.4875
Dix Sept Rosado 0800.281.8000
CRAS Africa Rua Conselheiro TELEFONE: Zona Norte
Tris’géo,looz (84)3232.9231
Africa
Redinha
CRAS LAGOA AZUL Av. Guaratingueta, 682 TELEFONE: Zona Norte
-Lagoa Azul, Conjunto | (84)3232.4756
Gramoré
CRAS NOSSA SR~A DA Rua Rizomar Correia TELEFONE: Zona Norte
APRESENTACAO dos Santos, 391 - (84)3232.7787 —
N.S.Apresentacao 3232.8202
CRAS PAJUCARA R.Flor do Paraiso, 319. TELEFONE: Zona Norte
Loteamento Dom (84)3232.4877 —
Pedro I, Pajucara 3232.7821
EMAIL:
pajuacaracras@g
mail.com
CRAS SALINAS Av. Bahia, 1974 - EMAIL: Zona Norte
Potengi salinascras@gm
ail.com
TELEFONE:
(84)3232.4878 —
98734.6789
CRAS PONTA NEGRA Rua Antonio Mor, EMAIL: Zona Sul

3390- Ponta Negra

crasvilapontaneg
ra@yahoo.com.b
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r TELEFONE:
(84) 3206.2409 —

3232.8443
CRAS MAE LUIZA Rua Guanabara, 1234 - TELEFONE: Zona Leste
Mée Luiza (84)3232.8617 /
98717.8582
CRAS PASSO DA PATRIA Rua Ernani da EMAIL: Zona Leste
Silveira,1016 Barro | craspassodapatri
Vermelho a@yahoo.com.br
TELEFONE:
(84)3232-3130
CRAS FELIPE CAMARAO Trav. Getulio Vargas, EMAIL: Zona Oeste
S.N, Cidade Nova crasfelipecamara
o@gmail.com
TELEFONE:
(84)3232-8375/
99200-7474
CRAS GUARAPES ENDERECO: Rua da EMAIL: Zona Oeste
Ribeira, 09-A Guarapes | crasguarapes@h
otmail.com
TELEFONE:
(84)3232-8377
CRAS PLANALTO Rua Monte Rey, 535 - EMAIL: Zona Oeste
Planalto crasplanaltonatal.
rn@hotmail.com
TELEFONE:
(84)3232-4997 /
986105398
SAUDE
SAUDE MATERNIDADE ESCOLA Av. Nilo Pecanha, 259 - | TELEFONE: (84) | Zona Leste
JANUARIO CICCO Petropolis, Natal - RN, 3215-5969
59012-310
HOSPITAL GERAL DR. JOAO | Av. Aim. Alexandrino | TELEFONE: (84) | Zona Leste
MACHADO de Alencar, 1700 - 3232-7364
Tirol, Natal - RN,
59015-350
HOSPITAL MONSENHOR Av. Sen. Salgado Filho | TELEFONE: (84) | Zona Leste
WALFREDO GURGEL - Tirol, Natal - RN, 3232-7500
59015-000
SAMU - SERVICO DE Av. Nascimento de | TELEFONE: (84) | Zona Oeste
ATENDIMENTO MOVEL DE Castro, 300 - Dix-Sept 3232-9211
URGENCIA Rosado, Natal - RN,
59054-280
UBS NOVA DESCOBERTA Av. Xavier da Silveira, | TELEFONE: (84) | Zona Sul

05, Nova Descoberta

3232-8285 3232-
8287
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UBS CANDELARIA Rua Nossa Senhora | TELEFONE: (84)| Zona Sul
da Candelaria, 3402, 3232-8295
Candelaria 3232-8296
3232-8297
UBS MIRASSOL Rua das Orquideas, | TELEFONE: (84)| Zona Sul
779 3232-8291 3232-
8292
USF PONTA NEGRA Rua José Medeiros, |[32328410/3232| Zona Sul
01, Ponta Negra 8411
UBS PIRANGI Avenida Sao Miguel | 3232 8380/3232 | Zona Sul
dos Caribes, 4650, 8379
Pirangi
UBS JIQUI Rua Unido dos 32328387/3232 | Zona Sul
Palmares, Jiqui 8385
UBS CIDADE SATELITE Rua Serra do 3232 8395/ 3232 | Zona Sul
Piracambu, 02, Pitimbu | 8396/ 3232 8397
UM CIDADE SATELITE Rua das Carnaubas, 32328390/3232 | Zona Sul
02, Pitimbu 8391/ 3232 8392
3232 8393
USF PLANALTO Rua Comunidade 3232 8400/3232 |Zona Oeste
Shalon, 15, Planalto | 8401/3232 8402
UBS Sao Joao Avenida Romualdo |3232 8570/ 3232| Zona Leste
Galvao, 891, Tirol 8573
USF Comunitaria Avenida Nilo 3232 5074 Zona Leste
pecanha, 613,
Petropolis
UBS Alecrim Avenida Presidente 3232 8427 Zona Leste
Bandeira, 935, Alecrim
UBS Lagoa Seca Rua Padre Antonio, 3232 8475 Zona Leste
s/n, Lagoa Seca
CAPS Il Rua Mipibu, 404, 3232 8575/ 3232 | Zona Leste
Petrépolis 8576
CAPS AD Il Rua Pacifico Medeiros, 3232 8365/ Zona Leste
51, Barro Vermelho 3232 8010
UM Mae Luiza Rua Jodo XXIII, Mae |3232 8625/ 3232|Zona Leste
Luiza 8626
USF Rocas Rua Francisco Bicalho, 3232 8820 Zona Leste
s/n, Rocas
USF Guarita Rua Presidente 3232 8438/ 3232 | Zona Leste
Sarmento, 1955, 8439
Alecrim
USF Passo da Patria Rua Ocidental de 3232 8560 Zona Leste

Baixo, s/n, Centro
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USF Aparecida Rua Guanabara, 1050, 3232 8620 Zona Leste
Mae Luiza
USF Brasilia Rua Miramar, 32, Praia | 3232 4985 /3232 | Zona Leste
Teimosa do Meio 3131/ 3232 8536/
3232 8537
Hospital Municipal Rua Cel. Joaquim 3215 9857 Zona Leste
de Natal Manoel, 654, Petropolis
Maternidade Dr Rua Coronel Juventino 3232 8430 Zona Leste
Araken Ireré Pinto Cabral, 1735, Tirol
USF Bairro Nordeste Rua Alto da Bela Vista, 3232 8450/ |Zona Oeste
s/n, Bairro Nordeste 3232 8451
USF Bom Pastor Rua Augusto 3232 8455/ 3232 | Zona Oeste
Calheiros, 01, Bom |8456 /3232 8457
Pastor
USF Cidade Nova Rua Laranjal, 47, 3232 8330 Zona Oeste
Cidade Nova
UBS Quintas Travessa Luiz 3232 8435/ 3232 |Zona Oeste
Sampaio, 712, Quintas | 8436 /3232 8437
USF Felipe Camaréo |l Rua Santa Cristina, 32328315/ 3232 | Zona Oeste
s/n, Felipe Camaréao 8316
USF Felipe Camaréao llI Rua Itamar, Maciel, | 3232 8440/ 3232 |Zona Oeste
360, Felipe Camaréo 8441
USF Nazaré Rua Rubens Mariz, |3232 8350/ 3232 |Zona Oeste
447, Nazaré 8351
USF Nova Cidade Rua Francisco de 3232 8325/ |Zona Oeste
Assis, s/n, Nova 3232 8526/ 3232
Cidade 8527
UPA Esperanca Avenida Paraiba, s/n, |3232 2378/ 3232 |Zona Oeste
Cidade da Esperanca | 2369 /3232 9964
USF KM 06 Avenida Cap. Mor | 3232 8310/ 3232 |Zona Oeste
Gouveia, s/n, KM 06 8819
UBS Novo Horizonte Rua dos Paiatis, 128, | 3232 8445 /3232 |Zona Oeste
Bom Pastor 8446
USF Guarapes Rua Lagoa Seca, s/n, | 3232 8405 /3232 | Zona Oeste
Guarapes 8406 3232 8407
UM Quintas Rua dos Paiatis, s/n, |3232 8430/ 8431/|Zona Oeste
Quintas 8432/ 84334/
4598/3687/3686/
7460
UM Felipe Camaréo Rua da Tamarineira, | 3232 8320/ 3232 |Zona Oeste
25, Felipe Camardo |8321 /8322/ 8323
CAPS Infantil Avenida Cap Mor 3232 8933/ 3232|Zona Oeste
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Gouveia, Cidade da 8934
Esperanca
CAPS Il Oeste Rua Murilo Melo, 1924, 3232 8460/ 3232| Zona Sul
Lagoa Nova 8461
USF Africa Avenida Jodo Medeiros | 3232 8190 /3232 | Zona Norte
Filho, 02, Redinha 8191 3232 8192
USF Parque das Dunas Avenida Mar 3232 4847 Zona Norte
Mediterraneo, 101,
Parque das Dunas
USF Redinha Rua do Campo,02, 3232 8185/ 3232 | Zona Norte
Redinha 8186 /3232 8187
USF Vista Verde Rua Linda Batista, 18, | 3232 8270/ 3232 | Zona Norte
Vista Verde 8271
USF Pajucara Rua Maracai, 01, 3232 8240/ 3232 | Zona Norte
Pajucara 8241/ 3232 42
USF Pompéia Avenida Gov Antdnio 3232 8184 Zona Norte
de Melo Sousa, 2405,
Parque da Floresta
USF Cidade Praia Rua Sao Caetano, 520, 3232 9232 Zona Norte
Lagoa Azul
USF José Sarney Rua dos Lirios, 231, 3232 9236 Zona Norte
Loteamento José
Sarney
USF Gramoré Avenida Guaratingueta, | 3232 8245 / 3232 | Zona Norte
03, Conjunto Gramoré 8246
USF Nordelandia Avenida Maria Aradjo, 3232 9234 Zona Norte
1021, Lagoa Azul
USF Nova Natal Rua do Pastoril, s/n, | 3232 8203 /3232 | Zona Norte
Conj Nova Natal, 9237 /3232 8250
Lagoa Azul
UPA Pajucara Avenida Moema 3614 5180/ 3614 | Zona Norte
Tinbco, 3393, Pajucara 5280
USF Soledade Il Rua Serra Negra, 3232 8210/ 3232 | Zona Norte
2000, Soledade 8211/ 3232 8212
UBS Bela Vista Rua Bela Vista, 1245, | 3232 8255/3232 | Zona Norte
lgapo 8256/ 3232 8257
USF Santa Catarina Rua Aracati, 2711, 3232 9233 Zona Norte
Panatis IlI
USF Planicie das Mangueiras Rua Nova Granada, 3232 4848 Zona Norte
s/n, Nossa senhora da
apresentacao
USF Igapé Rua séo Tiago, 01 3232 8265/3232 | Zona Norte
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Bonfim, s/n, Potengi

Igapo6 8266 /3232 8267/
3232 9478
USF Panatis Rua das Pimenteiras, | 3232 8220/ 3232 | Zona Norte
s/n, Panatis 8221
USF Soledade | Rua Santandpolis, 3232 9235 Zona Norte
2852, potengi
CAPS AD Norte Il Avenida Paulistana, |3232 8232/ 3232| Zona Norte
2109 8233
USF Vale Dourado Rua Irma Vitoéria, 02, | 3232 3232 8260/ | Zona Norte
igap6 3232 8261/ 3232
8262
USF Potengi Avenida Itapetinga, 02, | 3232 8205/ 3232 | Zona Norte
Santarém 8286/ 3232 8207
USF Santarém Avenida Rio doce, 12, | 3232 8215/ 3232 | Zona Norte
Santarém 8216/ 3232 8217
USF Parque dos Coqueiros Rua das Pedrinhas, | 3232 8183 3232 | Zona Norte
s/n, parque dos 9781
coqueiros
Maternidade Dr. Leide Morais Avenida das 3614 0198/ 3232 | Zona Norte
Fronteiras, s/n, Nossa 3877 3232
Senhora da 3878/9773/3879/
Apresentacéo 56
51/5653/5654/56
56
/5659/6086/6087/
3661 0476 /3661
0241/
UPA Potengi Avenida Senhor do 3232 4450 Zona Norte

8 CONSIDERACOES SOBRE O MAPEAMENTO DA REDE PROTETIVA

Para fins de facilitar a visualizacdo dos dados sintetizados sobre as

instituicbes que formam a rede protetiva, utilizamos a estratégia de apresenta-los em

forma de tabela e de mapa (ver anexo ). Sendo assim, contextualizamos abaixo 0s

achados encontrados e suas consideragoes:

A. Na zona norte de Natal, identificamos 25 equipamentos da saude, 2

delegacias e 6 equipamentos na area da assisténcia;

B. Na zona oeste de Natal, identificamos 18 equipamentos de saude e 5

equipamentos da assisténcia;
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. Na zona leste de Natal, identificamos 12 equipamentos da salude, 4

equipamentos na &rea da assisténcia, 1 equipamento da area do direito e 1
equipamentos da area da justica;
. Na zona sul de Natal, identificamos 13 equipamentos de saude, 2 delegacias,

1 equipamento da area da justica e 2 equipamentos de assisténcia.
Com base no exposto, € possivel inferir as seguintes reflexdes:

. E perceptivel que algumas regides administrativas da cidade de Natal tém a
presenca de um maior nimero de equipamentos, tais como na zona norte;

. E fato de que quanto maior o nimero de habitantes de uma determinada
regido administrativa, maior a necessidade da existéncia de equipamentos em
seu territbério, porém, ndo se pode afirmar que o ndumero maior de
equipamentos seja diretamente relacionado a melhor efetividade das acodes
de enfrentamento a violéncia contra a mulher;

. Percebe-se que o0s equipamentos existentes, em todas as regides
administrativas da cidade de Natal, sdo os voltados as areas da saude e da
assisténcia;

. Mesmo sendo os equipamentos da éarea da assisténcia, um dos que
aparecem em todas as zonas administrativas de Natal, estes ainda se
apresentam em numero insuficiente;

Identifica-se uma caréncia dos equipamentos da area da seguranca
especializada nas regides administrativas leste e oeste;

N&o foram identificados equipamentos da justica nas regifes administrativas
da zona norte e oeste;

. No que se refere aos equipamentos voltados a area do direito/conselho, este
foi observado apenas na zona leste;

. A falta da presenca de equipamentos de justica, direito e de seguranca
especializada em todas as zonas administrativas da cidade de Natal,
certamente dificulta uma melhor identificacdo, apuracdo e encaminhamentos
das situac6es de violéncia contra a mulher;

Em fungcdo do tempo e do objetivo deste Il produto, ndo foi possivel fazer

uma inferéncia entre os dados advindos do mapa e os indices de violéncia
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contra a mulher, referentes a cada zona administrativa da cidade de Natal, o

gue poderia de fato indicar se 0 aumento ou a auséncia de identificacdo de
situacBes de violéncia contra a mulher estdo também ligadas a caréncia de

equipamentos das diversas areas aqui apontadas.

Cientes de todos estes apontamentos, fica perceptivel que o protocolo
municipal de atencdo as mulheres em situacéo de violéncia no municipio de Natal,
ainda em construgdo, j4 aponta a necessidade de elaboracdo de outros estudos,
pesquisas e construcdes que visem a busca pelas respostas das inquietacdes aqui

levantadas.
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ANEXOS DO CAPITULO 3

ANEXO |

MAPA DA REDE PROTETIVA DE ATENCAO AS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA EM NATAL/RN

Disponivel em:

https://docs.google.com/presentation/d/IKKOWLj9xw77s7x8WMz8b-
Ju_in6dak09/edit?usp=sharing&ouid=117553830632673483172&rtpof=true&sd=true.
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CRAS PAJUGARA

. : R. Flor do Paraiso, 319, Lot.
DEAM — DELEGACIA D. Pedro | - Pajugara
[ESPECIALIZADA EM (84) 3232-7821
ATENDIMENTO AS CRASN.S.DA pajucaracras@gmail.com
MULHERES APRESENTAGAO
‘Av. Joao Medeiros Filho, R. Rizomar Correia dos
?3‘1313;::?:69; Santos, 391, N. 8. da

3232- Apresentacao
deam@rn.gov.br (84) 3232-8202

CRAS AFRICA

R, Conselheiro Tristdo, 1002,

Africa/Redinha

84) 3232-9231

Lfﬁi_apalf@}.rahuo-.cqmbr CRAS 5AL|NAS
Ay. Bahia, 1966 -
Potengi
(84) 3232-4878
salinascras@gmail.c

CREAS NORTE

Av. Jodio Medeiros Filho, 4750,
Redinha

(84) 3232-4373
creasnorte2013@hotmail.com

CRAS LAGOA AZUL

Av, Guaratingueta, 682,
Lagoa Azul — Cj. Gramoré
(84) 32324756
craslagoaazul@hotmall.com

DELEGACIA DE PLANTAO
-190

Av. Jodo Medeiros Filho,
2141, Potengi

(84) 32321547







CRAS GUARAPES
R. da Ribeira, 094
Guarapes

(84) 3232-8377

‘crasguarapesi@hotmail.com |

'CRAS PLANALTO
R. Mira Mangue, 205 - Planalto
(B4) 3232-4497

§ crasplanaltonatal@hotmail.com

CREAS OESTE

Ay, Jerdnimo Camara, 1002,
M. 5. de Nazaré

(84) 3232-3061
creasoeste@yahoo.com.br

CRAS FELIPE CAMARAD

R. Indemar, 100 — Felipe
Camardo

(84) 3232-8375
crasfelipecamarao@gmail.com




CRAS MAE LUIZA | PASSO DA PATRIA
R. Floriano Peixoto, 501 - Petrépolis

(84) 3232-3130
crasmaeluiza@hotmail.com

CONSELHO MUNICIPAL
DE DIREITOS DA MULHER
R. Trairi, 784 — Petropolis
(84) 3232-4588

A

CREAS LESTE
R. Trairi, 526 — Petropolis
(84) 3232-4588

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RN
Coordenadoria Estadual da
Mulher em Situagao de
Violéncia Doméstica e Familiar
Av. Dugue de Caxias, 151, 3°

‘andar, Ribeira

SEDE DA SEMUL

R. Princesa Isabel, 799
Cidade Alla

(B4) 3232-1045 ] 3232-2724

DEFENSORIA PUBLICA DO RN
Nicleo Especializado de
Defesa da Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica e Familiar
Ay, Sen. Salgado Filho, 28608
(84) 99814-1118




MINISTERIO PUBLICO
ESTADUAL
Nicleo de Apoio & Vitima DELEGACIA DE PLANTAO - 190
de Violéncia Doméstica e Av. Interventor Mario Camara,
Familiar ' 3532, Cidade da Esperanica
Lagoa Nov ; R. Antdnio Mor, 3380,
(84) 3232-5102 / 32321119 Ponta Negra
(84) 3232-8443

I

CREAS SUL

R. Tereza Bezerra Salusting,
1906, Lagoa Nava

{84) 3232-3353
creassulnatal@hotmail.com

DEAM - DELEGACIA
ESPECIALIZADA EM
ATENDIMENTO AS
MULHERES

R. N. 8. de Candelaria, 3401
Candelaria




CAPITULO 4

CONSTRUCAO DAS DIRETRIZES, FLUXOS E PROCEDIMENTOS

Neste capitulo, o leitor podera contemplar desde o conceito de fluxo de
atendimento até a forma como ele se estrutura na Rede Protetiva de Atencao as
Mulheres em Situacdo de Violéncia em Natal/RN. Aqui, trataremos da Construcéo
das diretrizes, fluxos e procedimentos para o para o acolhimento as mulheres em
situacdo de violéncia partindo do conceito de fluxograma descritor, do
desenvolvimento de diretrizes e fluxos de atendimento; em seguida tratamos das
metodologias utilizadas para a construcao dos fluxos; apresentamos a proposta de
unificacdo dos fluxos e finalizamos o capitulo apresentando os fluxos de
atendimento propriamente ditos, enfim concluimos apresentando as referéncias

bibliograficas utilizadas.

9 O CONCEITO DE FLUXOGRAMA DESCRITOR, O DESENVOLVIMENTO DE
DIRETRIZES, FLUXOS DE ATENDIMENTO E OS DESAFIOS PARA ESSA
CONSTRUCAO

Para analise do processo de trabalho e apreciacdo dos fluxos e diretrizes de
atendimento as Mulheres em Situacéo de Violéncia, tomamos como ponto de partida
o conceito de Fluxograma Descritor (Merhy et al 1997; Franco & Merhy, 1999). “Este
consiste em uma representacao gréafica do processo de trabalho, buscando perceber
0s caminhos percorridos pelo usuario, quando procura assisténcia e sua insercdo no
Servico. O Fluxograma permite um olhar agudo sobre os fluxos existentes no
momento da producéo da assisténcia, e permite a deteccdo de seus problemas. E
como se ao aplica-lo, lancassemos luz em éareas de sombra até entdo nao
percebidas, e que operam no sentido contrario a uma atencdo com qualidade,

centrada no usuario.”

O desenvolvimento de fluxos de atendimento tem como principais objetivos
fortalecer o planejamento e desenvolvimento de fluxos de atendimento a vitimas a
fim de proporcionar um encaminhamento mais especializado e sistematizado as

mulheres vitimas de violéncia.
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Os desafios para a construcdo de diretrizes e fluxos de atendimento séo

inUmeros, principalmente no que tange a necessidade constante de atualizacao das
instituicdes e instrumentos envolvidos. E importante ter em mente que o fluxo de
atendimento é um documento vivo e deve se adequar as particularidades locais e
regionais, refletindo o dia a dia do atendimento e encaminhamento as vitimas e as
mudancas continuas que acontecem na rede, apoiando e formalizando a integracéo
eficaz da rede de atendimento e uma melhor articulagdo entre os atores envolvidos
na identificacdo, acolhimento, notificacdo, intervencdo, monitoramento e
protecdo as vitimas. Neste ponto, € imprescindivel entender a diferenca que existe
entre os dois conceitos fundamentais que guiaram o percurso de construcdo das

diretrizes e fluxos de atendimento:
a - Enfrentamento a violéncia contra a mulher:

e Realizacdo de um conjunto de acBes de prevencao e repressao a violéncia

contra a mulher, de protecao, assisténcia e atendimento as vitimas.

b - Atendimento a mulher vitima de violéncia:

e Assisténcia a vitima e a familia, imediata e continua

e Direcionamento da vitima as politicas sociais e servicos adequados a sua
realidade e necessidade.

e Apoio a vitima na busca de autonomia e dignidade.

9.1 PRINCIPIOS E DIRETRIZES NA POLITICA PARA O ATENDIMENTO AS
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA E PARA O ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Os Principios para o atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia
orientam-se pelos propostos no Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(2004/2008). Séo eles:

- lgualdade e respeito a diversidade — mulheres e homens sdo iguais em
seus direitos. A promoc¢do da igualdade implica o respeito a diversidade
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cultural, étnica, racial, insercéo social, situacdo econémica e regional, assim

como os diferentes momentos da vida das mulheres;

Equidade — a todas as pessoas deve ser garantida a igualdade de
oportunidades, observando-se o0s direitos universais e as questdes

especificas das mulheres;

Autonomia das mulheres — o poder de decisao sobre suas vidas e corpos
deve ser assegurado as mulheres, assim como as condi¢des de influenciar

0S acontecimentos em sua comunidade e seu pais;

Laicidade do Estado — as politicas publicas voltadas para as mulheres
devem ser formuladas e implementadas independentemente de principios
religiosos, de forma a assegurar os direitos consagrados na Constituicdo

Federal e nos instrumentos e acordos internacionais assinados pelo Brasil;

Universalidade das politicas — as politicas publicas devem garantir, em
sua implementacdo, o acesso aos direitos sociais, politicos, econémicos,

culturais e ambientais para todas as mulheres;

Justica social — a redistribuicdo dos recursos e riquezas produzidas pela
sociedade e a superagdo da desigualdade social, que atinge de maneira

significativa as mulheres, deve ser assegurada;

Transparéncia dos atos publicos — o0 respeito aos principios da
administracdo publica, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade e
eficiéncia, com transparéncia nos atos publicos e controle social, deve ser

garantido;

Participacao e controle social — o debate e a participacdo das mulheres na
formulacdo, implementacdo, avaliacdo e controle social das politicas
publicas devem ser garantidos e ratificados pelo Estado brasileiro, como
medida de protecdo aos direitos humanos das mulheres e meninas.
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DIAGRAMA DOS PRINCIPIOS GERAIS DO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

Igualdade e
respeito a
diversidade

Autonomia Universalidade
das mulheres das politicas

Transparéncias
dos atos
publicos

Laicidade do
Estado

Controle
social

Equidade

Sao diretrizes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as

Mulheres:

- Garantir o cumprimento dos tratados, acordos e convenc¢des internacionais
firmados e ratificados pelo Estado Brasileiro relativos ao enfrentamento da

violéncia contra as mulheres;

- Reconhecer a violéncia de género, raca e etnia como violéncia estrutural e
histérica que expressa a opressdo das mulheres e que precisa ser tratada
como questdo da seguranca, justica, educacdo, assisténcia social e saude

publica.

- Combater as distintas formas de apropriacéo e exploracdo mercantil do corpo
e da vida das mulheres, como a exploracdo sexual e o trafico de mulheres.

- Implementar medidas preventivas nas politicas publicas, de maneira integrada
e intersetorial nas éareas de saude, educacdo, assisténcia, turismo,

comunicacao, cultura, direitos humanos e justica.
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- Incentivar a formacéo e capacitacdo de profissionais para o enfrentamento a

violéncia contra as mulheres, em especial no que tange a assisténcia.

- Estruturar as Redes de Atendimento a mulher em situacdo de violéncia nos

Estados, Municipios e Distrito Federal.

10 METODOLOGIAS PARA APRECIACAO E DIAGNOSTICO DOS ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS DOS FLUXOGRAMAS DE ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA NO MUNICIPIO DE NATAL/RN

Para a apreciacao e diagndstico das diretrizes, fluxos e procedimentos para o
atendimento e acolhimento de mulheres vitimas de violéncia no municipio de
Natal/RN, a equipe técnica optou por fazer uso de duas metodologias: uma para
orientar as producgdes, trabalhos e construgcbes coletivas para a elaboragcdo de
diretrizes e fluxos de atendimento as mulheres vitimas de violéncia, provocado pela
equipe técnica da FUNCERN aos agentes da Rede de Protecdo (item 10.1); e a
segunda como orientadora do trabalho da equipe técnica da FUNCERN no esforgo
de analisar, diagnosticar e organizar os relatos e produgcbes dos entes da Rede
Protetiva as mulheres vitimas de Violéncia em Natal-RN nos encontros e reunides

promovidos (item 10.2).
10.1 A METODOLOGIA DA PROBLEMATIZAQAO

Optamos por utilizar a Metodologia da Problematizacdo!! como método
impulsionador das diferentes etapas e constru¢des coletivas de elaboragdo das
diretrizes e fluxos. Nesse sentido, “com todo o processo, desde o observar atento da
realidade e a discussao coletiva sobre os dados registrados, mas principalmente

com a reflexdo sobre as possiveis causas e determinantes do problema e depois

11 A primeira referéncia para essa Metodologia é o Método do Arco, de Charles Maguerez, do qual conhecemos
0 esquema apresentado por Bordenave e Pereira (1982). Nesse esquema constam cinco etapas que se
desenvolvem a partir da realidade ou um recorte da realidade: Observacdo da Realidade; Pontos-Chave;
Teorizagdo; Hipoteses de Solucdo e Aplicacdo a Realidade (pratica). (...) Em sintese, a Metodologia da
Problematizacdo tem uma orientacdo geral como todo método, caminhando por etapas distintas e encadeadas
a partir de um problema detectado na realidade. Constitui-se uma verdadeira metodologia, entendida como
um conjunto de métodos, técnicas, procedimentos ou atividades intencionalmente selecionados e organizados
em cada etapa, de acordo com a natureza do problema em estudo e as condigBes gerais dos participantes.
(Berbel, 1998).
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com a elaboracdo de hipoteses de solucdo e a intervencdo direta na realidade

social, tem-se como objetivo a mobilizacdo do potencial social, politico e ético dos
alunos, que estudam cientificamente para agir politicamente, como cidadaos e
profissionais em formacédo, como agentes sociais que participam da construcédo da
historia de seu tempo, mesmo que em pequena dimensao.” (Berbel, 1998). Nesta
perspectiva, foram realizados diferentes encontros para planejar as diferentes
etapas para a construcdo das diretrizes e fluxos, capacitar os facilitadores dos
Grupos de Trabalho e enfim a realizacdo do F6rum Municipal de Atencdo as
Mulheres em Situacéo de Violéncia, evento no qual ocorreu efetivamente o processo
coletivo de construcdo. Descrevemos a seguir as etapas de planejamento,
capacitacdo e construcéo das diretrizes e fluxos.

10.1.1 Etapas para o planejamento e capacitacdo dos facilitadores para a
elaboracdo de diretrizes e fluxos de atendimento as mulheres em situacdo de

violéncia

a. Reunides de planejamento com entes da rede de atencdo as mulheres
vitimas de violéncia em Natal-RN. (aconteceram desde o inicio do contrato
celebrado entre prefeitura de Natal-RN e FUNCERN);

b. Formacao de facilitadores dos grupos de trabalho do forum municipal alusivo
ao combate a violéncia contra a mulher. (realizada nos dias 04 e 08 de agosto
de 2022);

c. Construcéo coletiva e apresentacao das diretrizes e fluxos de atendimento no
férum municipal alusivo ao combate a violéncia contra a mulher. (realizada no
| Forum Municipal de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Violéncia no
Municipio de Natal/RN no dia 24 de agosto de 2022);

d. Sistematizagdo e inclusédo das diretrizes e fluxos construidos no documento
oficial que ira efetivar a entrega do produto 4.
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10.1.2 Roteiro para composicdo dos grupos de trabalho e construcdo de

diretrizes e fluxos de atendimento

Durante a capacitacdo dos dias 04 e 08 de agosto, os facilitadores foram
instruidos realizando as atividades tedrico/praticas conforme o roteiro abaixo. Este
roteiro também viria a ser utilizado no Forum do dia 24 de agosto.

10.1.3 Organizagéo dos grupos de trabalho

a. Os grupos de trabalho foram distribuidos inicialmente nas respectivas areas

de atuacdo:

e Assisténcia Social
e Atencdo a saude

e Atencéo juridica

e Educacéo

e Seguranca publica

e Terceiro Setor

b. Cada é&rea de atuacdo formou um grupo de trabalho (GT) para cada

equipamento da Rede de Aten¢do a mulher vitima de violéncia.

c. Cada GT definiu em sua composigdo os profissionais que iriam ocupar 0s

seguintes papéis:

e (01 Facilitador Coordenador — organizar, conduzir e direcionar o
trabalho em grupo na dire¢do da construgcdo das diretrizes e fluxos de
atendimento;

e (01 Facilitador Relator — organizar, registrar e apresentar o fluxo
construido pelo GT.

Os demais participantes contribuiram e colaboraram no trabalho cooperativo
de construcéo das diretrizes e fluxos de atendimento.

d. ApGs a construgdo das diretrizes e fluxos, estes foram transcritos para

cartolina para apresentacdo por éarea de atuacdo. Cada equipamento
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apresentou seu fluxo para os demais equipamentos da sua mesma area de

atuacao.

e. Em cada area de atuacdo, os GTs escolheram um fluxo o qual foi

apresentado para as demais areas.
10.2 A CONSTRUCAO DE DIRETRIZES E FLUXOS DE ATENDIMENTO

Para a construcdo das diretrizes e fluxos, os facilitadores conduziram o

trabalho de acordo com as seguintes dimensoes:

a. IDENTIFICACAO:

Realizar autodiagnostico de avaliacao da atuacao;

Identificar os principais receptores de denuncias e seus fluxos de
atendimento;

Identificar as etapas e 0s atores governamentais e da sociedade civil
envolvidos no enfrentamento a violéncia contra a mulher e no
atendimento as vitimas;

Identificar os procedimentos e atribuicbes de todos os atores
envolvidos na rede de enfrentamento e atendimento as mulheres

vitimas de violéncia.

b. ARTICULACAO E INTEGRACAO:

Pactuar a elaboracdo da(s) diretrizes do(s) fluxo(s) com os atores
envolvidos na rede de enfrentamento e atendimento as mulheres
vitimas de violéncia;

Articular os colegiados envolvidos com o tema,;

Conhecer outras experiéncias estaduais, nacionais e boas praticas
antes de definir qual tipo de fluxo construir (Gnico ou um fluxo por
finalidade);

Elaborar a(s) diretrizes e o(s) fluxo(s) e procedimentalizar o trabalho
dos atores;

Articular o envolvimento dos executores das politicas publicas e
instancias relacionadas no atendimento & mulher vitima de violéncia,

como Secretarias Estaduais de Assisténcia Social, Saude, Educacéo,
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Seguranca etc., constituindo pontos focais de atendimento em cada

uma das instancias;

e Integrar o atendimento a vitima realizado por organizacbes da
sociedade civil,

e Articular o envio de informacfes relativas as mulheres vitimas de

violéncia a SEMUL.

c. INSTITUCIONALIZACAO:
e Institucionalizar o funcionamento da(s) diretrizes do(s) fluxo(s);
e Publicar a(s) diretrizes o(s) fluxo(s) de atendimento as mulheres
vitimas de violéncia;
e Construir processo de monitoramento e avaliacdo periodica do fluxo

local, envolvendo atores que participaram da construcao.
10.3 A METODOLOGIA DA ANALISE SWOT

A fim de orientar o trabalho da equipe técnica da FUNCERN no esforco de
analisar, diagnosticar e organizar os relatos, informacdes e dados produzidos pelos
entes da Rede Protetiva as mulheres em situacdo de Violéncia em Natal-RN nos
encontros e reunides promovidos, escolhemos a matriz de Analise SWOT??, como
metodologia orientadora do diagnéstico do percurso da mulher pela rede de

atendimento as mulheres em situacao de violéncia, no municipio de Natal:

2.0 termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). “A Analise SWOT é um sistema simples
para posicionar ou verificar a posicdo estratégica da empresa no ambiente em questdo. O objetivo da matriz é
cruzar oportunidades e ameagas dentro do ambiente externo das organizagGes e ter uma analise de pontos
fortes e fracos. E utilizado como um indicador para demonstrar a situacdo organizacional e assim desenvolver
acoes de melhorias.” (Chiavenato, 2003)

93




AMBIENTE
EXTERNO

AMBIENTE
INTERNO

O resultado da analise acima sugere a necessidade de serem realizadas
proposicdes, objetivando melhorias neste cenéario. Sendo assim, optou-se pela
elaboracdo de um fluxo especifico, para melhor operacionalizacdo das acdes de

BN

enfrentamento a violéncia contra as mulheres no municipio de Natal e na

perspectiva de que este esteja condizente com a Politica Nacional de Enfrentamento

MATRIZ SWOT

AMEACAS (T)

OPORTUNIDADES (0)

Expectativas  assimétricas
entre as esferas envolvidas
(Governo Federal, Estadual
e Municipal)

Descrédito em relagdo ao
alcance e efetividade da
Politica Nacional de
Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres.

Implementacg&o de estudos e
alternativas para melhoria e

efetividade das acoes,
desenvolvidas entre as
esferas.

Possibilidade de pactuacéo
de um protocolo Municipal
de Atencdo as Mulheres em
Situagdo de Violéncia no
Municipio de Natal -RN;

Poucas oportunidades de
capacitacdo sistémica para
0s técnicos envolvidos com
a tematica;

Pouco conhecimento sobre
o trabalho de cada um, suas
potencialidades e  suas
limitacOes;

Experiéncias nao tdo
exitosas do trabalho em
rede.

Credibilidade da nova
administracdo da SEMUL
pra pensar e planejar um
novo fazer;

Vontade coletiva do grupo
na busca por mudanga ou
melhorias das acdes que ja
séo desenvolvidas

A possibilidade de ser
estabelecida uma
sistematica de atuacao mais

conjunta dos servigos
envolvidos.
FRAQUEZAS (W) FORCAS (S)

a Violéncia contra as Mulheres.




fluxo,

Para tal

tomou-se por base a perspectiva metodologica do
Planejamento Estratégico Situacional (PES), que para o seu desenvolvimento
requer: que se tenha uma aproximagdo com as necessidades e demandas dos
atores envolvidos (aqui se entenda como sendo a Rede de Atendimento a Mulher
em situacdo de Violéncia). Nesta linha de raciocinio, como fruto de encontros
ocorridos para fins de aproximacbes e reflexdbes com os atores diretamente
envolvidos, traremos agora o levantamento (fluxograma explicativo) dos problemas,
bem como de suas causas, que foram identificados através das impressdes
explicitadas por cada individuo/ator envolvidos e que assim puderam
relatar/descrever suas experiéncias e expectativas, visando tanto um melhor
desenvolvimento das acdes de prevencdo e combate a violéncia, como do

atendimento as mulheres em situacdo de violéncia:

A mulher em situacdo de violéncia quando procura 0 Sservico
especializado, seja por demanda espontanea seja encaminhada, tem se
deparado com alguns problemas:

SITUACAO

PROBLEMA CAUSAS CONSEQUENCIAS
A mulher necessita | Auséncia de | Revitimizagéo da
relatar a sua situacao | sistematizacdo de uma | mulher.
pelos mais variados | referéncia e

setores (juridico, saude,

contrarreferéncia no ato

assisténcia) por onde | do acolhimento.

passa.

A populacdo LGBT |Os casos cada vez | Falta de preparacdo da
ainda ndo tem um | mais crescentes de | equipe.

suporte  sistematizado | violéncia  contra A

na area da violéncia de
género.

populacdo LGBT.

A mulher vitima de
violéncia quando ja
abrigada e que
necessita de
atendimento na area da
saude (UPAs,
Emergéncia na area da
saude mental) ndo esta
incluida como
atendimento prioritario.

Falta de unificagdo ou
desconhecimento das
leis que constituem
este  publico como
sendo prioritario  no
atendimento da saude.

A mulher vitima de
violéncia, o0s técnicos
que a acompanham na
ocasidao, bem como
terceiros que estiverem
no local, estdo todos
sob risco iminente de
morte.
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Inexiste a possibilidade
de contar com um apoio
mais efetivo na area de
seguranca.

N&o existe o]
acompanhamento
sistematico de uma
equipe de seguranca, a
menos que 0 Servigo
especializado solicite.

A mulher vitima de
violéncia, o0s técnicos
gue a acompanham que
estiverem no local, ou
fora dele, em
deslocamento com esta
mulher, estdo todos sob
risco iminente de morte.

A  violéncia  sofrida
ocasiona a mulher ter o
seu primeiro contato
com o sistema de justica
e de seguranca publica.

A violéncia sofrida pela
mulher seja a primeira
vez ou reiterada.

A falta de uma
articulagéo efetiva entre
a rede de Assisténcia e
0 sistema de justica e
de segurancga publica.

A necessidade da
presenca da mulher
vitima de violéncia, para
poder ser atendida em
determinados  servigos

Falta de unificacdo de
um fluxo que tenha o
objetivo de resguardar
esta mulher,
considerando que a

A mulher vitima de
violéncia, o0s técnicos
gue a acompanham na
ocasiao, bem como
terceiros que estiverem

da propria Assisténcia | mesma faz parte de um | no local, estdo todos
Social, tal como o | publico prioritario. sob risco iminente de
Cadastro Unico, para morte.

fins de entrega de

documentagéao.

Pouca ou nenhuma | Identifica-se que alein® | A ndo oferta de
possibilidade de | 10.171, de 21 de | possibilidades reais

insercdo da  mulher
vitima de violéncia no
mercado de trabalho.

fevereiro de 2017, que
dispbe sobre a reserva
de vagas de empregos
para mulheres vitimas
de violéncia doméstica
e familiar nas empresas
prestadoras de servigcos
junto ao Governo do
Estado do Rio Grande
do Norte, ndo tem
vigorado na pratica.

para que esta mulher
possa sair do ciclo da

violéncia, visto que
assim, permanecera
dependente financeira

do companheiro.

Poucos casos de
violéncia contra a
mulher identificados e

encaminhados pelas
escolas, para a rede de
atendimento
especializado.

Falta de conhecimento,
sobre a Politica da
Mulher por parte dos
atores da educacdao.

A subnotificacdo ou a
ndo notificacdo de
casos e por
consequente 0 néo
atendimento dos
mesmos.
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O quadro acima demonstra de forma préatica que o conceito de enfrentamento

e da rede de atendimento “ndo se restringe a questdo do combate, mas compreende
também as dimensfes da prevencdo, da assisténcia e da garantia de direitos das

mulheres” (Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres).

Portanto, apds a exposicdo deste cenario, passaremos a destacar: Atuacoes,
Fluxos e procedimentos de intervencdes necessarios para a correcdo e/ou
minimizacéo dos problemas apontados:

11 UNIFICANDO ATUACOES NO ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA

Conforme ja abordamos os diversos tipos de violéncia ocorridos contra a
mulher nos primeiros produtos deste protocolo, faz-se necesséario considerar que a
violéncia pode ocasionar consequéncias nas diversas ordens, quais sejam fisicas,
mental e social, dentre outras. Neste sentido, a atuacdo com vistas a este
enfrentamento ndo € simples e pressupde o trabalho conjunto de vérias instituicbes
com vistas “proporcionar as mulheres em situacdo de violéncia um atendimento
humanizado e qualificado nos servigos especializados e na Rede de Atendimento”.

(Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. P. 21)

Até aqui, percebe-se que além da melhoria nos servigos ofertados, existe a
necessidade de constante capacitacdo dos profissionais que atuam junto as
mulheres vitimas de violéncia , uma vez que ndo basta saber identificar a usuéria do
servico, mas também se faz necessario lancar mao dos procedimentos e a¢gbes que
fagam jus a uma conduta mais acertada e que ndo cause revitimizagao, levando em
consideracao ainda, o fato de que, na maioria das vezes, a mulher ndo conta o que

de fato vem ocorrendo e por conseguinte os profissionais também nao perguntam.

Diante de tais constatacfes, serd agora destacada uma proposicdo de
sistematizacdo de procedimentos a serem utilizados quando o profissional de acordo
com o servigo prestado na rede, esteja com a atribuicdo de identificar e conduzir
situacdes que envolvam os diversos tipos de violéncia contra a mulher. S&o eles:
acolhimento; notificacao, intervencéo (profilaxia) e Monitoramento.
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11.1 ACOLHIMENTO

Partiremos do entendimento do conceito de acolhimento como sendo: Uma
acao que “...deve ocorrer em todos os locais e momentos do processo de producéo
do cuidado, diferenciando-se da tradicional triagem". O acolhimento representa a
primeira etapa do atendimento e nele sdo fundamentais: ética, privacidade,

confidencialidade, empatia e sigilo. (Fonte: Contagem, 2022, P.15).

Ainda sobre acolhimento “A Organizagcao Mundial da Saude (OMS) preconiza
um suporte de primeira linha, composto por cinco itens basicos: escutar, perguntar,

validar, garantir a seguranca e fornecer apoio (LIVES, da sigla em inglés):

¢Escutar (Listen) Escutar a usuaria de

. ; ¢ Garantir a seguranca.
forma empatica e sem julgamento moral.

(Enhance safety) Pense com a usuéaria um
plano de seguranca para protegé-la em
caso de futuros episddios de violéncia.

+Perguntar (Inquire needs and concerns)
Indagar as necessidades da usuaria.

Apoiar (Support) Apoie sua iniciativa de
falar sobre a violéncia sofrida, orientando-
a sobre o que é possivel fazer e que
outras pessoas e locais podem procurar
para ajuda.

Fonte: FMUSP?®, 2019, P. 12.

+Validar (Validate) Mostrar a usuaria que

vocé entende e dé& crédito ao que ela diz.

Assegure-a de que ela ndo tem culpa da
violéncia sofrida.

11.2 NOTIFICACAO

O procedimento de notificacdo tem amparo na Lei n°® 10.778, de 24 de
novembro de 2003 que estabelece a notificagdo compulsdria no territério nacional
em servigos de saude publicos ou privados. Esta, por sua vez, sofreu alteracfes
trazidas pela Lei n° 13.931/19, Lei Maria da Penha, que passa a vigorar em 2020 e
dispde sobre a notificacdo compulséria dos casos de suspeita de violéncia contra a
mulher. Entendemos que o procedimento de notificacdo compulséria, nas portas de

entrada da rede de atendimento as mulheres vitimas de violéncia, devera ocorrer

13 EMUSP. Atengdo Primaria a Satde: protocolo de atendimento a mulheres em situagdo de violéncia. [S. L.]:
Departamento de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo, 2019. 40 p.
Disponivel em: https://sites.usp.br/generoviolenciaesaude/wp-
content/uploads/sites/748/2021/05/protocolo_de_atendimento.pdf. Acesso em: 03 maio 2023.
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através do Formulario FRIDA4, conforme o modelo (ANEXO 1) disposto nas paginas

31 e 32 do referido documento, disponivel em sua integra no seguinte link:
https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2019/FRIDA_2_WE
B.pdf.

No que diz respeito a formacdo de como este deve ser trabalhado e por
conseguinte preenchido, sugerimos a permanente oferta de capacitacdes com esta
finalidade como uma estratégia a ser lancada pela Rede, para unificacdo deste

instrumento.

Considerando ainda que, para além da area da saude, situacfes de Violéncia
contra a Mulher se configuram como demanda também para as areas de: Educacéo,
Assisténcia Social, Juridica, Seguranca, Instituicdes Publicas e Privadas e, portanto,
se torna necessario que toda as instancias envolvidas possam se comunicar atraves
de um instrumento unificado que, ao mesmo tempo em que identifique o potencial
risco e quais 0s proXximos passos necessarios aos cuidados, seja acessivel a todas
as instancias envolvidas, e assim, se constitua como mais uma forma de garantia

de direitos.

Por fim, e ndo menos importante, cabe reforcar que notificar se constitui como
sendo uma obrigacédo institucional, sendo os servi¢os, 0s responsaveis por estes e

0s técnicos que ali atuam, 0s responsaveis por esta agao.
11.3 INTERVENCAO (PROFILAXIA)

Situacdes de violéncia requerem atuacgdes conjuntas de modo que as acdes que
compdem as diretrizes: acolhimento; notificacdo, intervencdo (profilaxia) e
monitoramento, possam ser de fato desenvolvidas pela unido do trabalho de
instituicdes e profissionais de diversas especialidades, que ao mesmo tempo em que
atuam em seus fazeres e areas distintas, se complementam quando conseguem dar
o correto encaminhamento objetivando a resolutividade.

1420 formulario permitird a identificacdo preliminar de fatores de risco que deverao ser reportados as
autoridades competentes na investigacdo e elaboragdo dos procedimentos policiais e de medidas protetivas”
(BRASIL, 2019, P. 29)
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Pensar sobre o cuidado adequado (profilaxia), para as situacfes decorridas, a

partir dos casos de violéncia requer:
- Ter a mulher vitima de violéncia como centralidade da atuacao;

- Estar atento para a forma em que a mulher se reconhece em sua orientacao

e identidade sexual;

- Atentar que para além da mulher vitima de violéncia, a sua familia, também

se encontra inserida no mesmo contexto;

- Fomentar o dialogo, partilha de informacfes e tracar conjuntamente um
plano em que as diversas instancias/areas do Estado ou da Sociedade civil estejam
implicadas neste percurso do cuidado, objetivando que a mulher vitima de violéncia
possa ser melhor atendida, ao precisar dos servicos tais como da: Educagéo,
Saude, Assisténcia Social ( no que concerne a todos 0s principais servicos, que em
geral, sdo necessarios a este publico), Seguranca Publica, Promotorias, Conselhos,

Comissofes, entre outras;

- Assim, acreditamos que o atendimento ofertado possa ser mais humanizado

e com potencial de evitar as frequentes revitimizagoes.

7

Por fim, & igualmente importante destacar “a necessidade das equipes
profissionais terem também espacos de acolhimento, escuta e apoio para a
conducdo compartilhada dos casos em situagao de violéncia.” (Contagem, 2022,
Péag. 20)

11.4 MONITORAMENTO E AVALIACAO

Aqui, “Entende-se monitoramento como um processo sistematico e continuo
para produzir informacdes sintéticas que permitam ou viabilizem a rapida avaliacédo
situacional e a intervengdo que confirma ou corrige as agdes monitoradas”
(Nogueira. V. M. R. 2002. P.147).

Considerando que a mulher em situacdo de violéncia requer um atendimento

integral, faz-se necessario a comunicacao entre os diversos atores envolvidos neste
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processo. Conforme orientagao: “A equipe técnica do Centro de Referéncia devera

manter a interlocugcdo permanente com os demais equipamentos da rede ampliada
de atendimento a mulher, com fins de acompanhar ao atendimento integral da
mulher em situacdo de violéncia, com envio de relatérios periddicos, reunides para
avaliacdo da evolucdo dos casos atendidos e propositura de novas medidas ou
procedimentos, se necessario” (Secretaria Nacional de Seguranga Publica/MJ e

Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, 2006, P.39).

Cabe ressaltar que as estratégias a serem adotadas e os atores/instituicées a
serem envolvidos para estes momentos de interlocucdo podem variar conforme a
necessidade de cada caso. Outra ponderacdo igualmente importante a ser feita é a
de que o processo de monitoramento é essencial, visto que é a partir dele que se
consegue ter a clareza de quando se faz necessario: seguir o que fora planejado,
ajustar, aperfeicoar ou até encerrar (desligar) a mulher dos servi¢cos de atendimento

especializado.

Neste sentido, j& estamos tratando também da acdo de avaliacdo que aqui €
concebida como tendo a seguinte fungdo: “A avaliagdo, por sua vez, dedica-se a
analisar e interpretar os dados que foram coletados e sistematizados pelo
monitoramento. Avaliar significa extrair conclusbes e constatacdes” (Perotti, A.

Disponivel na Web. P. 3).
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DIAGRAMA DAS DIRETRIZES GERAIS DO ATENDIMENTO A MULHER VIiTIMA DE
VIOLENCIA.

Acolhimento Notificagao

Monitoramento
/ Avaliagdo

12 FLUXOS DA REDE PROTETIVA DAS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA EM
NATAL/RN

As situacdes que envolvem o fendmeno da violéncia sdo complexas por
natureza. Dessa forma, € comum que envolvam ac¢des da familia, da sociedade, dos
orgdos governamentais e ndo-governamentais. Dada a essa complexidade, a
intervencdo nos casos de violéncia deve prezar pela atuagcdo multidisciplinar e
intersetorial, envolvendo varios atores e atrizes sociais. Assim sendo, para
assegurar um atendimento que respeite as singularidades dos sujeitos vitimas de
gualquer tipo ou forma de violéncia, a postura e as acdes dos profissionais devem
estar baseadas ndo s6 nos principios e diretrizes que orientam o atendimento as
Mulheres e o Enfrentamento a Violéncia, mas primordialmente na competéncia
técnica e no afeto nas relagBes interpessoais, sendo esta uma condicdo
necessaria para os propositos da atencdo qualificada. Portanto, além de seguir os
Fluxos de atendimento e Abordagem as Vitimas de Violéncia, deve-se orientar a
populacdo da importancia do registro do Boletim de Ocorréncia e da possibilidade de
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Dendncia, ao se tratar de alguém proximo ou conhecido, como acionamento dos

orgdos competentes no Municipio.

Os fluxos somente terdo fluidez e resolubilidade dos casos quando a
sociedade estiver orientada e atuante no controle social, e quando cada instituicdo
estiver consciente de sua missdo e importancia no enfrentamento a violéncia, seja
na forma de acolhimento, atendimento, protecdo, prevencédo, responsabilizacdo do

agressor, discusséao de alternativas e unido de esfor¢os para enfrentar a violéncia.

A seguir, o leitor podera contemplar os fluxos propostos pela Equipe Técnica
da FUNCERN para o atendimento e Abordagem as Vitimas de Violéncia no
municipio de Natal-RN: Primeiramente, apresentamos a proposta do Fluxo de
Atendimento a mulher em situacédo de violéncia sexual; em seguida o leitor podera
contemplar o Fluxo de atendimento a mulher em situacédo de violéncia fisica; e por
fim, a proposta do fluxo de atendimento a mulher em situacdo de violéncia
psicoldgica. Vale ressaltar que essa distingédo por tipo de violéncia tem o objetivo de
ordenar e direcionar possibilidades de caminhos a serem seguidos para a
abordagem e atendimento as vitimas, porém ndo se resumem a vias de mao Unica.
Dessa forma, por vezes, a vitima podera ao mesmo tempo sofrer de mais de um tipo
de violéncia e dessa forma ira percorrer diferentes caminhos/fluxos paralelos para

gue seja adequadamente acolhida em suas necessidades.

12.1 FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA
SEXUAL

A violéncia sexual é definida pela OMS como “todo ato sexual, tentativa de
consumar um ato sexual ou insinuacbes sexuais indesejadas; ou acbes para
comercializar ou usar de qualquer outro modo a sexualidade de uma pessoa por
meio da coercdo por outra pessoa, independentemente da relacdo desta com a
vitima, em qualquer ambito, incluindo o lar, via publica, local de trabalho ou outro

setor”.

O acolhimento humanizado representa a primeira etapa fundamental do

processo de atendimento da vitima, o qual deve ocorrer preferencialmente em um
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servico de referéncia em saude da mulher. O profissional de saude deve conversar

com a vitima em um ambiente acolhedor e de forma empatica e respeitosa. A
notificacdo deve ser imediata neste caso (até 24 horas) e a atuacdo em rede é

essencial para enfrentamento do problema.

A Mulher em situacédo de violéncia deve ser estimulada, no acolhimento ou
durante seu seguimento, a procurar a autoridade policial - a delegacia especializada
(DEAM) - e orientada sobre o exame de conjungéo carnal, a fim de viabilizar as
medidas legais cabiveis, inclusive, lembrando o carater preventivo que tal fato

podera gerar, evitando novos casos na sociedade, com puni¢cdo do agressor.

Entretanto, a notificag&do policial (Boletim de Ocorréncia) e o exame de corpo
delito (ITEP/RN) ndo sdo obrigatorios, e dependerdo unicamente da vontade da
vitima para se concretizarem, o que de nenhuma maneira ira interferir no

atendimento médico de urgéncia que é imperativo e independe de tais condi¢cdes.

Neste primeiro contato com a vitima de violéncia sexual, o profissional da
saude deve atentar para a avaliagdo e cuidados especificos, quais sejam:
profilaxia/testagem para infec¢des sexualmente transmissiveis (ISTs), incluindo HIV,

e anticoncepcao de emergéncia, antes mesmo das providéncias legais.

No caso de violéncias ocorridas ha mais de 72 horas, é necessario orientar
sobre alternativas legais frente a gravidez decorrente da violéncia sexual (aborto

legal e adocao).
Outras medidas igualmente importantes nessa abordagem séo:

e Verificar existéncia de riscos a integridade fisica e psicologica da
mulher;

e Orientar sobre a protecéo ofertada pela “Lei Maria da Penha”, com
medidas protetivas de urgéncia, se necessario (Defensoria Publica,
Ministério Publico, Juizado Especializado);
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e Encaminhar a vitima para o Centro de Referéncia da Mulher Elizabeth

Nasser (CREN), servigo de referéncia de porta aberta para demandas

de violéncia contra a mulher;

e Considerar abrigamento na Casa Abrigo Clara Camarédo (CACC) em

caso de risco iminente de morte;

e Referenciar para UBS/ESF do territério da vitima, para garantia de

monitoramento e articulagdo com a equipe multiprofissional e

intersetorial (incluindo atencdo Psicossocial no Centro de Atencéo
Psicossocial - CAPS).

Além disso, deve-se salientar que deve ser garantida ndo somente a

seguranca e protecao da vitima, como também das equipes que irdo atendé-la.

FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA SEXUAL

Mulher Vitima de

Servico de Referéncia
(MEIC, HMAF, HIPB)

Violéncia Sexual
oriunda do domicilio,
do CRAS/CREAS,
Escola...

s

I

| vielencia<72n |

I Violéncia »72h I

|

Primeiros cuidados

) ]

[respeitar desejo da vitima)
Jd Profilaxia das ISTs/HIV e anticoncepcio de
emergéncia (antes de medidas legais)

Incentivar a vitima/responsdvel a realizar deniincia

0 U odoodd

Assisténcia Prioritaria

Acolhimento e Escuta Qualificada

Respeito a autonomia e privacidade
Preencher Ficha de Avaliagdo de Risco (FRIDA)
Notificacdo imediata (em até 24h)

Se <1& anos, notificar Conselho Tutelar ou
Vara da Infancia e da Juventude

Encaminhar ao Centro de Referéncia da
Mulher Elisabeth Masser (CREN)

Garantia da seguranga da vitima e da equipe
que |he assiste

(aborto legal e adogdo)

3 Incentivar a vitima/responsavel a realizar dendncia (respeitar desejo da vitima)
' Profilaxia das ISTs/HIV e anticoncepgdo de emergéncia (antes de medidas legais)
3 Orientar sobre alternativas legais frente a gravidez decorrente da violéncia sexual

J Realizar os testes rdpidos para investigagdo de I1STs/HIV

Encaminhar a delegacia especializada
+| (DEAM) e explicar sobre examede |+
conjungdo carnal (ITEP/RN)

Medidas adicionais:

Ministério Pdblico, Juizado Especializado);

O Verificar existéncia de riscos 3 integridade fisica e psicoldgica da mulher:
Orientar sobre a protegio ofertada pela “Lei Maria da Penha”, com medidas protetivas de urgéncia, se necessdrio |[Defensoria Piblica,

Q

O Considerar abrigamento na Casa Abrigo Clara Camardo [CACC);

O Referenciar para UBS/ESF do territdrio da vitima, para garantia de monitoramento e articulacio com a equipe multiprofissional e
intersetorial (incluindo atencio Psicossocial ne CAPS ou CAPSI).

Legenda:

MEJC - Maternidade Escola Januério Cicco

HMAF - Hospital Maria Alice Fernandes
HJPB - Hospital José Pedro Bezerra
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12.2 FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA FiSICA

A mulher em situacdo de violéncia fisica deve ser submetida a atendimento

meédico de urgéncia no qual constem os seguintes procedimentos:

Realizar exame fisico criterioso e detalhado, registrado no prontuario;

LesOes que n&do podem ser tratadas na UBS, com maior gravidade: dar
0s primeiros cuidados, acionar SAMU. Preencher a Guia de referéncia

e contrarreferéncia;

Orientar a paciente no sentido de comparecer a Delegacia
Especializada (DEAM) para registrar ocorréncia e ser encaminhada ao
exame pericial do ITEP/RN;

Encaminhar a mulher em situacdo de violéncia para o Centro de
Referéncia da Mulher Elizabeth Nasser (CREN), servico de referéncia
e porta aberta para esse tipo de demanda, objetivando fortalecé-la
para que ela saia da dindmica abusiva. Constatado o risco iminente a
vida, a mulher tera direito a abrigamento, encaminhada pelo (CREN)
e/ou (DEAM) para a Casa Abrigo Clara Camarao (CACC).

FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA FISICA

1 Assisténcia Prioritdria

(CODIGO LILAS

Mulher Vitima de
Violéncia Fisica

domicilio, do Urgéncia

2 Acolhimento e Escuta
Qualificada

' Respeito a autonomia e
privacidade

d Preencher Ficha de Avaliagio

Servico de

CRAS/CREAS, de Risco [FRIDA]
d NMotificagio imediata (em até
24h)
Moderada a Grave J Se <18 anos, notificar Conselho

Tutelar ou Vara da Infincia e da
Juventude

J  Acionar UBS d  Encaminhar a vitima para o

J LesBes que ndo podem ser tratadas na UBS,
d Da imei idad ' Centro de Referéncia da Mulh:
FospEnCme sy i aclonar SAMU e/fou encaminhar para UPA Ao e e o i

Elisabeth Nasser [CREN)

' Garantia da seguranga da
Encaminhar a delegacia especializada (DEAM) e vitima e da equipe que lhe
explicar sobre exame de corpo de delito (ITEP/RN) assiste

Q

=
=]
o

Medidas adicionais:

Verificar existéncia de riscos & integridade fisica e psicoldgica da mulher;

Orientar sobre a protegdo ofertada pela “Lei Maria da Penha”, com medidas protetivas de urgéncia, se necessario (Defensoria Publica,
Ministério Piblico, Juizado Especializado);

Considerar abrigamento na Casa Abrigo Clara Camardo (CACC)

Referenciar para UBS/ESF do territério da vitima, para garantia de monitoramento e articulagdo com a equipe multiprofissional e
intersetarial (incluindo atengdo Psicossocial no CAPS ou CAPSI).
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12.3 FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA
PSICOLOGICA

A violéncia psicolégica se caracteriza por praticas de humilhacao,
constrangimento, chantagem, ameacas e desprezo. Essa forma de violéncia pode
trazer como consequéncia o isolamento, o sentimento de soliddo, a tristeza, e muitas
vezes, a depressdo. As consequéncias desses atos ou omissfes podem acarretar a
morte, dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico dos sujeitos. E importante destacar
que a Lei n® 14.188, de 29 de julho de 2021, incluiu no Cdodigo Penal o crime de
violéncia psicolégica contra mulher. Por isso, deve-se sempre orientar a vitima ou
responsavel sobre a denuncia da Violéncia: procurar a autoridade policial para
medidas legais cabiveis ao agressor. Além disso, ressaltamos o Centro de
Referéncia da Mulher Elizabeth Nasser (CREN) como servigo de referéncia de porta
aberta para o atendimento de mulheres vitimas de violéncia de género no municipio

de Natal, conforme demonstrado no fluxograma abaixo.

FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

' Acolhimento e Escuta Qualificada
J Respeito a autonomia e privacidade
Mulher Vitima de d Preencher Ficha de Avaliagdo de Risco
Vialéncia Psicaldgica
oriunda do Servico de (FRIDA)

3 Notificagdo imediata (em até 24h)
domicilio, do Referéncia (CREM]) O se<1s tificar C Iho Tutel
CRAS/CREAS, anos, notificar Conse| ar

escola ou Vara da Infancia e da Juventude
J Garantia da seguranga da vitima e da
equipe que lhe assiste

3 Verificar existéncia de riscos a integridade fisica e psicoldgica da mulher;
I Orientar sobre a protegio ofertada pela “Lei Maria da Penha”, com medidas protetivas de urgéncia, se

necessdrio (Defensoria Pablica, Ministério Pablico, Juizado Especializado);
J Encaminhar a delegacia especializada [DEAM);
J Considerar abrigamento na Casa Abrigo Clara Camardo (CACC);
3 Referenciar para UBS/ESF do territério da vitima, para garantia de articulago com a equipe

multiprofissional e intersetorial (incluindo atengdo Psicossocial no CAPS ou CAPSI);
3O Realizar monitoramento,
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CAPITULO 5

CONSTRUCAO DOS FLUXOS DA REDE PROTETIVA

Neste capitulo, o leitor podera contemplar a construcao das diretrizes, fluxos
e procedimentos internos aos entes da Rede Protetiva para o acolhimento as
mulheres em situacdo de violéncia. Seguindo a dindmica do capitulo anterior,
estruturamos o corpo do texto do processo de construcdo dos fluxos internos das
instituicbes membros da Rede protetiva, revisitando principios e diretrizes
anteriormente abordados; em seguida tratamos de nds criticos e as recomendacdes
préaticas frente as diferentes areas estratégicas em Natal-RN; por fim, concluimos o
presente produto e apresentamos as referéncias bibliogréaficas utilizadas. Esperamos
gue este documento seja ferramenta para instrumentalizar o leitor, bem como apoiar
gestores(as) publicos, técnicos e organizacfes da sociedade civil na elaboracéo e

melhoria dos fluxos de atendimento locais e regionais.

13 DO AUXILIO NA CONSTRUCAO DOS FLUXOS INTERNOS DAS
INSTITUICOES MEMBROS DA REDE PROTETIVA DE ATENCAO AS MULHERES
EM SITUACAO DE VIOLENCIA EM NATAL-RN

O processo de elaboracéo e proposicao de fluxos internos das instituicoes da
rede protetiva de atencédo as mulheres em situacdo de violéncia em Natal-RN deu-se
em dois momentos: no primeiro (item 1.1), convidamos o leitor a revisitar os
principios e diretrizes gerais para o atendimento das mulheres vitimas e o
enfrentamento da violéncia contra a mulher conforme anteriormente apresentado no
Capitulo 1 (produto 1IV) do presente material, na perspectiva de enfim propor

AtribuicGes gerais e especificas das instituicdes que compdem a referida Rede'®; no

15 As normas e diretrizes, construidas nesse produto, tiveram como base o Protocolo de atengdo as mulheres
em situacdo de violéncia da cidade de Vicosa/ MG, publicado no ano de 2015. Coordenado pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Mulher e pela Casa das Mulheres, apresentando um avan¢o no atendimento e
fortalecimento da rede protetiva e das acGes de enfrentamento a violéncia contra a mulher, tendo em vista a
escassez de material, desta natureza, disponivel na atualidade.

Disponivel em:
https://nieg.ufv.br/wp-content/uploads/2015/03/Protocolo-Municipal-de-Atencao-as-Mulheres-em-Situacao-
de-Violencia.pdf
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segundo (item 1.2), a equipe técnica debrucou-se sobre o contexto atual de

atendimento e acolhimento as situa¢gfes de violéncia em Natal, na perspectiva de
identificar e problematizar nés criticos e possiveis atuagcfes frente as diferentes
areas estratégicas no poder publico, ligadas ao atendimento e enfrentamento da

violéncia contra a mulher no municipio.

13.1 CAMINHOS PARA UMA ATUACAO UNIFICADA: ATRIBUICOES GERAIS E
ESPECIFICAS PARA AS INSTITUICOES QUE COMPOEM A REDE PROTETIVA

A seguir, na perspectiva de unificar a atuacao da Rede protetiva das mulheres
vitimas de violéncia em Natal-RN, retornamos aos diagramas que tratam dos
principios e diretrizes para o atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia,
orientados pelos propostos no Plano Nacional de Politicas para as Mulheres
(2004/2008). Assim, reafirmamos aqui a importancia do desenvolvimento das acdes
mais unificadas com o intuito de reduzir procedimentos de revitimizacdo e buscar a

garantia dos direitos que sdo assegurados a este publico.

DIAGRAMA DOS PRINCIPIOS GERAIS DO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

Igualdade e
respeito a
diversidade

Autonomia Universalidade
das mulheres das politicas

Transparéncias
dos atos
publicos

Laicidade do
Estado

Controle

Equidade social
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DIAGRAMA DAS DIRETRIZES GERAIS DO ATENDIMENTO A MULHER VIiTIMA DE
VIOLENCIA

Acolhimento Notificacao

Monitoramento
/ Avaliacdo

Conforme vimos nos fluxos apresentados desde o produto 4, todos os
servigcos e/ou instituicdes que compdem a Rede Protetiva sdo considerados porta de
entrada para o atendimento aos casos de violéncia contra a mulher, devendo estar
preparados para Acolher, Notificar, Intervir/Prevenir, Monitorar e Avaliar de
forma qualificada a demanda, encaminhando 0s casos para 0s servicos de
referéncia em conformidade aos fluxos preconizados pelo Protocolo Municipal.
Nesse sentido, cada servico e/ou instituicdo da rede protetiva deve implementar /
adequar seu fluxo interno de atendimento de forma que atenda as determinacdes

em conformidade com o Protocolo.
Hospitais
Atribuicéo geral:
Ser parte integrante da rede municipal de enfrentamento a violéncia contra a

mulher, acolhendo, notificando e encaminhando os casos conforme o protocolo
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municipal. Ser referéncia municipal para o atendimento emergencial e especializado

a mulher em situagdo de violéncia sexual.

AtribuicBes especificas:

Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de violéncia;

Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de violéncia que
buscarem o servigo por livre demanda ou referenciadas por outras instituicoes

e/ou servigos;

Ofertar assisténcia de enfermagem, médica, psicologica e social para
mulheres em situacdo de violéncia sexual, conforme preconizado para 0s

Centros de Referéncia;

Ofertar atendimento médico especializado as mulheres em situacdo de

violéncia sexual;

Diagnosticar e tratar as lesdes fisicas no aparelho genital e nas demais areas

afetadas;
Ofertar profilaxia da gravidez (anticoncepcao de emergéncia e aborto legal);

Ofertar quimioprofilaxia para prevencdo das Doengas Sexualmente
Transmissiveis — DST e HIV, segundo protocolo do Ministério da Saude, as

mulheres em situacéo de violéncia sexual;

Coletar material para realizacdo do exame de HIV para posterior

acompanhamento e terapia;

Fornecer informagfes as vitimas sobre os direitos legais e sobre todos os

servigos sanitarios disponiveis;

Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de atendimento aos casos de
violéncia e o Protocolo Municipal, aos parceiros da Rede Protetiva quando o
caso requerer. Centro de Referéncia em Saude, Delegacias, Defensoria
Publica, CREN etc.;

Registrar todas as informacfes pertinentes ao atendimento em prontuario e,
nos casos de violéncia sexual, preencher, também, a ficha especifica de

111




referéncia para continuidade do atendimento em unidade de atencao

especializada;

e Facilitar o registro da ocorréncia e o encaminhamento ao 6rgdo de medicina
legal e as delegacias especializadas com informacfes que possam ser Uteis a

identificacdo do agressor e a comprovacéao da violéncia sexual,

e Preencher e encaminhar ao Servico de Vigilancia Epidemiolégica (SVE), a
Ficha de Notificacdo de Violéncia doméstica, sexual e outras violéncias.

Fluxo Interno dos Hospitais

Acolhimento

Assisténcia prioritaria

Al 4]

 Profilaxia da gravidez

¥

Profilaxia STs

¥
Coletar exames

¥

Encaminharao CREN

Maternidades
Atribuicéo geral:

Ser referéncia na continuidade do cuidado as mulheres em situacdo de
violéncia sexual, apos o atendimento emergencial realizado nos Hospitais e/ou nos

casos cuja exposicao tenha ocorrido a mais de 72 horas.
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Atribuicdes especificas:

Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de violéncia;

Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de violéncia que
buscarem o servigo por livre demanda ou referenciadas por outras instituicdes

e/ou servigos;

Ofertar assisténcia de enfermagem, médica, psicolégica e social para
mulheres em situagdo de violéncia sexual em continuidade a assisténcia
ofertada no hospital de referéncia e em conformidade ao fluxo preconizado no

protocolo municipal;

Ofertar atencdo integral a salde sexual e reprodutiva, dentro da perspectiva
de género e direitos reprodutivos;

Acompanhar os casos de violéncia sexual atendidos apdés 72 horas da
agressdo e 0s casos de violéncia cronical/repetitiva, segundo protocolo do

Ministério da Saude;

Diagnosticar e tratar as les@es fisicas no aparelho genital e nas demais areas

afetadas;

Ofertar quimioprofilaxia para prevencdo das Doengas Sexualmente
Transmissiveis — DST, segundo protocolo do Ministério da Saude, as

mulheres em situacéo de violéncia sexual;

Fornecer informacdes as vitimas sobre os direitos legais e sobre todos os

servigos sanitarios disponiveis;

Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de atendimento aos casos de
violéncia e o Protocolo Municipal, aos parceiros da Rede Protetiva quando o
caso requerer: Servico de Saude, Delegacias, Defensoria Publica, Casa das
Mulheres etc.;

Registrar todas as informagdes pertinentes ao atendimento em prontudrio;

Facilitar o registro da ocorréncia e o encaminhamento ao érgao de medicina
legal e as delegacias especializadas com informacdes que possam ser (teis a

identificacdo do agressor e & comprovacao da violéncia sexual;
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e Preencher e encaminhar ao Servigco de Vigilancia Epidemiolégica (SVE), a
Ficha de Notificagdo de Violéncia doméstica, sexual e outras violéncias.

Fluxo Interno das Maternidades

Notifica (FRIDA)

k4
. ._Wuv?u?;%im&: il

Servigo de Vigilancia Epidemiolégica
Atribuicao geral:

Ser parte integrante da rede municipal de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, constituindo referéncia para pesquisa sobre a situacdo epidemiolégica da

violéncia.
AtribuicBes especificas:

e Receber notificacdes de casos;
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e Digitar notificacbes em sistema informatizado;

e Elaborar e emitir relatérios periddicos sobre a situacdo da violéncia contra a
mulher em Natal-RN;

e Participar no diagnostico de possiveis problemas no funcionamento da Rede
Protetiva e de atendimento a violéncia contra a mulher e na proposi¢cao de

medidas de correcéo.

Fluxo Interno do Setor de Vigilancia Epidemioldgica

. Receberdados

. Realizar notificagdes

Centro de Referéncia Mulher Cidada Elizabeth Nasser (CREN)
Atribuicao geral:

Ser parte integrante e fundamental da rede municipal de enfrentamento a
violéncia contra a mulher, como servico de referéncia de porta aberta, apoiando as
seguintes acdes: atendimento psicossocial e juridico individualizado; mobilizacao,
articulacdo e formacao dos profissionais das instituicbes que compdem a rede de
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atencdo as mulheres em situacdo de violéncia; apoio a projetos e pesquisas que

visem compreender o fendbmeno da violéncia contra a mulher.
Atribuicdes especificas:

e Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de violéncia que
buscarem por livre demanda ou referenciadas por outras instituicbes e/ou

Servigos;

e Atender a mulher em situacao de violéncia, promovendo a ruptura da situacao
de violéncia e a constru¢do da cidadania por meio de acdes globais e de
atendimento interdisciplinar (psicologico, social, juridico, de orientacdo e

informacao);

e Ofertar assisténcia de psicossocial individualizada e juridica para mulheres
em situacdo ou risco para violéncia em carater complementar a assisténcia
ofertada pelas demais instituicbes e servicos da Rede Protetiva e em

conformidade ao fluxo preconizado no Protocolo Municipal;

e Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de atendimento aos casos de
violéncia e o Protocolo Municipal, aos parceiros da Rede Protetiva quando o
caso requerer: Servico de saude, Delegacia, Defensoria Publica, demais

servicos ofertados pela Politica de Assisténcia Social etc.;

e Articular os servicos governamentais e ndo-governamentais que integram a
Rede Protetiva as mulheres em situacado de vulnerabilidade ou risco social em
funcéo da violéncia de género, promovendo uma agenda continua de debate

sobre o tema;

e Contribuir na qualificacdo dos profissionais da Rede Protetiva sobre as
questdes referentes a violéncia contra a mulher;

e Participar no diagndstico de possiveis problemas no funcionamento da Rede
Protetiva e de atendimento e na proposi¢cdo de medidas de correcao.

e Participar de acdes e atividades de orientacdo e prevencdo da violéncia de
género, em parceria com instituicdes e servicos da Rede Protetiva;
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e Fortalecer o trabalho em rede por meio da participacéo efetiva no grupo de

discusséo e acompanhamento de casos.

Fluxo Interno Centro de Referéncia da Mulher Elizabeth Nasser

Encaminhamento  Demanda espontanea

: ﬁtuihuﬂemu
Recepgdo

Fornecer informagdes sobre o CREN e verificar interesse

o Enﬂwistapsiemm’fal |

* Estabelecer relacao de confianca Sala Passiva
 Informar direitos quanto a0 * ﬂﬂﬂmﬂ
Atendimento _atendimento listancia)
juridico, psicolégico -+ Investigar risco iminente de morte -
‘e social J " 'ﬁ'?erlﬁhar necessidades especificas da CACC (em
] . caso de risco
| ﬂnlhﬁﬁ%ﬁﬁ

Unidades Basica de Saude / Unidade de Salude da Familia

Atribuicao geral:

Ser parte integrante da rede municipal de enfrentamento a violéncia contra a

mulher, acolhendo, atendendo, notificando e encaminhando os casos conforme o

protocolo municipal.
Atribuicdes especificas:

e Triar e identificar sinais e sintomas de violéncia ou risco de violéncia;

e Incluir a violéncia intrafamiliar como um dos critérios para a identificacdo de

populacédo de risco para atendimento priorizado na unidade de saude;
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Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de violéncia que

buscarem o servigo por livre demanda ou referenciadas por outras instituicoes

e/ou servigos;

Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de atendimento aos casos de
violéncia e o Protocolo Municipal, aos parceiros da Rede Protetiva quando o

caso requerer: CREN, Delegacia, Defensoria Publica, etc.;

Atender e acompanhar os casos de violéncia sexual cronica (que venham
ocorrendo de forma repetitiva) para investigacdo de possiveis infeccdes por

DST/AIDS ou gravidez em funcédo da violéncia sofrida;

Acompanhar as mulheres em situacdo ou risco de violéncia e suas familias
qgquando em atendimento pelas unidades de referéncia e quando desligadas

dos atendimentos especializados;

Incentivar a criacdo de grupos de apoio, com foco principal nos aspectos

psicossociais;
Garantir os medicamentos necessarios para contracepcéo de emergéncia,;
Registrar todas as informagdes pertinentes ao atendimento em prontudrio;

Preencher e encaminhar ao SVE, a Ficha de Notificacdo de Violéncia

doméstica, sexual e outras violéncias;

Desenvolver atividades de orientacdo e prevencao da violéncia de género e
primeiros cuidados para os casos de violéncia sexual, em parceria com

instituicdes e servicos da Rede Protetiva.

118




Fluxo Interno das Unidades Basicas de Salude / Unidade de Saude da Familia

L

Policia Civil (DEAM)
Atribuicao geral:

Ser parte integrante da rede municipal de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, acolhendo, atendendo, notificando e encaminhando os casos conforme o

protocolo municipal.
Atribuicdes especificas:

e Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de violéncia que
buscarem o servico por livre demanda ou referenciadas por outras instituicdes

e/ou servigos;
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Confeccionar boletim de ocorréncia ou receber Termo Circunstanciado de
Ocorréncia (TCO) da Policia Militar;

Comunicar a Autoridade Policial o fato ocorrido (tarefa realizada pelo
investigador de Policia responsavel pelo registro da ocorréncia ou

recebimento da mesma);

Formalizar os atos a Autoridade Policial com o despacho da ocorréncia e
ordenacgdo ao Escrivao de Policia para enquadramento do fato na Lei 11.340
(Lei Maria da Penha);

Realizar a formalizacdo dos atos de Policia Judiciaria, entre eles os
procedimentos previstos na Lei como Medidas Protetivas. Caso a vitima
deseje representar em desfavor do agressor sera instaurado o Inquérito

Policial para apuracéo dos fatos (tarefa realizada pelo Escrivao de Policia);

Acompanhar a ofendida para assegurar a retirada dos seus pertences do local

da ocorréncia ou do domicilio familiar.

Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de atendimento aos casos de
violéncia e o Protocolo Municipal, aos parceiros da Rede Protetiva quando o
caso requerer: Hospital, Maternidade, Delegacia Especializada, Defensoria
Publica, CREN etc.;

Encaminhar para o atendimento médico-legal para a constatacdo da violéncia
e/ou da violéncia sexual e Exame de Corpo de Delito);

Enviar o Inquérito Policial concluido a Justica.
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Fluxo Interno Policia Civil

Policia Militar
Atribuicdo geral:

Ser parte integrante da rede municipal de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, acolhendo, atendendo, notificando e encaminhando os casos conforme o
protocolo municipal.

AtribuicBes especificas:

e Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de violéncia que
buscarem o servigo por livre demanda ou referenciadas por outras instituicoes
e/ou servigos;
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Colher provas que servirem para o esclarecimento do fato e suas

circunstancias;

Confeccionar Termo Circunstanciado de Ocorréncia (TCO), descrevendo a

realidade dos fatos;

Realizar prisdo em flagrante do agressor, sempre que houver violéncia sexual
ou qualquer uma das formas de violéncia doméstica contra a mulher, no

momento do atendimento;
No caso de prisdo do agressor, apresenta-lo na delegacia de Policia Civil.

Acompanhar para os servicos de saude, segundo fluxo de atendimento aos

casos de violéncia e o Protocolo Municipal, quando o caso requerer;

Acompanhar a ofendida para assegurar a retirada dos seus pertences do local

da ocorréncia ou do domicilio familiar.

Nos casos em que a mulher tiver medida protetiva contra o agressor, podera

fazer a prisdo por descumprimento de ordem judicial.

Fluxo Policia Militar

Assisténcia prioritéria

informar avitmasobre o CREN < Toe Greurstanciado

Coletade Provas

 Prisdo em Flagrante do Agressor |

| policiaCvil
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Guarda Municipal — Patrulha Maria da Penha

Atribuicdo geral:

O projeto “Patrulha Maria da Penha”, segundo o Artigo 1° da Lei'® de sua
criacdo visa qualificar os servicos de atendimento, apoio e orientacdo policial no
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher no Municipio de
Natal.

Atribuicdes especificas:

e Realizar o atendimento, quando noticiado o descumprimento da medida
protetiva de urgéncia;

e Garantir o cumprimento das medidas protetivas de urgéncia;

e Dissuadir e reprimir o descumprimento de ordem judicial;

e Proceder ao encaminhamento das vitimas a Rede de Atendimento a Mulher

Vitima de Violéncia Doméstica.

Fluxo Interno Guarda Municipal

Acolhimento
recepcao

r

Assisténcia prioritaria

Conduzir a delegacia especializada ou a
qgualquer outro equipamento de protecao
(CREN, Patrulha Maria da Penha, por ex.)

16 | ei 461/2017. Lei de Criagdo da Patrulha Maria da Penha (DOM / Natal-RN, 04 DE MAIO DE 2017 - PAG. 18)
Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1CS1u602VohzBdVysUtvRBh9flpxzCrgf/view
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https://drive.google.com/file/d/1CS1u6o2VohzBdVysUtvRBh9flpxzCrgf/view

INSTITUTO TECNICO-CIENTIFICO DE PERICIA - ITEP/RN

Atribuicdo geral:

O ITEPY tem como missdo prestar um servico de qualidade para a sociedade
do Rio Grande do Norte, nas areas da medicina legal, criminalistica e identificacao,
exercendo um papel fundamental na producdo de provas técnicas para elucidacéo
de delitos e mantendo o arquivo de identificacdo civil e criminal da populacéo.

Atribuicdes especificas:
e Servico ao Cidadao;

e Emissdo de identidades;

e Agendamento: Crime sexual.

Fluxo Interno do Instituto Técnico e Cientifico de Pericia (ITEP/RN)

Acolhimento
recepgio

v

Assisténcia prioritaria
(CODIGO LILAS) .

r

Exame de Corpo de Delito

Al R

YFonte:

http://www.itep.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=238723&ACT=&PAGE=0& PARM=&LBL=Servi%E7
os (Acesso em: 22.03.23)
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Ministério Publico

Atribuicdo geral:

Ser parte integrante da rede municipal de enfrentamento a violéncia contra a

mulher, acolhendo, atendendo, notificando e encaminhando os casos, conforme o

protocolo municipal.

AtribuicBes especificas:

Buscar responsabilizacéo civel e criminal do agressor;
Solicitar medidas protetivas em defesa da mulher;

Requisitar forca policial e servicos publicos de saude, de educacdo, de

assisténcia social e de seguranca para atuarem em favor da mulher;

Fiscalizar os estabelecimentos publicos e particulares de atendimento a

mulher em situacao de violéncia doméstica e familiar;

Adotar, de imediato, as medidas administrativas ou judiciais cabiveis no

tocante a quaisquer irregularidades constatadas;

Orientar/Encaminhar/Referenciar segundo fluxo de atendimento aos casos de
violéncia e o Protocolo Municipal, aos parceiros da Rede Protetiva quando o
caso requerer: Hospital, Maternidade, Delegacia Especializada, Defensoria
Publica, CREN etc.;
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Fluxo Interno Ministério Publico

Defensoria Publica
Atribuicdo geral:

Ser parte integrante da rede municipal de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, acolhendo, atendendo, notificando e encaminhando os casos conforme o

protocolo municipal.

AtribuicBes especificas:
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Acolher, de forma solidaria, as mulheres em situacdo de violéncia que

buscarem o servigo por livre demanda ou referenciadas por outras instituicoes

e/ou servigos;

Solicitar as Medidas Protetivas de urgéncia;

Solicitar medidas cautelares penais e civis;

Acompanhar inquéritos policiais e processos administrativos disciplinares;

Promover as medidas processuais e o respectivo acompanhamento nos feitos

de natureza criminal e civil;

Realizar o acompanhamento da vitima e do agressor nas audiéncias
designadas no Juizado e na vara criminal, quando estes nao tiverem defensor

constituido;

Solicitar, se necessario, inclusdo da ofendida em programas de protecdo a

vitima/testemunha;

Respeitar a autoridade e a integridade da mulher sobre suas escolhas e
decisoes;

Dar prioridade a seguranca da mulher e seus filhos;

Oferecer informacfes sobre as opcgdOes legais e sobre os recursos da

comunidade;

Examinar, em qualquer reparticdo publica, autos de flagrantes, inquéritos e
processos, assegurada a obtencdo de cépias e podendo tomar apontamentos;
Requisitar de autoridade publica e de seus agentes exames, certiddes,

pericias, vistorias, diligéncias, processos, documentos, informacdes,
esclarecimentos e providéncias necessarias ao exercicio de suas atribuicdes.
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Fluxo Interno Defensoria Publica

Acolhimento 1
recepgdo

Assisténcia prioritaria

2 Dl

i
Al
ok

Solicitar medidas cautelares
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' Solicitar medidas de prote

Servigo de responsabilizacdo e educacdo do agressor: agao ja existente e com

potencialidade de ser ampliada.

A violéncia doméstica contra a Mulher mostra-se como um grande desafio
face a sua complexidade, diante deste diagndstico, acredita-se ser necessario
ampliar o atendimento para além da mulher agredida, sendo oportuno e desejavel,
do ponto de vista restaurativo, sua extensao para filhos e filhas além da pessoa do
agressor. Afinal de pouco adianta institucionalizar o individuo agressor, se nédo
houver no sistema prisional agcbes que promovam a conscientizacdo deste, em face
das atitudes perpetradas pelo mesmo, e em busca de uma mudanca de atitude

enquanto sujeito social.

Os grupos reflexivos para homens autores de violéncia (HAV) contra as
mulheres sé@o projetos recentes, sobretudo em ambito nacional. Segundo Lima e
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Blchele (2011), as primeiras iniciativas surgiram nos Estados Unidos na década de

70, e mais recentemente no Brasil e na América Latina nas décadas de 80 e 90.
Estas primeiras intervengdes normalmente eram realizadas por ONGs, por meio de
financiamentos de organizacdes internacionais, algumas vezes em cooperacao com
os estados ou municipios. Em ambito nacional, somente a partir da promulgacéo da
Lei n. 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), em seus artigos 35 e 45, foram
institucionalizados os servigos de responsabilizacdo aos HAV como parte integrante
do Programa de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. Ja em 2020, é
sancionada a Lei n. 13.984/2020, que altera o artigo 22 da LMP e pauta como
medida protetiva de urgéncia o comparecimento obrigatorio dos “agressores” aos
centros de educacdo e de reabilitacdo e acompanhamento psicossocial. O objetivo
precipuo do servico de responsabilizacdo e educacdo do agressor € o0
acompanhamento das penas e decisfes proferidas pelo juizo competente no que

tange ao agressor.

O projeto Grupo Reflexivo de Homens, desenvolvido pelo Ministério Publico
do Rio Grande do Norte (MP/RN) foi criado a partir de uma audiéncia publica da
Comisséo de Direitos Humanos e Legislagéo Participativa, ocorrida em dezembro de
2015, para debater sobre iniciativas de reeducacdo de homens autores de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. A promotora de Justica Erica Canuto Veras foi
uma das expositoras e falou sobre a experiéncia do Grupo Reflexivo de Homens, do
MPRN. A proposta de lei foi criada a partir de uma audiéncia publica da Comisséao
de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa, ocorrida em dezembro de 2015,
para debater sobre iniciativas de reeducacdo de homens autores de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. A promotora de Justica Erica Canuto Veras foi
uma das idealizadoras. O grupo reflexivo de homens vem sendo considerado como
importante oportunidade de reflexdo sobre masculinidade, papéis de género e
comportamentos téxicos. A iniciativa reine homens em processo judicial e
envolvidos em contexto de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Artigo 35. A Uniado, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderao

criar e promover, no limite das respectivas competéncias:
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V — centros de educacao e de reabilitacdo para os agressores.

Artigo 45. O art. 152 da Lei n° 7210, de 11 de julho de 1984, passa a vigorar
com a seguinte redacdo: Art. 152. paragrafo uUnico. Nos casos de violéncia
domeéstica contra a mulher, o juiz podera determinar o comparecimento obrigatorio
do agressor a programas de recuperacdo e reeducacdo. Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres Rede de Enfrentamento 66 o servigco tem um carater obrigatdrio
e pedagogico e ndo um carater assistencial ou de ‘tratamento’ (seja psicoldgico,

social ou juridico) do agressor.

O Servico de Responsabilizacdo e Educacao do Agressor € responsavel pelo
acompanhamento das penas e das decisfes proferidas pelo juizo competente no
gue tange aos agressores, conforme previsto na Lei 11.340/2006 e na Lei de
Execucdo Penal. Esses servigos deverao, portanto, ser vinculados aos tribunais de
justica estaduais e do Distrito Federal ou ao executivo estadual e municipal
(Secretarias de Justica ou orgao responsavel pela administracdo penitenciaria). O
mencionado servi¢o de responsabilizacdo e Educacéo do Agressor constitui parte da
Rede de Atendimento e de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e devera
atuar de forma articulada com os demais servicos da rede (Juizados de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, promotorias especializadas, Casas-Abrigo,
Centro de Referéncia da Mulher, Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher, Defensorias/Nucleos Especializados da Mulher, Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social, servicos de saude, entre outros), no sentido

de contribuir para a prevencéo e o combate a violéncia contra as mulheres.

FLUXOGRAMA DA ABORDAGEM DO AGRESSOR DE
VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER

A violéncia doméstica contra a Mulher mostra-se como um grande desafio
face a sua complexidade, diante deste diagnostico acredita-se ser necessario
ampliar o atendimento para além da mulher agredida, sendo oportuno e desejavel,
do ponto de vista restaurativo, suaextensdo para filhos e filhas além da pessoa do

agressor. Afinal de pouco adianta institucionalizar o individuo agressor, se nao
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houver no sistema prisional acbes que promovam aconscientizacao deste, em face

das atitudes perpetradas pelo mesmo, e em busca de umamudanca de atitude
enquanto sujeito social.

Os grupos reflexivos para homens autores de violéncia (HAV) contra as
mulheres séo projetos recentes, sobretudo em ambito nacional. Segundo Lima e
Bichele (2011), as primeiras iniciativas surgiram nos Estados Unidos na década de

70, e mais recentemente no Brasil e na América Latina nas décadas de 80 e 90.

Estas primeiras intervengdes normalmente eram realizadas por ONGs, por
meio de financiamentos de organizacdes internacionais, algumas vezes em
cooperacao com os estados ou municipios. Em ambito nacional, somente a partir da
promulgacédo da Lei n. 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), em seus artigos 35 e 45,
foram institucionalizados os servigos de responsabilizacdo aos HAV como parte
integrante do Programa de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. J4& em 2020,
€ sancionada a Lei n. 13.984/2020, que altera o artigo 22 da LMP e pauta como
medida protetiva de urgéncia o comparecimento obrigatorio dos “agressores” aos

centros de educacéo e de reabilitacdo e acompanhamento psicossocial.

O objetivo precipuo do servigco de responsabilizacdo e educacdo do agressor
€ 0 acompanhamento das penas e decisdes proferidas pelo juizo competente no que

tange aoagressor.

O projeto Grupo Reflexivo de Homens, desenvolvido pelo Ministério Publico
do Rio Grande do Norte (MP RN) foi criado a partir de uma audiéncia publica da
Comisséo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa, ocorrida em dezembro de
2015, para debater sobre iniciativas de reeducagdo de homens autores de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher. A promotora de Justica Erica Canuto Veras foi
uma das expositoras e falou sobre a experiéncia do Grupo Reflexivo de Homens, do
MPRN.

A proposta de lei foi criado a partir de uma audiéncia publica da Comissao de
Direitos Humanos e Legislacédo Participativa, ocorrida em dezembro de 2015, para
debater sobre iniciativas de reeducacédo de homens autores de violéncia doméstica e
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familiar contra a mulher. A promotora de Justica Erica Canuto Veras foi uma das

idealizadoras.

O grupo reflexivo de homens vem sendo considerado como importante
oportunidade de reflexdo sobre masculinidade, papéis de género e comportamentos
toxicos. A iniciativa reline homens em processo judicial e envolvidos em contexto de

violéncia domeéstica e familiar contra a mulher.

Artigo 35. A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os
Municipios poderéo criar e promover, no limite das respectivas
competéncias:

V — centros de educacéo e de reabilitagdo para os agressores.

Artigo 45. O art. 152 da Lei n°® 7210, de 11 de julho de 1984,
passa a vigorar com a seguinte redacdo: Art. 152. paragrafo
tnico. Nos casos de violéncia doméstica contra a mulher, o juiz
podera determinar o comparecimento obrigatério do agressor a
programas de recuperagcdo e reeducagdo. Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres Rede de Enfrentamento 66 o
servico tem um carater obrigatério e pedagdgico e ndo um
carater assistencial ou de ‘tratamento’ (seja psicolégico, social
ou juridico) do agressor.

O Servico de Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor € responsavel pelo
acompanhamento das penas e das decisGes proferidas pelo juizo competente no
gue tange aos agressores, conforme previsto na Lei 11.340/2006 e na Lei de
Execucdo Penal. Esses servicos deverdo, portanto, ser vinculados aos tribunais de
justica estaduais e do Distrito Federal ou ao executivo estadual e municipal
(Secretarias de Justica ou 6rgdo responsavel pela administracdo penitenciaria).

O mencionado servi¢o de responsabilizagdo e Educacdo do Agressor constitui
parte da Rede de Atendimento e de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres e
devera atuar de forma articulada com os demais servicos da rede (Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, promotorias especializadas, Casas-
Abrigo, Centro de Referéncia da Mulher, Delegacias Especializadas de Atendimento
a Mulher, Defensorias/Nucleos Especializados da Mulher, Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social, servicos de saude, entre outros), no sentido

de contribuir para a prevencéo e o combate a violéncia contra as mulheres.
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Prética da Violéncia -
Abordagem ao agressor

—

Prisdo em flagrante
delito Art. 302 CPP

l

e  Convertido em
Preventiva (art. 312
CPP)

e Concedida liberdade
provisoria (art. 310
CPP)

)

o

Nesse momento a Vitima \
devera ser cientificada de seus
direitos, inclusive e

principalmente da possibilidade
de aplicacdo de medidas
protetivas de urgéncia;
Acompanhada a uma Unidade
de salde, se necessario;
Realizar exame de corpo de
delito;

Devera ser comunicada em caso

de revogada a prisdo.

- Com o elemento violéncia, surge duas obrigagdes imediatas para o Estado Juiz, primeiro acolher e tutelar a vitima e
depois responsabilizar e educar o agressor. Tendo Ele (agressor) em seu desfavor decretada ou ndo prisdo preventiva,
ter-se-a inicio um Processo Penal, cujo objetivo ndo é unicamente punitivo/repressivo ele precisa ser, também,
pedagogico, pois consoante estabelece a Lei Maria da Penha é necessario desenvolver praticas que conduzam a uma
reflexdo sobre as condutas praticadas por esses agressores, na tentativa de evitar a perpetuacdo desse ciclo lamentavel de

violéncia.

—

Servicgo de educagdo e
Responsabilizagdo do agressor.

Grupo Reflexivo de Homens.

v

violéncia cometida;

técnicos pertinentes;

/ Formatacdo do Grupo Reflexivo
Composto por 10 Encontros:

Apresentacdo pessoal,

Introdugédo as discussdes de género,

O papel do diélogo na resolugéo de conflitos,

Identificagdo do comportamento agressivo,

Consideracdes sobre Direitos Humanos,

Historia da Lei Maria da Penha e sua execugéo,

Uso abusivo de alcool e outras drogas,

Saude do homem e doencas sexualmente transmissiveis,

Avaliacao final e Encerramento motivacional.

~

ﬂervigo de Responsabilizagédo e Educagéo do Agressor devera
realizar as seguintes atividades:

Condugéo e facilitagéo de atividades educativas e pedagdgicas em grupo
que favoregcam uma conscientizag&o por parte dos agressores quanto a

Fornecimento de informacdes permanentes sobre 0o acompanhamento dos
agressores ao juizo competente, por meio de relatérios e documentos

Encaminhamento para programas de recuperacéo, para atendimento
psicoldgico e para servigos de satide mental, quando necessario.

Avrticulagdo com os demais servigos da Rede de Atendimento a Mulher em
situacdo de violéncia, em especial com o sistema de justica (Juizados de

\Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Ministérios Publicos,/

~

/

indicies de apenas 2% de reincidéncia.

A vinculagao do agressor a um centro de reeducacao é obrigatoria;

Né&o € possibilitada as praticas, consumadas ou tentadas de Feminicidio;
Na&o isenta da responsabilizacéo pela conduta criminosa cometida, mas pode reduzir tempo de pena a cumprir;

Os dados, embora que insuficientes, dada a recenticidade da discusséo, sdo bastante positivos, chegando a apontar
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Varas/Juizados Especializadas

Atribuicdo geral:

Processar, julgar e executar as causas decorrentes da pratica de violéncia

doméstica e familiar contra a mulher.

Atribuicdes especificas:

e Analisar solicitacdes de medidas protetivas;

e Auvaliar a situacéo da vitima e de seus familiares;

e Verificar o cumprimento das medidas protetivas concedidas;

e Admoestar 0 agressor sobre as consequéncias de eventual descumprimento

das medidas protetivas;

e Promover encaminhamento a rede de apoio de vitimas, agressores e

dependentes, direcionando-0s ao programa mais adequado.

Fluxo Interno Varas Especializadas

e ——

AUTORIDADE
POLICIAL

| S —

CE—

MINISTERIO
PUBLICO

—)

Distribuicdo ao
JVDM

DEFENSORIA
PUBLICA/

ADVOGADO

- —

AUDIENCIA

ART. 16

INDEFERIMENTO

AUDIENCIA DE
ACOLHIMENTO
E VERIFICACAO

DEFERIMENTO

v ~
EQUIPE TECNICA
MULTIDISCIPLINAR

AUDIENCIA DE
JUSTIFICACAO

DEFERIMENTO

INDEFERIMENTO
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Conselho Municipal de Direitos da Mulher — CMDM

Atribuicdo geral:

Fortalecer a rede de atendimento por meio da articulagdo entre os 6rgaos e
da fiscalizacdo da qualidade e efetividade da atencdo prestada as mulheres em

situacao de violéncia.
AtribuicBes especificas:
e Promover a articulacdo entre os 6rgdos municipais para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher;
e Participar e fomentar o trabalho em rede de atencédo a mulher em situacdo de
violéncia,
e Participar da mobilizacdo e articulagdo das instituicbes e servigcos que

compdem a rede de atendimento para a promoc¢ao da educag¢do permanente

em tematicas relacionadas a violéncia contra a mulher;

e Participar da realizacdo de campanhas com a perspectiva de denuncia,

informacgao e diminui¢ao da violéncia;

e Acompanhar e fiscalizar a qualidade/efetividade da atencéo prestada pelos

servi¢os publicos & mulher em situacéo de violéncia.
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Fluxo Interno Conselho Municipal de Direitos da Mulher

Articular
orgaos
municipais

Fiscalizar Fomentar

gualidade da trabalho da
atencdo rede

Realizar
campanhas

Escolas
Atribuicao geral:

Ser parte integrante da rede municipal de enfrentamento a violéncia contra a
mulher, acolhendo, atendendo, orientando e encaminhando os casos conforme o

protocolo municipal.
AtribuicBes especificas:

e Acolhimento inicial em ambito escolar;
e Contato com a familia;
e Encaminhar a Crianga e/ou Adolescente para o Conselho Tutelar;

e Orientar/Encaminhar sobre o Centro de Referéncia Elizabeth Nasser (CREN)
nos casos em que a mulher em situacdo de violéncia for a Mae ou outra
mulher responsavel pelo aluno (a).

e Realizar atividades educativas que visem a desconstruir a cultura de violéncia

em desfavor do género feminino.
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Fluxo Interno das Escolas

\ Acolhimento

el o

w;aléncla mnﬁa
_ sﬂm;amadsimm _

‘ viqléﬁcja cnnt:a a Mﬁe uu mutnh

Entmlnharamésm r.:uﬁselhu Em casos de enﬂamlnhamanm
Tutalar cha 3 B Hﬂk&raﬂm#mﬁfﬁmﬂae

Realizar atividades educativas (Direitos humanos, papéis socials, comunicagdo nao-v

ngma FP}EB?&JJ

Campanha Sinal Vermelho

A Lei N° 7.315%8, de 12 de abril de 2022, institui o programa de cooperacéo e
o Cadigo "Sinal Vermelho" no @mbito do municipio de Natal, visando ao combate e a

prevencao a violéncia domeéstica ou familiar.

Art. 2° Os colaboradores de farmacias, drogarias, reparticdes publicas e
instituicbes privadas, hotéis, pousadas, bares, restaurantes, lojas comerciais,
administracdo de shopping center, supermercados e similares, em funcionamento
em todo o Municipio do Natal, ao atender uma mulher que apresente na palma da
mao o sinal descrito no paragrafo Unico do artigo 1°, deverdo adotar o seguinte
protocolo basico:

18 | ei N 7.315, de 12 de abril de 2022. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/rn/n/natal/lei-ordinaria/2022/732/7315/lei-ordinaria-n-7315-2022-institui-o-
programa-de-cooperacao-e-o0-codigo-sinal-vermelho-no-ambito-do-municipio-de-natal-visando-o-combate-e-a-
prevencao-a-violencia-domestica-ou-familiar
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https://leismunicipais.com.br/a/rn/n/natal/lei-ordinaria/2022/732/7315/lei-ordinaria-n-7315-2022-institui-o-programa-de-cooperacao-e-o-codigo-sinal-vermelho-no-ambito-do-municipio-de-natal-visando-o-combate-e-a-prevencao-a-violencia-domestica-ou-familiar
https://leismunicipais.com.br/a/rn/n/natal/lei-ordinaria/2022/732/7315/lei-ordinaria-n-7315-2022-institui-o-programa-de-cooperacao-e-o-codigo-sinal-vermelho-no-ambito-do-municipio-de-natal-visando-o-combate-e-a-prevencao-a-violencia-domestica-ou-familiar
https://leismunicipais.com.br/a/rn/n/natal/lei-ordinaria/2022/732/7315/lei-ordinaria-n-7315-2022-institui-o-programa-de-cooperacao-e-o-codigo-sinal-vermelho-no-ambito-do-municipio-de-natal-visando-o-combate-e-a-prevencao-a-violencia-domestica-ou-familiar

| - Manter a calma, a discricdo e encaminhar de maneira sigilosa, sempre que

possivel, a mulher a um local seguro do estabelecimento onde possa aguardar
atendimento especializado, caso esteja acompanhada,;

Il - Anotar o nome completo da mulher, seu endereco e telefone, caso ela

tenha necessidade de sair do local;

lIl - Ligar imediatamente para os numeros 190 (Emergéncia - Policia Militar e
Guarda Municipal), 197 (Denuncia - Policia Civil), 181 (Disque-Denuncia), 3232-
2530 (Delegacia Especializada de Atendimento da Mulher - DEAM) e reportar a
situacao.

Fluxo da Campanha Sinal Vermelho

Entidades da iniciativa privada,
‘estabelecimentos conurciaisg reparticdes
publicas

|

Oferecer ajuda ou conduzir a delegacia
espeaallzada oua qualquer.outro .




13.2 APRESENTANDO OS NOS CRITICOS E AS RECOMENDACOES PRATICAS
FRENTE AS DIFERENTES AREAS ESTRATEGICAS EM NATAL-RN

No quadro abaixo, destacamos 0s ndés criticos por area de atuacdo das

especialidades que compdem a

rede de atendimento, também elencamos

recomendacdes préticas, necessarias para fazer frente aos problemas identificados.

AREA

NO CRITICO

RECOMENDAGCOES PRATICAS

Juridica, Saude,
Assisténcia

1- Auséncia de
sistematizagdo de uma
referéncia e
contrarreferéncia no ato
do acolhimento.

a) Sistematizar a histéria da mulher
vitima de violéncia ja na primeira
instituicAo em que esta for atendida, a
referida sistematizagdo pode ser feita
através de: uma planilha no Gmail, por e-
mail ou via ldoc. De modo que ao
acessar uma segunda ou até terceira
instituicdo, o (a) técnico (a) que atendera
esta mulher, ja possa ter acesso a sua
histéria, sem necessariamente ter que
refazer as mesmas perguntas e assim,
evitar revitaliza-la, buscando ainda,
melhor didlogo entre as instituicbes
envolvidas e dar os encaminhamentos
mais acertados a situacao.

OBS: Para a operacionalizacdo dessa
sistematica  sugerimos que  seja
contratada uma empresa especializada
em seguranca de informagdes, tendo em
vista a necessidade do resguardo do
sigilo destas informagdes.

b) Sugerimos ainda a unificagdo do
Formulario Nacional de avaliacdo de
Risco - Violéncia Doméstica e Familiar
Contra a Mulher (CNJ) como sendo o
instrumental a ser preenchido no ato do
acolhimento, ou seja, ser o procedimento
utilizado como porta de entrada,
independente do equipamento/area em
que esta mulher dé entrada (Ver
formulario em anexo)

Juridica, Saude,
Assisténcia

2- Os casos cada vez
mais crescentes de

a) Preparacdo das equipes a partir de
formacéo continuada, educacgéo
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AREA

NO CRITICO

RECOMENDACOES PRATICAS

violéncia contra a
populacédo LGBT.

permanente (exemplos de temas:
Politca da Mulher, Atendimento a
populacdo LGBT, Portaria Interministerial
n°® 1/2015, (entre as suas atribuigdes
destacam-se: acompanhar os casos de
violéncia contra a populagdo LGBT e
promover a articulagdo das medidas de
prevencdo, enfrentamento e reducao
dessa violéncia), Formulario Nacional de
Avaliagdo de Risco e seu correto
preenchimento, dentre outras tematicas)

OBSL1. Ver cooperagédo entre o Centro
Municipal de Cidadania LGBTQIA+ com
objetivo de articular agbes que garantam
o direito ao atendimento qualificado
dessa populagdo, como também,
contratacdo de servico de: empresas de
consultoria, Faculdade, Universidades.

OBS2. Importante ter em vista que o
preparo do profissional o capacita ainda
mais para poder realizar melhor o
atendimento, mais também no
planejamento de novas acdes/projetos
junto a mulheres em situacdo de
violéncia.

b) Orienta-se também da sistematizacdo
de uma supervisao técnica que pode ser
adquirida através de um convénio junto a
Universidades, que forneca assessoria:
Psicoldgica, Social e Juridica, com o
intuito desta poder dar maiores
condicbes para que os profissionais
técnicos especializados, possam
estudar, discutir e planejar intervencdes
com base em casos que também se
constituem como demanda e que né&o
s&80 comuns em suas rotinas.

Saude, ITEP

3- Falta de unificag&o ou
desconhecimento das leis
gue constituem este

a) Criacdo de um fluxo de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia;

140




AREA NO CRITICO RECOMENDACOES PRATICAS
publico como sendo b) Sistematizag&o e publicizagéo do fluxo
prioritario no atendimento |de atendimento & mulher em situacéo de
da saude e do ITEP. violéncia;
¢) Estudar a criacdo de um cédigo, aos
moldes do cdédigo lilds (atendimento
especializado e humanizado as mulheres
vitimas de violéncia fisica e sexual), ja
adotado no Hospital Walfredo Gurgel,
para que a adocdo de uma estratégia
como esta, seja mais um mecanismo
facilitador e garantidor de direitos e de
preservacgdo de vidas.
(Ver maiores detalhes sobre o cédigo
lilds nos anexos).
4- N&o existe 0
acom.panhamento de uma Instituir o atendimento da Patrulha Maria
Seguranca equipe de seguranca a

menos que 0 Servico
especializado solicite.

da Penha 24 e/ou semanal.

Ministério Publico,
Judiciario e
Promotorias

5- A falta de uma
articulacéo efetiva entre a
rede de Assisténcia e o
sistema de justica e de
seguranca publica

a) Estreitar a comunicacdo entre a
equipe do servico especializado e as
equipes responsaveis pelos tramites de
acompanhamento dos atos
administrativos de natureza policial e nos
procedimentos judiciais;

b) Pensar/criar entre o0s atores
diretamente envolvidos um canal de
informacBes mais rapidas e fidedignas
de modo que seja possivel garantir a
mulher em situacdo de violéncia
informagbes e preparacdo para garantia
de sua participacdo nessas atividades;

c) Planejar e implementar mecanismos
de comunicacdo de informacdes que
assegurem a compreensao e a aplicacéo
das regras do sigilo e da socializa¢do de
informacoes.

Rede de Assisténcia
Social - CadUnico

6- Falta de unificacéo de
um fluxo que tenha o
objetivo de resguardar

a) Instituir Projetos conjuntos, de modo
gue resguarde como funcionara o
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AREA

NO CRITICO

RECOMENDACOES PRATICAS

esta mulher,
considerando que a
mesma faz parte de um
publico prioritario, para
atendimento também
junto aos demais servigos
da Politica Publica de
Assisténcia Social.

atendimento prioritario a este publico;

b) Planos de acéo locais de identificacao
se houve garantia ao atendimento a este
publico, com vistas ao seu fortalecimento
e empoderamento.

Rede de Assisténcia
Social -
Profissionalizacéo

7- Alein®10.171, de 21
de fevereiro de 2017, que
dispde sobre a reserva de
vagas de empregos para

mulheres vitimas de
violéncia doméstica e
familiar nas empresas
prestadoras de servi¢cos
junto ao Governo do
Estado do Rio Grande do

Norte, ndo tem vigorado

na prética.

Bem como a lei n°® 506, de
06 de dezembro de 2017,
gue dispde sobre a
reserva de vagas de
empregos para mulheres
em situagao de violéncia
doméstica e familiar nas
empresas prestadoras de
servicos junto ao
Municipio de Natal, ndo
tem vigorado na prética.

Criar mecanismos de sistematizacdo e
implementacéo das Leis de n® 10.171, de
21 de fevereiro de 2017 e da Lei n° 506,
de 06 de dezembro de 2017, para de fato
garantir 0 acesso e a permanéncia
destas mulheres no mercado de trabalho
€ por conseguinte a sua emancipacao e
a oportunidade real de n&o mais
depender economicamente de seu
agressor.

Educacéo

8- Falta de conhecimento,
sobre a Politica da Mulher
por parte dos atores da
educacao.

a) Ofertar formagdo multidisciplinar
permanente bem como seminérios
intersetoriais, através de parcerias e ou
contratacdo de servico de consultoria;

b) Criar e estabelecer fluxos, fichas de
referéncia;

c) Buscar garantir a promocdo da
educacdo em direitos para toda a
populacdo em formacdo nos espacos
educativos.
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AREA

NO CRITICO

RECOMENDACOES PRATICAS

Sociedade civil,
Assisténcia Social
e seguranga Publica

9- Pouco conhecimento
sobre o Programa de
Cooperacao e Cadigo

sinal Vermelho.

a) Maior divulgacdo da Lei n°® 10.977 de
31 de agosto de 2021, que Dispde sobre
a implementacdo da Campanha “Sinal
Vermelho para a Violéncia Doméstica”,
no ambito do Estado do Rio Grande do
Norte e da Lei n° 7. 315 de 12 de abril de
2022, Institui o programa de cooperacao
e 0 Codigo "Sinal Vermelho" no ambito
do municipio de Natal, visando o
combate e a prevencdo a violéncia
domeéstica ou familiar;

b) Fomentar momentos de estudo que
envolvam conselhos, organizacbes e
entidades desta area para realizarem
condutas e principios especificos de
assisténcia a vitima quando esta procura
por ajuda;

¢) Propiciar momentos conjuntos, para
elaboracéo de cartilhas orientativas tanto
a vitima, quanto aos estabelecimentos,
seus colaboradores e a sociedade em
geral.

Sociedade civil
Assisténcia Social
e segurancga Publica

10- Caréncia de preparo
dos cooperados ou
parceiros que atuam na
assisténcia a mulher em
situacéo de violéncia.

a) Elaborar, fomentar e

treinamento;

aplicar

b) Reforcar as condutas e principios,
previamente ja definidos;

c)Prover acompanhamento.

Assisténcia Social,
seguranca Publica,
Educacéo, Ministério
Puablico, Educacéo

11- Conforme o Anuario
Brasileiro de Seguranca
Publica 2022, o Rio

Grande do Norte teve um

aumento de 1,1% no
indice de feminicidio.

a) AcglOes educativas e de sensibilizacdo
envolvendo a midia, as escolas e a
sociedade civil, sobre a violéncia contra
a mulher, enquanto sendo um problema
social e 0 seu agravamento;

b) Acbes educativas e de sensibilizagéo
envolvendo a midia, as escolas e a
sociedade civil, na busca de esclarecer e
desconstruir a perpetuacdo da violéncia
de género e das violéncias fatais contra
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AREA NO CRITICO

RECOMENDACOES PRATICAS

as mulheres;

c) Desenvolvimento de campanhas que
publicizem as diversas expressdes da
violéncia de género e visam produzir
comportamentos  sociais de  nao
aceitacao de violéncias e particularmente
da violéncia contra a mulher.

12- As vérias dificuldades
Toda as areas pontuadas pela rede em
sua atuacao.

a) Instituir e/ou sistematizar
(mensalmente ou bimestralmente) canais
de dialogo e estudos sobre as ac¢des que
vém sendo implementadas na area da
prevencédo de violéncia contra mulher;

b) Os canais de didlogo podem ser
constituidos por roda de conversas,
estudo de caso ou debates que a cada
edicdo, deve ser planejado por uma area
diferente;

¢) Os canais de dialogo devem ter o
objetivo de: estudar, avaliar, monitorar e
se necessario adequar/readequar as
acbes que vém sendo implementadas,
minimizando assim, as dificuldades.

13- Fragilidade da rede,
devido tanto a falta de
integracéo, quanto por

desconhecimento do
fazer entre as
areas/servigos.

Toda as areas

a) Sistematizacdo de féruns semestrais
OU anuais que garantam a presenga e
articulacéo de profissionais de diferentes
areas do conhecimento e com diferentes
atuacoes;

b) Os referidos féruns devem promover a
articulacdo  multissetorial e  ofertar
reflexdo tedrica e estudo pratico voltado
a prevencdao da violéncia a mulher.

E é com base nestas proposi¢cdes que se almeja o fortalecimento das agdes

de atendimento as mulheres em situacao de violéncia, incluindo o olhar cuidadoso e

com fins de qualificacdo para os técnicos, buscando cada vez mais o fortalecimento

das acfes intersetoriais. Portanto, destacamos aqui sobre 0 que se entende quanto

sendo a Rede de Atendimento: “O conceito de Rede de atendimento refere-se a
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atuacdo articulada entre as instituicbes/servicos governamentais, nao-

governamentais e a comunidade, visando a ampliagdo e melhoria da qualidade do
atendimento; a identificacdo e encaminhamento adequado das mulheres em
situacao de violéncia; e ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencédo. A
constituicdo da rede de atendimento busca dar conta da complexidade da violéncia
contra as mulheres e do carater multidimensional do problema, que perpassa
diversas éareas, tais como: a saude, a educacdo, a seguranga publica, a assisténcia
social, a cultura, entre outros.” (Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres,
2005, P. 14).

Diante de tudo aqui exposto, compreendemos que a competente constituicao
e o fortalecimento de uma rede efetiva de atendimento as mulheres em situacao de
violéncia, aquelas em observancia as diretrizes dos Planos Nacionais de Politicas
para as Mulheres e, em especial, da Politica e do Pacto Nacional de Enfrentamento
a Violéncia contra as Mulheres, somente serdo eficientes se forem idealizadas em
face do diagnéstico das lacunas existentes na Rede de Protecdo direcionada a essa
Mulher em estado de alta vulnerabilidade. Tornamos a ressaltar que a entrega deste
Protocolo tem como objetivo firmar-se como pedra fundamental para a sustentagéo
e embasamento teorico/pratico das acdes da Rede e a fim de fortalecer e promover
a efetividade na protecéo e acolhimento no municipio de Natal-RN, sendo primordial
gue seja objetivamente posto em pratica por todos os entes envolvidos, ancorando-
se enquanto ferramenta de uso diario e permanente para a efetivacdo do cuidado

resolutivo, acolhedor e eficiente as mulheres vitimas.

Por fim, damos como concluido e entregamos o0 quarto e quinto produtos do
gue constituira Protocolo Municipal de Atencdo as Mulheres em Situacdo de
Violéncia no Municipio de Natal/RN. Consideramos que a presente entrega
representa a etapa mais importante do que irda constituir o Protocolo Municipal.
Empenhamo-nos num gigantesco esforco para dar um coracao sensivel, caloroso, e
realmente acolhedor, capaz de dar a firmeza e seguranca as maos dos profissionais
e entes que ao fazer uso deste material, irdo ter em seu colo a responsabilidade de
cuidar das mulheres em situacao de violéncia.
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https://www.sigas.pe.gov.br/files/06172021112510-texto.4.monitoramento.avaliacao.e.vigilancia.socioassistencial.pdf
https://direito.mppr.mp.br/arquivos/File/politica_nacional_enfrentamento_a_violencia.pdf
https://direito.mppr.mp.br/arquivos/File/politica_nacional_enfrentamento_a_violencia.pdf
https://nieg.ufv.br/wp-content/uploads/2015/03/Protocolo-Municipal-de-Atencao-as-Mulheres-em-Situacao-de-Violencia.pdf
https://nieg.ufv.br/wp-content/uploads/2015/03/Protocolo-Municipal-de-Atencao-as-Mulheres-em-Situacao-de-Violencia.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original215815202003045e6024773b7dc.pdf
https://rmmg.org/artigo/detalhes/2137
https://www.mindtools.com/amtbj63/swot-analysis

ANEXOS DO CAPITULO 5

ANEXO | - FORMULARIO FRIDA

MNomse da usuara Data:

Perguntas

Sim

MaD

Mao se
aplica

A viokncla vem aumentando de gravidade efou de frequéncia no
Liftimn més?

A SEMNoFa WeE 8sta gravida ou teve BebE nos OItimos 18 meses?

A senhorawock tem filhos(as) com ofa) agressor(al? (Caso nbo
tenham fihos em comum, o regisiro ndo se aplica)

Em caso afirmativa, estao vivendo algum conflito com relacio a
guarda dos filkos, visitas ou pagamento de pensao pelo agressor?

OiA) agressor{a) persegue a senhoma/wvock, demonstra cidme
exCessive, tenta controlar sua vida e as colsas gue vocd faz {aonde
vl val, com guem conversa, o thpo de roupa que usa, etc)?

A senhora/vocd se separol recentemente dofa) agressor(al,
tertou ou tern (nteng3o de se separar?

Especifigue: Separou [ Tentou [ Manifestou intengso [

O(A) agressor{a)l também & violento com outras pessoas
(familiares, amigos, colegas etc)?

Especifigue: Crlancas [ outros familiares [ outras pessoas [

A senhorafvocd possul algum animal doméstico? (Case nbo
tenha animal deméstice, o registro nbo se aplica.)

Em caso afirmative, o(a) agressorna) maltrata ou aoride o animal?

OiA) agressona) |4 a agrediu fisicamenie outras vezes?

Alguma vez ofa) agressor(a) tentou estrangular, sufocar ou afogar
a senioraword?

OHA) agressor{a) j& fez ameagas de morte ou tentou matar a
senhorafvocs?

OfA) agressor(a) jd usou, Smeacou usar amma de fogo Contra a
senhora/vock ou tem facll acesso a urna ama?

Especifigue: Usou [ Ameacou usar [ Tem tacil acessa O

OA) agressadia) jd a ameagou ou feriu Com outio tipo de arma
ol bmstrumento?

A senhora/vocd necessitou  de  atendiments  médico efou
internacio apds algumas dessas agressdes?

Especifigue: Atendimento médica [ internagao CJ
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A} agressoria) ¢ usuano de drogas ¢fou bebidas alcdolicas?

O{A)Y agressar(a) faz uso de medicacdo controlada para alguma
deenca mental/psiquidtrica?

& senhorafvocd jd teve ou tem medida protetiva de urgéncia?
(Caso ndo tenha tido medidas protetivas de urgéncia antes,
o registro ndo se aplica.)

DAY agressor{a) ja descumpriu medida protetiva de afastamento
ou proibicio de contato?

O{A) agressor(a) ja ameacou ou tentou se matar alguma vez?

DAY agressarfa) jd obrigou a senhara/vocé a ter relagdes sexuais
contra a sua vontade?

O{AY agressor{a) estd com dificuldades financeiras, esta
desempregado ou tem dificuldade de se manter no emprego?

Total
N® de itens assinalados com “nao sabe" ou "ndo se aplica™
0 1 F . 3 4 5 B Fi 11-1%
= -2 B B B B
3 3 /s s ]
W
§ s |
g F el
< E .
z s T
g 7 B
F- = B
= Ml
s 9 B S
10-19

Legenda: B = Risco baixo; M = Risco médio; E = Risco elevado.
Escala de gravidade de risco Baixo { )} Médio{ ) Elevado (

)
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ANEXO I

ESTRATEGIAS PARA A CONSTRUCAO DO PROTOCOLO MUNICIPAL DE
ATENCAO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA NO MUNICIPIO DE
NATAL/RN

OFICINA DO DIA 24.08.22

ROTEIRO PARA COMPOSICAO DOS GRUPOS DE TRABALHO E
CONSTRUCAO DE DIRETRIZES E FLUXOS DE ATENDIMENTO.

ORGANIZACAO DOS GRUPOS DE TRABALHO:

1° Os grupos de trabalho seré@o distribuidos inicialmente nas respectivas areas de
atuacao:

Assisténcia Social
Atencdo a saude
Atencdo juridica
Educacéo
Seguranca publica
Terceiro Setor

2° Cada é&rea de atuacdo ira formar um grupo de trabalho (GT) para cada
equipamento da Rede de Ateng&o a mulher vitima de violéncia.

3° Cada GT ira definir em sua composicdo os profissionais que irdo ocupar 0s
seguintes papéis:

e 01 Facilitador Coordenador — organizar, conduzir e direcionar o trabalho em
grupo na direcdo da construcéo das diretrizes e fluxos de atendimento.

e 01 Facilitador Relator — organizar, registrar e apresentar o fluxo construido
pelo GT.

e Os demais participantes irdo contribuir e colaborar no trabalho cooperativo de
construgdo das diretrizes e fluxos de atendimento.
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4° Apos a construcdo das diretrizes e fluxos, estes serdo transcritos para cartolina
para apresentacdo por area de atuacdo. Cada equipamento ird apresentar seu
fluxo para os demais equipamentos da sua mesma area de atuacao.

5° Em cada éarea de atuacdo, os GTs irdo escolher um fluxo o qual sera
apresentado para as demais areas.

A CONSTRUCAO DE DIRETRIZES E FLUXOS DE ATENDIMENTO

Para a construgdo das diretrizes e fluxos, os facilitadores irdo conduzir o trabalho de
acordo com as seguintes dimensoes:

1-IDENTIFICACAO:
e I|dentificar um autodiagnéstico de avaliacdo da atuacao;
e |dentificar as principais ac6es que podem se constituir como sendo a porta de
entrada de sua instituicdo e seus fluxos de atendimento;
e I|dentificar as etapas e os atores governamentais e da sociedade civil,
envolvidos no processo de atuacao direto ou indiretamente de sua instituicdo;

e |dentificar os procedimentos e atribuicdes que estdo envolvidos;

2-ARTICULACAO E INTEGRACAO:

e Elaborar as diretrizes e fluxos e procedimentalizar o trabalho dos atores;

e Refletir em qual momento cabe integrar o atendimento as mulheres vitimas de
violéncia realizado por organizagfes da sociedade civil;

e Considerar o envio das informacg@es relativas ao atendimento as mulheres a
SEMUL.

3- INSTITUCIONALIZAGAO:

e Construir processos de monitoramento e avaliacdo periodica.
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ANEXO Il

FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA SEXUAL

O Assisténcia Prioritaria (e el [FLY
Servico de Referéncla O Acolhimento e Escuta Qualificada
(MEIC, HMAF, HIPB) H Respelto a autonomia e privacidade
T,:ﬂ::::a“;g‘:“:f O Preencher Ficha de Avaliagio de Risco (FRIDA)
O Notificagdo imediata (em até 2dh)
oriunda do domicilio,
do CRAS/CREAS O 5e<18 anos, natificar Conselho Tutelar ou
Escola ! Vara da Infincia e da Juventude
O Encaminhar ao Centro de Referéncia da
Violéncia <72h Violéncia >72h Mulher Elisabeth Nasser (CREN)
U Garantia da seguranga da vitima e da equipe
l que |he assiste

O Primeiros cuidados

U Incentivar a vitima/responsdvel a realizar dendncia
(respeitar desejo da vitima)

0 Profilaxia das ISTs/HIV e anticoncepeio de
emergéncia [antes de medidas legais)

' Incentivar a vitima/responsdvel a realizar dendncia (respeitar desejo da vitima)

O Profilaxia das 1STs/HIV e anticoncepgdo de emergéncia (antes de medidas legais)

I Orientar sobre alternativas legais frente a gravidez decorrente da violéncia sexual
(aborto legal e adogdo)

] Realizar os testes rdpidos para investigagdo de ISTs/HIV

Encaminhar a delegacia especializada
#  [DEAM] e explicar sobre exame de  |#
conjungéo camnal (ITEP/RN)

Medidas adicionais:

0 Verificar existéncia de riscos & integridade fisica e psicoldgica da mulher;

0 Orientar sobre a proteco ofertada pela “Lei Maria da Penha”, com medidas protetivas de urgénela, se necessdrio (Defensoria Pdblica,
Ministério Pdblico, Juizado Especializada);

O Considerar abrigamento na Casa Abrigo Clara Camario (CACC);

0 Referenciar para UBS/ESF do territdrio da vitima, para garantia de monitoramento e articulacio com a equipe multiprofissional e
intersetorial (incluindo atengdo Psicossocial no CAPS ou CAPSI).
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FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA FiSICA

Mulher Vitima de
Violéncia Fisica
oriunda do

Servigo de

domicilio, do
CRASSCREAS,
Escola...

Urgéncia

e

Leve & Cronica

Moderada a Grave

d  Acionar UBS

I Dar os primeiros cuidados

k

O Lesdes que ndo podem ser tratadas na UBS,
aclonar SAMU efou encaminhar para UPA

Encaminhar a delegacia especializada [DEAM] e

| explicar sobre exame de corpo de delito (ITER/RN)

U u

0O o o

(]

Assisténcla Prioritaria
Acolhimento e Escuta
Qualificada

Respeito a autonomia e
privacidade

Preencher Ficha de Avaliacio
de Risco [FRIDA)

Motificacio imediata |em até
24h)

Se <18 anos, notificar Conselho
Tutelar ou Vara da Inféncla e da
Juventude

Encaminhar a vitima para o
Centro de Referéncia da Mulher
Elisabeth Masser [CREN)
Garantia da seguranca da
vitima e da equipe que lhe
assiste

Medidas adicionais:

I Verificar existéncia de riscos & integridade fisica e psicoldgica da mulher;

Orientar sobre a protegdo ofertada pela “Lei Maria da Penha", com medidas protetivas de urgéncia, se necessédrio (Defensoria Pablica,

]
Ministério Piblico, Juizado Especializada);

I Considerar abrigamento na Casa Abrigo Clara Camardo [CACC)

Q

Referenciar para UBS/ESF do territdrio da vitima, para garantia de monitoramento e articulagdo com a equipe multiprofissional e

intersetarial [incluindo atengdo Psicossacial no CAPS ou CAPSI).
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FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Acolhimento e Escuta Qualificada
Respeito a autonomia e privacidade
Preencher Ficha de Avaliagdo de Risco

Motificag@o imediata (em até 24h)

Se <18 anos, notificar Conselho Tutelar
ou Vara da Infancia e da Juventude
Garantia da seguranga da vitima e da

d
Mulher Vitima de g
Violéncia Psicolagica (FRIDA)
oriunda do X Servico de a
domicilio, do | Referéncia [CREN) ' ]
CRAS/CREAS,
escola... a
equipe que lhe assiste
U Verificar existéncia de riscos a integridade fisica e psicoldgica da mulher;
U Orientar sobre a protegdo ofertada pela “Lei Maria da Penha”, com medidas protetivas de urgéncia, se
necessario (Defensoria Pablica, Ministério Pablico, Juizado Especializado);
U Encaminhar a delegacia especializada (DEAM);
W Considerar abrigamento na Casa Abrigo Clara Camardo (CACC);
U Referenciar para UBS/ESF do territdrio da vitima, para garantia de articulagio com a equipe
multiprofissional e intersetorial (incluindo atengdo Psicossocial no CAPS ou CAPSI);
U Realizar monitoramentao.
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FLUXO DE ATENDIMENTO A MULHER VITIMA DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Mulher Vitima de
Violéncia Psicologica
oriunda do
domicilio, do
CRAS/CREAS,
escola...

Servicode

’ Referéncia (CREN)

y

h 4

U Assisténcia Prioritéria

U Acolhimento e Escuta Qualificada

U Respeitoaautonomia e privacidade

Jd Notificagdo imediata (em até 24h)

U Se<18 anos, notificar Conselho Tutelar
ou Vara da Infancia e da Juventude

J Preencher Ficha de Avaliagdo de Risco

U Garantiada segurancada vitimae da
equipe que lhe assiste

U Verificar existéncia de riscos a integridade fisica e psicolégica da mulher;

J Orientar sobre a protedo ofertada pela “Lei Maria da Penha”, com medidas protetivas de urgéncia, se
necessario (Defensoria Publica, Ministério Publico, Juizado Especializado);

d Encaminhar a delegacia especializada (DEAM);

J Considerar abrigamento na Casa Abrigo Clara Camaréo (CACC);

J Referenciar para UBS/ESF do territdrio da vitima, para garantia de articulagdo com a equipe
multiprofissional e intersetorial (incluindo atengao Psicossocial no CAPS ou CAPSi);

U Realizar monitoramento.
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ANEXO IV

Fluxo Interno dos Hospitais




Fluxo Interno das Maternidades
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Fluxo Interno do Setor de Vigilancia Epidemioldgica
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Fluxo Interno Centro de Referéncia da Mulher Elizabeth Nasser
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Fluxo Interno das Unidades Béasicas de Saude / Unidade de Saude da Familia
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Fluxo Interno Policia Civil
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Fluxo Policia Militar

Fluxo Interno Guarda Municipal

k4
L 4
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Fluxo Interno do Instituto Técnico e Cientifico de Pericia (ITEP/RN)

o r
=

(CODIGO LILAS)
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Fluxo Interno Ministério Publico
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Fluxo Interno Defensoria Publica
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AUTORIDADE
POLICIAL

MINISTERIO
PUBLICO

DEFENSORIA
PUBLICA/
ADVOGADO

Fluxo Interno Varas Especializadas

Distribuicdo ao
JVDM

AUDIENCIA

ART. 16 INDEFERIMENTO

AUDIENCIA DE
ACOLHIMENTO

E VERIFICACAO

JUIZDE
DIREITO

2
AUDIENCIA DE
JUSTIFICACAO

EQUIPE TECNICA
MULTIDISCIPLINAR

< .[ DEFERIMENTO

v )’

DEFERIMENTO INDEFERIMENTO

168




Fluxo Interno Conselho Municipal de Direitos da Mulher

Articular
orgaos
municipais

Fiscalizar Fomentar
qualidade da trabalho da
atencao rede

Realizar
campanhas
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Fluxo Interno das Escolas
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Fluxo da Campanha Sinal Vermelho

Entidades da mlcmtiva pri ivada,

estabe!ecimentos comerciais, reparticdes

pﬁbli as

b

Oferecer ajuda ou conduzir a delegacia
especuahzada oua qualquer outro

tada“

m,xp‘

{C\REN ?atrtﬂhag
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CAPITULO 6

REGISTROS DA REALIZACAO DE REUNIOES, FORUNS, SEMINARIOS, WORKSHOPS
DE CAPACITACAO PARA FORMACAO DO PACTO DA REDE PROTETIVA DE
ATENCAO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA EM NATAL/RN

Neste capitulo, o leitor podera contemplar os caminhos percorridos para a elaboracao
do Protocolo Municipal, uma vez que, nessa trajetéria, necessitou-se da realizacdo de
reunides presenciais e virtuais, capacitacfes, Forum, participaces em eventos, outrora
promovidos pela Secretaria Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres (SEMUL),
visitas aos 0Orgdos competentes da Saude, Assisténcia Social, Seguranca Publica,
Educacédo, Judiciario e seus especificos setores que elucidaram acerca de informacdes

relevantes para construcao dos produtos.

14 REUNIOES

Data: 15.02.2022

PAUTA: Apresentacéo do plano de trabalho a equipe da SEMUL.

PARTICIPANTES: Jandira Borges, Ana Claudia Mendes, Mikaelly Dias, Cassia Calado,
Marilia Felipe, Rafael Lopes, Dayanna Martins, Frankswell Moura, Hamed Aby, Jandira
Borges, Kalina Medeiros, Odnez Pontes, Roberta Kaline, Rafael Soares e Valéria Oliveira
(reunido virtual).

ENCAMINHAMENTOS:

1) No dia 08.03.2022, dois representantes da equipe FUNCERN patrticipardo do evento
alusivo da semana da mulher, promovido pela SEMUL, no saldo nobre da Prefeitura
de Natal/RN, na ocasido sera apresentado um esboc¢o do produto I;

2) O inicio do contrato para o desenvolvimento dos trabalhos da nossa equipe passa a
ser o dia 07.02.22, visto ter sido nesta data a celebracdo do contrato entre a
FUNCERN e SEMUL,;
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3) Necessidade de incluir o seguinte ajuste no plano de trabalho: Os eventos ocorreréo

durante todo o tempo de execugao do projeto.

MATERIAL RECEBIDO:

ﬁ SEMUL - SECRETARIA MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES

(Regulamentada polo Decreto n® 11,670 de 27 de dezembro deo 2018)

CHOM. ecmccaoaod SECRETARIA

CHEFIA DE JURIDICA

UNDADE S£TORW, 0F
TRACAO E

SECRETARIA ADJUNTA

!

DEPARTAMENTO DE PREVENGAO £
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

SETOR DE ENFRENTAMENT! CENTRO DE REFRERENCIA
CASA DA MULHER AVIOLENCIA CONTRA A m; HER
MULKER

REGISTRO:

€ 3> C @ meetgoogecomfcuy-rkasd - ® A B o H

Dayanna Martins odileia pontc -
b,

&7

gh

Frankswall Moura

12:11 | euy-nkal-pfp S o & 3
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DATA: 03/03/2022

PAUTA: Alinhamento da equipe para a producao dos produtos.

PARTICIPANTES: Rafael Soares, Frankswell Moura, Dayanna Martins, Valéria Oliveira,
Odnez Pontes, Kalina Medeiros.

ENCAMINHAMENTOS:
1) Reunido virtual da equipe Funcern para divisao das atribuicdes que seréo realizadas
no produto | (Levantamento das bases tedricas e conceituais da violéncia contra a

Mulher e da Rede de Atendimento a mulher vitima de violéncia municipal.

DATA: 14.03.22

PAUTA: Primeira reunido do grupo sobre o Produto II.

PARTICIPANTES: Frankswell Moura, Kalina Medeiros, Rafael Soares e Valéria Oliveira.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Solicitar os dados das instituicdes para o dia 22.03.22;

2) Agendar uma reunido com o0s técnicos da SEMUL, para planejamento e
conhecimento acerca de expectativas sobre o produto;

3) Cada técnico buscar identificar alguns dados das instituicdes, que possam também
servir de subsidios para o produto II;

4) Verificar junto a FUNCERN se existe um canal oficial (e-mail) para também
estabelecermos as comunica¢gdes com a SEMUL e demais instituicdes;

5) Agendamento de visitas para investigacado de novos dados.
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DATA: 17.03.22

PAUTA: Reunido com a SEMUL para alinhamento do projeto, analise do produto | e
definicdo de estratégias para a elabora¢do do produto II.

PARTICIPANTES: Jandira Borges, Céassia, Dayanna, Kalina Medeiros, Mikaely Dias, Rafael
Soares, Ana Mendes e Valéria Oliveira.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Os técnicos que estao trabalhando com o projeto do protocolo devem indicar a
SEMUL de quais instituicdes desejam obter os levantamentos estatisticos;

2) Até a préxima segunda, a perspectiva € a de que a SEMUL envie os oficios as
instituicdes, solicitando os dados;

3) No que se refere aos dados da SEMUL, esta nos disse que até a proxima terca
enviaria;

4) A SEMUL também ficou de enviar algumas observagdes sobre o produto | e objetivo é
de que a equipe se debruce sobre o material para ver como ira incorporar;

5) Também foi feita uma fala sobre a necessidade de reavaliacdo dos prazos de entrega
dos produtos, considerando que necessitamos revisar o produto | e aguardar a
chegada dos dados das instituices, para inicio da elaboracdo do produto Il, o que

ficou de ser analisado pela SEMUL.
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DATA: 13/04/2022

PAUTA: Conhecer os processos de trabalho desenvolvidos na Semul, banco de dados com
informacdes que contribuirdo para a construcéo do Produto II.

PARTICIPANTES: Rafael Soares, Mikaelly Dias, Ana Claudia Mendes, Odnez Pontes.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Contato das Coordenadoras do Centro de Referéncia Elizabeth Nasser e Casa Abrigo
Clara Camaréo;

2) Envio dos oficios aos 6rgaos e Instituicbes para futura visita da equipe técnica.

REGISTRO:

N NATAL
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DATA: 03/05/2022

PAUTA: Compartilhamento das informacfes obtidas nas visitas institucionais, dificuldades
identificadas a partir dos encaminhamentos dado pela SEMUL para as visitas.

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Frankswell Moura, Kalina Medeiros, Odnez Pontes,
Rafael Soares, Valéria Oliveira.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Necessidade de adotar novas estratégias com a SEMUL em relacao as visitas;

2) Nova reunido com a equipe da SEMUL.

DATA: 23/06/2022

PAUTA: Exoneracdo de servidoras da Semul, Organizacdo e planejamento para execugao
do produto I, Solicitacado do aditivo.

PARTICIPANTES: Cassia Calado, Dayanna Martins, Odnez Pontes, Rafael Soares, Valéria
Oliveira e Wagna Dantas.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Divisao de tarefas entre a equipe técnica FUNCERN.
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DATA: 14/07/2022

PAUTA: Informativos sobre a producdo do protocolo a nova secretaria da SEMUL e chefes
de gabinete.

PARTICIPANTES: Ana Claudia,Céssia Calado, Maria José, Marilia, Wagna Dantas.

ENCAMINHAMENTOS:
1) Evento que sera promovido pela SEMUL com a participacdo da equipe FUNCERN;
2) Reunidao com a equipe FUNCERN e a SEMUL para tracar estratégias de acesso da

equipe a rede.

REGISTRO:
=

<
e aa
3
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DATA: 18/07/2022

PAUTA: Repasse das informacfes da reunido entre FUNCERN e SEMUL realizada no
altimo dia 14.

PARTICIPANTES: Cassia Calado, Dayanna Martins, Rafael Soares, Valéria Oliveira,
Wagna Dantas.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Organizacao dos produtos que serdo entregues dentro da proposta de 90 dias;
2) Convite para participacdo no evento Alusdo ao Dia Internacional da Mulher

(promovido pela Prefeitura Municipal de Natal, através da SEMUL).

DATA:21/07/2022

PAUTA: Reunidao com a SEMUL para apresentacao prévia do produto lll, informes sobre o
evento promovido pela SEMUL.

PARTICIPANTES: Ana Claudia, Dayanna Martins, Rafael Soares, Maria José, Marilia,
Odnez Pontes.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Agendamento da capacitacédo realizada pela equipe FUNCERN a equipe SEMUL e
alguns colaboradores escolhidos pela SEMUL para que eles possam mediar os
grupos de trabalho no dia do Férum;

2) As certificacbes da capacitagdo serdo entregues no dia do Férum e a SEMUL e
FUNCERN ficarao responsaveis pela confeccao;

3) Agendada reunidao com o Ministério Publico.
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DATA:25/11/2022

PAUTA: Estudo de caso apresentado a Equipe da FUNCERN, pelos Técnicos do Centro de
Referéncia da mulher Elizabeth Nasser e da Casa Abrigo Clara Camarao.

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Frankswell Moura, Kalina Medeiros, Rafael Soares,
Valéria Oliveira, Técnicos da CREN e do CACC.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Redirecionamento dos fluxos do produto 1V;

2) Reunir a equipe para os devidos ajustes.

REGISTRO:
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DATA: 15/12/2022

PAUTA: Reunido com a Coordenadora de Projetos da FUNCERN.

PARTICIPANTES: Lais Correia, Rafael Soares, Valéria Oliveira.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Prazo maior para a entrega dos produtos finais;

2) Possibilidade de apresentar a Semul um escopo com a proposta do produto IV e V.

DATA: 23/12/2022

PAUTA: Alinhamento da equipe para producéao dos fluxos de atendimento do produto IV.

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Frankswell Moura, Rafael Soares, Valéria Oliveira.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Divisdo da produgédo dos fluxos;

2) Marcacao da préxima reunido para divisdo dos fluxos de atendimento as mulheres em

situacao de violéncia.
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DATA: 28/12/2022

PAUTA: Escolha da Metodologia e modelo de fluxograma utilizada na produ¢éao do produto
V.

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Frankswell Moura, Rafael Soares, Valéria Oliveira.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Diviséao da producéo dos fluxos;

2) Marcacao da proxima reunido para apresentacao interna da producéo dos fluxos.

DATA: 05/01/2023

PAUTA: Reunido com a Coordenadora de Projetos da FUNCERN.

PARTICIPANTES: Céssia Calado, Lais Correia, Rafael Soares, Valéria Oliveira.

ENCAMINHAMENTOS:
1) Entrega dos Produtos IV e V em Janeiro;
2) Entrega dos Produtos VI e VII em Fevereiro;

3) Fazer um plano de trabalho interno.
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DATA: 09/01/2023

PAUTA: Apresentacdo da nova coordenadora de gestdo de projetos da FUNCERN. Ajuste
sobre o prazo final. Apresentacao interna dos fluxos iniciados.

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Frankswell Moura,Kalina Medeiros, Lais Correia,
Odnez Pontes, Rafael Soares, Valéria Oliveira.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Ajuste de informagdes dos fluxos;

2) Marcacao da proxima reunido para compartilhamento interno dos fluxos produzidos.

DATA:10/01/2023

PAUTA: Apresentacéo interna dos fluxos do produto IV.

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Frankswell, Kalina Medeiros, Odnez Pontes e Valéria
Oliveira.

ENCAMINHAMENTOS:

1) Reajuste de informacdes dos fluxos;

2) Seguimento do produto VI.
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15 EVENTOS

DATA: 08.03.22

TEMATICA: Evento em Alusdo ao Dia Internacional da Mulher (Promovido pela Prefeitura
Municipal de Natal, através da SEMUL).

PARTICIPANTES: Rafael Soares e Odnez Pontes.

DESCRICAO SUCINTA: Evento que reuniu algumas autoridades, representantes
Institucionais e sociedade civil que trabalham com o cenéario da violéncia doméstica no
Municipio de Natal.

REGISTRO:
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DIA: 16/08/2022

TEMATICA: Solenidade de Abertura do Agosto Lilas, més de conscientizacéo pelo fim da
violéncia contra a mulher.

PARTICIPANTES: Frankswell Moura e Odnez Pontes.

DESCRICAO SUCINTA: Evento realizado na Prefeitura da cidade de Natal/RN. Reuniu
algumas autoridades, representantes Institucionais e sociedade civil, na ocasido a Equipe
técnica da FUNCERN apresentou de forma sucinta o Protocolo Municipal de atencéo as
mulheres em situacdo de violéncia no Municipio de Natal/RN.

REGISTRO:

EQUIPE TEENICA
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DIA: 04/08/2022

TEMATICA: 1° encontro da Oficina de capacitacéo dos facilitadores.

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Frankswell Moura, Rafael Soares, Valéria Oliveira.

DESCRICAO SUCINTA: Oficina realizada na sede do CREN, Natal/RN. Com objetivo de
capacitar facilitadores, sendo eles profissionais que atuam na rede protetiva a mulher em
situacao de violéncia, para conduc¢do dos grupos no férum e posteriormente construcdo dos
fluxos de atendimento.

REGISTRO:
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DIA: 08/08/2022

TEMATICA: 2° encontro da Oficina de capacitacdo dos facilitadores.

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Frankswell Moura,Kalina Medeiros,Rafael Soares,
Valéria Oliveira.

DESCRICAO SUCINTA: Oficina realizada no Centro Municipal de trabalho e
empreendedorismo, Natal/RN. Com objetivo de realizar uma atividade pratica com o0s
facilitadores, sendo eles profissionais que atuam na rede protetiva a mulher em situacéo de
violéncia, para conducéo dos grupos no férum a realizar-se posteriormente.

REGISTRO:
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DIA: 24/08/2022

TEMATICA: Construcédo de diretrizes e fluxo de atendimento as mulheres em situacéo de
violéncia no Municipio de Natal/RN.

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Kalina Medeiros, Odnez Pontes, Rafael Soares,
Valéria Oliveira.

DESCRICAO SUCINTA: | Férum Municipal da rede de atendimento as mulheres em
situacao de violéncia de Natal/RN, realizado no Parque da Cidade, que teve como objetivo
sistematizacdo de diretrizes, fluxos e procedimentos internos de cada 6rgdo da rede de
atendimento a mulher em situacéo de violéncia.

REGISTRO:
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16 VISITAS INSTITUCIONAIS

Hospital Geral Dr. Jodo Machado

DIA: 27/04/2022

PARTICIPANTES: Valéria Oliveira, Dayanna Martins, Odnez Pontes e a Enfermeira
Francisca Gerlane Sarmento.

DESCRICAO SUCINTA: Encontro realizado com objetivo de colher informacdes e dados
acerca dos procedimentos adotados pelo hospital em relacdo aos atendimentos as mulheres
em situacao de violéncia.

REGISTRO:
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DIA: 28/04/2022

Centro de Referéncia Elizabeth Nasser (CREN)
Casa Abrigo Clara Camaréo (CACC)

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Odnez Pontes,Valéria, Mayara Miranda e Athayde
Cristina.

DESCRICAO SUCINTA: Encontro realizado na SEMUL com objetivo de conhecer melhor o
funcionamento do Centro de Referéncia Elizabeth Nasser e a casa abrigo Clara Camarao.
Na ocasido foram compartilhados pelas coordenadoras do CREN e CACC contatos de
outros agentes que poderiam contribuir com informacdes para constru¢cao do Protocolo.

REGISTRO:
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DIA: 29/04/2022

Setor de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio de Natal/RN

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Odnez Pontes,Valéria Regina, Huyliane Souza e
Milena Teixeira.

DESCRICAO SUCINTA: Encontro realizado com objetivo conhecer o funcionamento do
setor de violéncia e obter dados das notificacdes compulsorias.

REGISTRO:
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DIA: 15/06/2022

MATERNIDADE ESCOLA JANUARIO CICCO

PARTICIPANTES: Dayanna Martins, Odnez Pontes e Melissa de Oliveira.

DESCRICAO SUCINTA: No encontro realizado a Assistente Social Melissa de Oliveira
detalhou os procedimentos adotados pela maternidade nos atendimentos as mulheres
vitimas de violéncia sexual.

REGISTRO:
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DIA: 01/08/2022

MINISTERIO PUBLICO

PARTICIPANTES: Dra. Erica Canuto, Dayanna Martins e Kalina Medeiros.

DESCRICAO SUCINTA: Encontro com objetivo de conhecer os procedimentos adotados
pelo Ministério Publico nos atendimentos as mulheres em situacé@o de violéncia. Na ocasiéo,
a Dra. Erica Canuto também apresentou o projeto grupo reflexivo para homens, criado em
2012, com objetivo de trazer oportunidade ao agressor refletir sobre masculinidades, papéis
de género e comportamentos toXicos.

REGISTRO:
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ANEXOS DO CAPITULO 6

Dispomos a seguir o compilado dos fluxos (por area) de atendimento construidos
pelas equipes técnicas e profissionais participantes dos eventos nos dias 04, 08 e
24/08/2022. Trata-se de recortes do cendrio entdo observado pelos participantes e serviram
de subsidio para o trabalho de andlise e diagnéstico e futuras construgdes sobre o contexto

observado e vivenciado pelos participantes.

ANEXO |

FLUXO DE ATENDIMENTO NA ASSISTENCIA SOCIAL

Delegacia

asa Abrigo Clara
amarao

.
d

~
%}

Patrulha Maria da

Centros de Referéncia
Assisténcia Social (CREAS)

| Fluxo de Atendimento da Assisténcia Social 2 Mulher em Situacéo de Violéncia no Municipio de Natal/RN
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ANEXO I
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ANEXO Il

FLUXO DE ATENDIMENTO NA SAUDE
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ANEXO IV

FLUXO DE ATENDIMENTO NA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
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ANEXO V

FLUXO DE ATENDIMENTO NA GERAL

P o m  ——————————

I
I
!
|
|
|
I
I

(s1i0N) 210Wel9 -
(31580) 2ueZEN -

(11 3H0N) opeinog 3jep
(91537) Widay
(Ins) enejapue)

:BAL8J04d BPIPBW LB NO BIIUBJOIA
SeWIIA saiay|nw eled BIOURIAJRI 3PNES 3P SpepIuf

0jUBLIpUALY
op oejezijeuly

a

apepixa|duwio)
B]|\f OjusLlipualy

H

apepixa|duwio)
EIp3 Ojuswipualy

., SBWasIS soaNn0
[1¥]ea] Omusuo_hmuc_

'

a "

0oyioadsa
ojuawipusje esed
0JUAWEUOPBIIP
3 oedeaynuap

(oliadng |aAIN

ap [euoissyol4)
Blueg

0}1351(] O OIAUT

eue|) 08Liqy ese)

|
N340

SYdd

SY3HD

(INNIS/SWLINES)
[e120 elou)sissy

BU BZIjRUY
OJUBWIPUBLY

¢oeeayuou

p
BJISS203N

BLUAd
BD BLIE|A BYjnIlE4

_
Byni e
BJJUOD BIDUB|OIN 3P
siejaads3 sopezing
_

22l|qnd elosuajaq
_

021|qnd oLBISIUIN

|
(Ww3d) sauiny

ep epezjjeiiads3
epedajag

i

e3nsnr ap BW3sIS

(apnes

2p S|euQiss _.,—E&

45n/4s3
OuaWIy|oY

JWs) ogdeanp3
ap |edpiunpy
BLIEJR123S

Jejain] oyjasuc)

[ediiunpy
oulsu3 ap sapepiuf

epnfe ap
3palJ B BINJ0Jg

NY/[eieN 3p oididiunjy ou eU3|oIA 3p 0B5eNJIS W3 JAY|N|A © OJUIWIPUS}Y 3p 3pay ep oxnj4

198




°
Huncern

FUNDAGAO DE APOIO AO IFRN

!

Sede Oficial

Av. Sen. Salgado Filho, 1559. Tirol, Natal/RN, CEP 59015-000

Sede Administrativa

Av. Xavier da Silveira, 983, Nova Descoberta, Natal/RN, CEP 59056-530

Nucleo de Mossoroé

R. Raimundo Firmino de Oliveira, 400, Alto de Sao Manoel, Mossord/RN, CEP 59628-330
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atendimento@funcern.br
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