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• Acessar a página directa.natal.rn.gov.br 
• Para quem ainda não tem login no Portal Directa, precisa solicitar o acesso 

através da opção “Serviços Públicos – Acesso – Requerimento de Acesso”. 
 

 
• Para quem já tem login, digitar o CNPJ/CPF e senha cadastrados e clicar 

em “Entrar”. 
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• Acessar a opção “Parcelamento – Operações – Parcelar Débitos”. 

 

 
• Na tela seguinte selecionar a legislação desejada, observando o percentual 

de entrada e o número máximo de parcelas, e clicar em “Listar Débitos”. 
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• Na tela dos débitos, ao clicar em “+”, o nível se expande e exibe os detalhes 
de cada linha de débito. 

 

• Para selecionar os débitos a parcelar, clicar sobre a linha do débito. Os 
débitos selecionados serão exibidos na janela à direita. No exemplo abaixo, 
foram selecionados todos os débitos. 
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• O botão “Remover Débito” exclui o débito selecionado do parcelamento a 
ser efetuado. É necessário clicar antes na linha do débito a ser removido na 
janela à direita. O botão “Remover Todos” exclui todos os débitos 
anteriormente selecionados, sendo necessário fazer uma nova seleção. 
Clicando em “Próximo”, o sistema avança para o passo seguinte com os 
Planos de Parcelamento. 

 

• Na tela com os Planos de Parcelamento, são exibidas todas as 
possibilidades de acordo com a Legislação selecionada na tela inicial. O 
Botão “Imprimir Planos de Parcelamento” abre uma nova janela com um 
relatório no formato PDF, que permite a impressão e uma melhor 
visualização dos Planos. Selecionar a linha com o Plano desejado e clicar 
em “Próximo”. 
Obs.: A primeira linha exibe o valor a ser pago à vista, mas não pode ser 
selecionado nessa tela. Para isso, deve ser utilizada a opção de 
Consolidação de Débitos - “Serviços Públicos – Emissão de DAM – 
Consolidação – Emitir DAM”. 
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• Se entre os débitos selecionados existir algum inscrito em Dívida Ativa, 
cujos Honorários estejam em aberto, serão exibidos também os Planos de 
Parcelamento de Honorários. Selecionar o Plano desejado e clicar em 
“Próximo”. 

 

• Na tela seguinte, informar os dados do responsável pelo parcelamento e 
clicar em “Finalizar”. 
Obs.: Ao clicar em “Finalizar”, os débitos serão parcelados e ficarão 
indisponíveis para novo parcelamento. Só poderão ser desfeitos na SEFIN. 
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• Após a finalização do parcelamento, o sistema exibe a tela para emissão do 
Documento de Arrecadação Municipal – DAM e do Requerimento do 
Parcelamento. Nesta tela, só é permitida a emissão da primeira parcela. 
Para impressão das demais parcelas, acessar a opção “Parcelamento – 
Consultas – Consulta Parcelamento”. 
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• No modelo de requerimento constam todos os débitos parcelados e as 
condições do parcelamento. 

 



Secretaria Municipal de Finanças 

Orientações sobre o parcelamento de débitos 

 

• Modelo do DAM da Ficha de Compensação, pagável em qualquer Banco. 
 

 
 
 

 
• Modelo do DAM de Convênio, pagável somente no Banco do Brasil. 

 


