MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO

GRANDE DO NORTE
612 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Inquérito Civil: 026/2001 B
Reclamante: LUCAS ESTEVAO DA FONSECA FILHO
Reclamado: S.T.T.U.

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Aos quatro dias do més de setembro do ano de 2G0%ede da 612
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor saa@m de Natal/RN, situada na
Av. Floriano Peixoto, n°® 550, Centro, nesta CapitalDra. ZENILDE FERREIRA
ALVES, 612 Promotora de Justica, o Prefeito do Mipm de Natal, Dr. CARLOS
EDUARDO NUNES ALVES, a Secretaria Municipal de Tsparte e Transito Urbano,
Dra. ELEQUICINA MARIA DOS SANTOS, o Presidente din@icato das Empresas
de Transportes Urbanos de Passageiros do MunicdieidNatal — SETURN, Dr.
AGNELO CANDIDO DO NASCIMENTO, bem como os demaigmesentantes do
SETURN e das Empresas de Transportes de Passag&rénal relacionados, todos
devidamente assessorados por seus advogados iinfealés, celebram o presente
Compromisso de Ajustamento de Conduia forma do artigo 5°, § 6°, da Lei n.° 7.347,
de 24 de julho de 1985, alterado pelo artigo 143, & n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, e de conformidade com as clausulas a seprnduzidas, e,

Considerando a legitimidade conferida ao MinistéRaiblico para
promover o inquérito civil e a acdo civil publicarpa protecdo do patrimdnio publico e
social, do meio ambiente e de outros interessesalife coletivos (art. 127, Il da
CF/88);

Considerando o estabelecido nos artigos 81 e 8Reidd.078/90 (Codigo
de Defesa do Consumidor), ao conferir ao Ministénitlico legitimidade concorrente
para a defesa de interesses e direitos dos cons@midm juizo, individualmente ou a
titulo coletivo;

Considerando ser direito basico do consumida adequada e eficaz
prestacdo dos servi¢os publicos em genabs termos do artigo 6°, inciso X, do Cadigo
de Defesa do Consumidor;

Considerando o artigo 2@aput,do referido Cédigo de Defesa do Consumidor,
que assim determindOs Orgaos publicos, por si ou suas empresas, cssioearias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de erapdimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, segurgeanto aos essenciais, continuos.”;



Considerando os dispositivos legais acima mdsti bem como outros
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, oss ggaaplicam ao servigo publico
de transporte de passageiros do Municipio de Na@GORDAM :

CLAUSULA PRIMEIRA — Da Renovacéo da Frota— As empresas concessionarias
renovardo 372 (trezentos e setenta e dois) veicdesproximos 36 (trinta e seis)
meses.

Em atencdo aos mandamentos legais, 10% (dez puo)cdos veiculos
incorporados a frota, seja em adicdo ou por suigdid dos veiculos existentes, deverao
ser acessiveis.

Os veiculos incorporados a frota atual ndo podeéeéiddade superior a 05
(cinco) anos.

Os veiculos ndo podem ser substituidos por odgomenor capacidade sem a
prévia e expressa autorizacdo da STTU.

A idade do veiculo sera computada em meses tomaodw inicio o dia
primeiro do més subseqlente a data de fabricacéba$sis.

1.1.PRAZO PARA IMPLEMENTACAO DA RENOVACAO (contado a ga da data
da assinatura do presente instrumento):

a) 100 (cem) veiculos em até 12 (doze) meses, sen80 @sinta) primeiros em
até 60 (sessenta) dias;

b) mais 100 (cem) veiculos em até 24 (vinte e quateses;

c) mais 172 (cento e setenta e dois) em até 36 (&istas) meses.

1.2. DISTRIBUICAO DOS VEICULOS POR EMPRESA

EM ATE 60 (SESSENTA) DIAS COM VEICULOS NOVOS:

VEICULOS
EMPRESAS
DUNAS -
GUANABARA 14
CONCEICAO 08
REUNIDAS 01
RIOGRANDENSE 02
SANTA MARIA -
TRANSFLOR 05
TOTAL 30




EM ATE 12 (DOZE) MESES:

VEICULOS

EMPRESAS
DUNAS -
GUANABARA 32
CONCEICAO 20
REUNIDAS 01
RIOGRANDENSE 06
SANTA MARIA -
TRANSFLOR 11
TOTAL

70

EM ATE 24 (VINTE E QUATRO) MESES:

VEICULOS
EMPRESAS
DUNAS -
GUANABARA 46
CONCEICAO 28
REUNIDAS 02
RIOGRANDENSE 08
SANTA MARIA -
TRANSFLOR 16
TOTAL 100

EM ATE 36 (TRINTA E SEIS) MESES:

VEICULOS

EMPRESAS

DUNAS 03
GUANABARA 39
CONCEICAO 15
REUNIDAS 40
RIOGRANDENSE 09
SANTA MARIA 57
TRANSFLOR 09
TOTAL 172

1.3. MULTA POR DESCUMPRIMENTO

O valor de R$ 300,00 (trezentos reais) por dia, @culo ndo renovado no
prazo ajustado, ou se renovado, ndo estiver ebsiaet (dentro do percentual ajustado
no caputda presente clausula).




CLAUSULA SEGUNDA — Ampliacdo do_Servico Noturno — O SETURN,
juntamente com as empresas concessionarias, seauatpm a aderir ao Programa de
Rede Noturna de Servigcos de Transportes Coletiwes mstituido pela Prefeitura, com
itinerarios especificos a ser designado pela STbdh 10 (dez) linhas com 20 (vinte)
km ida e volta, totalizando 1.000,00 km/dia, com @ihco) viagens redondas,
iniciando-se a meia noite e se estendendo em bseriateiros, sendo a ultima partida as
5 horas da manha. O servico terd tarifacdo nornoreificacdo especial.

As linhas do Servico Noturno serdo definidas pelefeitura e operadas em
conjunto por todas as empresas na propor¢ao dérataaregistrada na STTU para
Transporte Publico.

2.1. PRAZO PARA INICIO DAS ATIVIDADES AMPLIADAS
30 (trinta) dias apds a conclusdo dos estudosefpjopor parte da STTU,
devendo o SETURN ser formalmente notificado.

2.2 MULTAS POR DESCUMPRIMENTO

a) O valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por mhba,veiculo que deveria ser
operado pela empresa, e nao o foi, conforme prd@t®TTU.

b) O valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por da, veiculo, pelo nao
cumprimento da frota especificada no projeto dal&TT

c) O valor de R$ 200,00 (duzentos reais) pelo ndo caomepto de viagem
especificada no projeto, por cada viagem néao ddizem decorréncia de falha
do servico, a partir da quinta ocorréncia dentronés.

CLAUSULA TERCEIRA — Implantacio do Servico Porta-aporta — O SETURN,
através das empresas concessionarias, disponidikfa(vinte) veiculos acessiveis, do
tipo microdnibus, sem cobranca de tarifa, para damesnto aos portadores de
deficiéncia, dentro do programa porta-a-porta, £I§ervicos especiais estardo sob a
administracdo da Prefeitura do Natal, com o prégendamento das viagens. A STTU
editara portaria, no prazo maximo de 30 (trintapsdicom as especificacbes
tecnoldgicas para os referidos veiculos, em coriftad® com as normas legais.

O servico porta-a-porta serd um servico compleanemao desobrigando a
completa acessibilidade da frota utilizada no siste€le transporte coletivo urbano, no
prazo estabelecido pelo Decreto Federal n° 5.208/20

Os veiculos do servico porta-a-porta ndo podero contabilizados para
complementacgéo do percentual de 10% (dez por cdo®yeiculos acessiveis da frota
a ser renovada, conforme dispde a Clausula Primeira

3.1. PRAZOS PARA INICIO DOS SERVICOS ( Contados artip da data da
assinatura do presente instrumento)

a) operacdo de 05 (cinco) veiculos em até 06 (seisgsne
b) operacéo de mais 05 (cinco) veiculos em até 1Zjdoeses;
c) operacdo de mais 10 (dez) veiculos em até 24 (gigteatro) meses.



3.2. DISTRIBUICAO DOS VEICULOS POR EMPRESA:

isica isica Aquisicéo
Empresas Totalem 2  Aquisicao Aquisicao quisic

anos em 06 meses em 12 meses €M 24 meses

Conceicao 3 1 - 2
Santa Maria 4 1 1 2
Guanabara 6 1 2 3
Transflor 1 1 - -

Reunidas 4 1 1 2
Riograndense 1 1
C. das Dunas 1 - 1 -
Total 20 05 05 10

3.3. MULTA POR DESCUMPRIMENTO

O valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia,vpéculo que deveria esta em
operacgdo dentro do prazo estipulado na presentsutéa

CLAUSULA QUARTA — Operacio das Estacdes de Transféncia— O SETURN
passa a operar integralmente as atuais 08 (ot@jdes de transferéncias, bem como as
previstas para implantacdo proxima, exclusivametwen 0s seus empregados,
assumindo também os custos relativos a limpezajnkgio, manutencdo preventiva,
bem como garantir atendimento com todas as caistatas do servico publico.

4.1. PRAZO PARA INICIO DO SERVICO ( Contado a pada data da assinatura do
presente instrumenta3O (trinta) dias.

4.2 MULTA POR DESCUMPRIMENTO

O valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por dia dasatna assuncdo da
responsabilidade de operacgao, por cada Estacamdsfdréncia.

CLAUSULA QUINTA — Reativacéo dos Alimentadores do Rsidencial Redinha—
O SETURN, através das empresas concessionariayar@éao alimentador do
Residencial Redinha. Inicialmente, sera dispoiéip 01 (hum) veiculo, ao mesmo
tempo em que se fard o monitoramento da demanda.

Caso seja constatada a necessidade de mais Ol \eioulo, a STTU notificara
0 SETURN para que adicione mais 01 (um) veicula paalizacdo do itinerario.

O(s) alimentador(es) sera(do) integrado(s) ag@ssade transferéncias, com o
pagamento da respectiva tarifa, sendo o itinemrgquadro de horario definidos pela
STTU.

5.1. PRAZOS PARA INICIO DOS SERVICOS:

a) 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatarprésente instrumento, para a
implantagé@o do primeiro veiculo.



b) 30 (trinta) dias, contados da notificacdo do SETUR#&a STTU, para a
implantagdo do segundo veiculo, caso o estudo deama comprove a sua
necessidade.

5.2 MULTA POR DESCUMPRIMENTO

O valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por pia, veiculo ndo operado
dentro do prazo estipulado.

CLAUSULA SEXTA — Implementacdio de Circular integrado ao Terminal
Soledade— O SETURN, através de uma das empresas concé&sagnativara o
circular integrado ao Terminal de Soledade, atetwleas comunidades Nova
Republica, Jardim Brasil, Brasil Novo, Parque das&s, Loteamento Novo Horizonte,
Jardim Floresta, Dom Pedro e Santa Cecilia.

O alimentador serd integrado as estacfes dedrénsfas, com o pagamento da
respectiva tarifa, sendo o itinerario e quadroa@to definidos pela STTU.

6.1. PRAZO PARA INICIO DO SERVICO:
60 (sessenta) dias, contados a partir da assirdyseesente instrumento.

6.2 MULTA POR DESCUMPRIMENTO
O valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por pia, veiculo ndo operado
dentro do prazo estipulado.

CLAUSULA SETIMA — Extensdo das Linhas para Areas de Atendimento
Deficiente— O SETURN e as empresas concessiondrias se amefgrn a estender as
linhas para atendimento de areas com deficiénci@adsportes publicos, previamente
definidas pela STTU, seja por extensdo das linhasxjstentes ou por reativacdo de
linhas desativadas ou mesmo extintas ha menos ¢@r@®) anos, dentro do limite de
acréscimo de até 5% (cinco por cento) da quilorgetrapercorrida mensalmente por
cada empresa.

Os quildmetros percorridos pelos veiculos presistas Clausulas Quinta e
Sexta serdo computados no limite de 5% (cinco @otod acima referido.

A extensédo das linhas podera implicar em aumeatatél 5% (cinco por cento)
da frota efetiva de cada empresa.

O referido programa implica em acréscimo de 148lah/més, com 20 (vinte)
veiculos acrescidos a frota efetiva.

7.1. PRAZO PARA INICIO DOS SERVICOS:

a) A partir do 13° (décimo — terceiro) més, contada data da assinatura do presente
Termo.

7.2 MULTA POR DESCUMPRIMENTO

O valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por i@, veiculo que deveria ter
sido operado pela empresa, a partir da emissaoddanale servico correspondente.



CLAUSULA OITAVA — Padronizacéo Visual Externa — O SETURN e as empresas
concessionarias se comprometem a aderir ao ProgtarRadronizacdo Visual Externa
dos veiculos, a ser elaborado pela Prefeitura cpartecipacdo do SETURN. A referida

padronizacao esta limitada apenas aos veiculosep@® incorporados a frota apds a
definicdo ddau-outda padronizacao, seja por adicdo ou por substduic

8.1. MULTA POR DESCUMPRIMENTO

O valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por vedqudio padronizado.

CLAUSULA NONA — Programa_de Monitoramento da_Qualidade do Ar — O
SETURN e as empresas concessionarias se comproragpaniciparem efetivamente
do Programa Monitoramento Continuo da Qualidad&rdio Municipio de Natal.

CLAUSULA DEZ — Programa _de Melhoria_de Qualidade eProdutividade — O
SETURN e as empresas concessionarias se compronaetammprir o Programa de
Melhoria de Qualidade e Produtividade atendendoqossitos de Desempenho
Operacional nele definidos, notadamente os relati@oAvaliagdo de Desempenho
Operacional - Indice de Interrupgéo de Viagensfarame texto em anexo, o qual passa
a ser parte integrante do presente instrumentgudtea

10.1. MULTA POR DESCUMPRIMENTO

a) O valor de R$200,00 (duzentos reais) por veicattastrado, por més, em razédo da
Empresa Operadora ter ultrapassado o indice maxiondT! - indice de Total de
Interrupgdes - de acordo com o Modelo de AvaliatgE®esempenho Operacional.

b) O valor previsto na alinea anterior sera aundentie 50% (cinquenta por cento) caso
o Indice ITI da operadora seja superior em 20%t¢vior cento) do ITI maximo.

CLAUSULA ONZE — Valor da nova tarifa — As melhorias mencionadas nas
clausulas anteriores serdo implementadas com ataofas e seus reajustes posteriores,
a ser fixada em R$ 1,75 (hum real e setenta e cioectavos), a partir do dia
08/09/2007, ouvido o Conselho Municipal de TrangperTransito Urbano.

CLAUSULA DOZE — Revisdo dos indices- Os seguintes indices, componentes da
planilha tarifaria, serdo revisados até o 31 deordai2008, em estudo promovido pela
STTU com a participagao do SETURN:

a) encargos sociais;

b) fator de utilizacdo de motoristas e cobradores;
C) pecas e acessorios;

d) pessoal administrativo e de manutencao;

e) consumo de combustivel.

Todavia, o reflexo da revisdo, na tarifa, sé sg& ¢eor ocasido do reajuste anual,
previsto na Clausula Treze.



CLAUSULA TREZE — Data dos Reajustes das Tarifas os reajustes ocorrerdo nas
seguintes datas:

a) Ano de 2008- dia 07 de junho
b) Ano de 2009- dia 06 de junho

CLAUSULA QUATORZE — Forma de Calculo do Reajuste daTarifa - O reajuste
anual de tarifas se processara da seguinte forma:

A tarifa base (1) a vigorar a partir do dia 08 de setembro de 2864a de
R$ 1,7421 (um real e sete mil quatrocentos e &nien décimos de milésimos), tendo
sido obtida considerando-se o resultado da diveséie o CPK(custo por quildbmetro)
no valor de R$ 2,8888 (dois reais, oito mil oitdosne oitenta e oito décimos de
milésimo) e o IPK (indice de passageiro por quildmetro) 1,6582 (oteirio, seis mil
qguinhentos e oitenta e dois décimos de milésinmmsddondando-se a tarifa entdo para
R$ 1,75 (um real e setenta e cinco centavos).

A tarifa a vigorar no proximo reajuste sera o ltesio da divisédo entre o CRK
(custo por quildmetro) e o IRK(indice de passageiro por quildmetro) obtidos da
seguinte forma:

CPK; = CPK, x [1 + (0,75AIPCA + 0,25ADiesel)]
Onde:

CPK; = custo total por quildmetro a vigir no segundo.ano

CPK; = custo total por quildmetro vigente no primeir@an

AIPCA = variacao percentual do IPCA (IBGE) nos domses que antecedem o
reajuste

ADiesel = variacéo percentual do indice de pregdlde Diesel (FGV) nos
doze meses que antecedem o reajuste.

IPK; = (IPKy + IPKobs) + 2

Onde
IPK; = I'nc!ice de Passageiro por quildmetro em vigéncia
IPKops1 = Indice médio de passageiro por quildbmetro olzsindurante do
primeiro periodo

O IPK médio observado € o resultado da divisdeentjuantidade total de
passageiros-equivalentes pela quilometragem totaistema, nos
doze meses que antecedem o reajuste.

A nova tarifa sera o resultado da aplicacéo dad@rabaixo:

T, = CPK / IPK;

No reajuste da tarifa do ano de 2008, na datanidafina clausula treze,
precedera a aplicacdo da féormula, como acima etguli, 0 novo célculo do CRKa



partir da utilizacédo dos indices revisados com basebrigacédo constante clausula doze
e com o valor dos insumos constantes da planitifaria em anexo.

CLAUSULA QUINZE - As multas por descumprimento previstas no presenteder
de Ajuste de Conduta independem das sancodes jaewstei Municipal n°® 5.022/98.

As mencionadas multas por descumprimento serdertigas para o Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor, de que cuidatigoaB® da Lei Estadual n°
6.972/97.

Este compromisso produzira seus efeitos legaisi@igas a partir da data
de sua celebracao e tera eficacia de titulo execetitrajudicial, de conformidade com
0 estatuido nos artigos 5°, 8§ 6°, da Lei n® 7.3 78585, inciso VIII, do Cbdigo de
Processo Civil.

Carlos Eduardo Nunes Alves
Prefeito do Municipio de Natal

Elequicina Maria dos Santos
Secretaria Municipal de Transporte e Transito Uoban

Agnelo Candido do Nascimento
Presidente do SETURN

Marcos Fernando Rodrigues de Queiroz
Transportes Guanabara Ltda.

_Agnelo Candido do Nascimento
Auto Onibus Santa Maria Transportes e Turismo Ltda.
Reunidas Transportes Urbanos Ltda.

Luiz Arnaud Soares Flor
Transflor Ltda.

Marcelo Passos Sales
Transportes Nossa Senhora da Conceicéo Ltda.



Luiz Augusto Maranhao Valle

Viacao Cidade das Dunas Ltda.

José Venancio Flor
Viacao Riograndense Ltda.

Zenilde Ferreira Alves
612 Promotora de Justica
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Avaliacao de Desempenho Operacional
Indice de Interrupcao de Viagens

Este Modelo de Avaliacao de Desempenho Operacional ¢€ utilizado para
avaliar a eficiéncia e deficiéncia na prestacao do servico caracterizada
pela existéncia de elevada ocorréncia de interrupcao de viagens no
Servico de Transporte Publico Coletivo do Municipio de Natal.

O objetivo do estabelecimento de um indicador para medir o
desempenho operacional da operadora é avaliar a eficiéncia e deficiéncia
na prestacdo do servico caracterizada pela existéncia de elevada
ocorréncia de interrupcao de viagens. Essas interrupcoes sao
caracterizadas por paralisacoes na operacao em decorréncia de panes e
acidentes, independentemente da culpa pelo acidente ser conferida ou
nao a empresa.
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a. Obtencao do Indicador de Interrupcoes (IIN)

O indicador de interrupcoes € definido pela razdo entre o numero de
viagens interrompidas e a quilometragem percorrida pelos veiculos da
empresa, no més, conforme Equacao 1.

A quantidade de viagens interrompidas € dada pela soma da quantidade
de viagens interrompidas por acidente e da quantidade de viagens
interrompidas por pane, na operacao (Equacao 2).

IIN = VI/Km Equacao 1

Onde,

INN = indicador de interrupcoes
VI = viagens interrompidas
Km = quilometragem percorrida

e
VI =1A +IP Equacao 2
Em que,

IA = interrupcoes por acidente
IP = interrupcoes por pane

Para a contagem do numero viagens interrompidas por acidente na
operacao serao consideradas apenas as decorrentes de acidentes de
transito em que o veiculo da empresa esteja envolvido tendo sido o
acidente causado ou nao pelo condutor do veiculo da empresa, por falta
ou ineficiéncia de manutencdo, bem como imprudéncia de seus
empregados ou prepostos.

Na contagem do numero viagens interrompidas por pane na operacao
serao consideradas todo e qualquer tipo de falha na operacao (inclusive
os decorrentes de acidente de transito em que o veiculo em questao
esteja envolvido) que impossibilite o veiculo de ser conduzido em
condicoes de seguranca e conforto para concluir a contento a viagem
iniciada, tendo sido o impedimento causado, por falta ou ineficiéncia de
manutencao, inobservancia de normas administrativas, bem como
imprudéncia de seus empregados ou prepostos.

Para a contagem da quilometragem percorrida pelos veiculos, computa-
se exclusivamente a resultante da realizacao dos servicos de transporte
coletivo executados sob a guarda de Termo de Permissao do referido
Lote. Nao sao incluidas quilometragens realizadas para execucao de
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quaisquer outros servicos realizados por iniciativa da empresa como
também nado o sdo as distancias percorridas pelos veiculos no
deslocamento entre a garagem e os terminais ou pontos finais para
inicio ou dos servicos ou recolhimento dos veiculos, usualmente
conhecida como quilometragem morta.

Define-se como IINme como a média moével dos IIN da empresa dos
ultimos 6 meses.

Define-se como Ilmi2 como a média moével dos IIN da empresa dos
ultimos 12 meses.

b. Parametros maximos permitidos

Os parametros maximos aceitaveis de falhas na operacao, medidos em
viagens interrompidas por quilometro percorrido, sao decrescentes ao
longo do tempo. A Tabela abaixo apresenta os valores maximos
aceitaveis do indicador, medido através da Média Movel.

A partir do 6° més, quando ja sera possivel reunir informacoes de 6
meses consecutivos, e até o 12° més de operacdo, o valor do indicador a
ser utilizado para confrontacdo com os valores maximos permitidos sera
o das correspondentes Médias Moveis de Seis Meses (IINme). A partir 13°
meés, inclusive, os valores a serem utilizados serao os das Médias Moveis
de Doze Meses (IINm127).

Seguem abaixo os indices maximos estabelecidos.

Tabela xx. Indices maximos, em ntimero de viagens
interrompidas por quilometro percorrido

Periodo de Vigéncia (meses) IIN Indice de Interrupcoes
6° ao 12° 0,000 083 333
13° ao 24° 0,000 062 500
25° ao 36° 0,000 050 000

Tabela yy. Indices minimo de desempenho, em
quilometragem média entre falhas

Periodo de Vigéncia (meses) IIN Indice de Interrupcoes
6° ao 12° 12.000
13° ao 24° 17.000
25° ao 36° 20.000
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